1. UWra je UHAYCTPUjCKO UHXKEHEePCTBO

Mojam NHAYCTPUjCKO MHXKEHEPCTBO je AedmHMCaH of cTpaHe Amepunykor MHCTUTyTa MHAYCTPUjCKUX
NHKerwsepa (AUNUN), jow paBHe 1955. rogmHe u oHa rnacu: MHAYCTPUjCKO MHXKerepcTBO ce 6aBu
NnpojekToBarkbeM, yCcaBpllaBakbeM W MOCTaB/batbeM UMHTErpuMcaHux cucTema MallunHa, maTepujana wm
/oyan. OHO KOPUCTM HayyHa ca3Hatba M3 0bnactm matemaTuke, PpU3MKe U APYLWITBEHUX HaYKa,
nosesyjyhu nx ca caBpeMeHMM NPUHLMIMMA UHXEeHepPCKe aHannse, paau ogpeunsata npegsuharea u
npoueHe pesyntata AobujeHnx oa 0BUX cucTema.

NHAYCTPUJCKM UHXKerepWn Au3ajHUpajy, aHaau3npajy M ynpas/bajy CAOKEHMM WHTErpucaHum
CUCTEMMMA KAo LUTO Cy NMPOU3BOAHWM CUCTEMM, Mpexe NaHua cHabaeBarwa U cuctemu ycayra. OBu
cuctemu ce obnYHO cactoje og KombuHaumje sbyan, MHPopmaumja, maTepujana n onpeme. Y TakBuM
CUCTEMMMA MHAYCTPUJCKU WHXKerbepu oapelyjy Kako ga OnTUMM3Yj)y CUCTEM 33 MaKCUMMasHY
epuKacHocT, ePpeKTMBHOCT, 6e36eAHOCT UAM HEKM LM/b Of, MHTEpeca 33 3aMHTEpecoBaHe CTpaHe
cuctema. WHAYCTPUJCKM  UHXKEHEeP KOPUCTU 3Hake W3  MaTemMaTuKe, OU3NKE, WHXKEHEPUHTra,
MeHaLMeHTa U BUxeBMOpPaNHUX HayKa Aa 6mM OYHKLMOHMCAO Kao pelwaBay npobnema, MHOBATOP,
OM13ajHep, KOOpAMHATOP U CUCTEM MHTEerpaTop. MHAYCTPUjCKU UHKEHEPU NPUMEHY]Y CBOje BELITUHE Y
M3y3EeTHO LWUMPOKOM CMEKTPY OpraHusaumja, ykbydyjyhu nponssoaHe HAYCTPUje, YCAYKHE MHAYCTPUje
W BNlafiMHe areHuumje.

Pactyha opraHuMsauMoHa C/AOXEHOCT M Harnacak Ha noseharby edeKkTMBHOCTU, edMKaCHOCTU U
NPOAYKTMBHOCTM aoBenn cy Ao cBe Behe notpebe 3a aHanM3oM M AM3ajHOM UHAYCTPUjCKOT
MHXEeHEepCTBa, WTO je pe3yntupano noBehaHOM MOTpaXKHhOM 3a MacTepuma  UMHAOYCTPUjCKOr
MHXerepcTBa. OBa nosehaHa noTpa)Kkba MNpenosHaje CBEeCTPaHOCT CaBPeMEHOr MHAYCTPUjCKor
MHXeHepa M CNpeMHOCT ga OAroBOpM Ha M3a30Be APYyLTBa Koje ce 6p3o mewa. MHAOYCTpujcKo
WHXXEeHepCTBo je jeaHa og Hajsehux n Hajbprke pacTyhux nHkerwepcknx npodecuja y 3em/bu 1 CBeTy.

JoK BehMHa NHXeHepCKUX AUCLUNANHA NPUMEHYje 3HaHE N BELWTUHE Y NojegmMHadyHMm 06n1actnma,
MHAOYCTPUJCKO WHXKEHEPCTBO je NPUMEH/bMBO Yy CBaKoj MHAycTpuju. [pumepn Kopuwhera
MHAOYCTPUJCKOT MHXEHEPCTBA CY oYnrnegHn y ckpahery Tpajatba NPOM3BOAHOT LMKAYCca, Nobosbluarkbe
NPOAYKTUBHOCTU NPOM3BOAHMX TPaKa, AUCTpUbyumnje NponsBosa Ha BeAMKA TPXKUCTa, NPOU3BOAHE
jedTUHNjUX N Noy34aHMjUX AeNoBa UTA.,.

NHAYCTPUjCKO MHXKerepcTBO ce 6aBM pa3Bojem, NPOjeKTOBakEM U yCaBpLUaBatbeM WUHTErPUCAHNUX
MallVHa, /bYaAN U MaTepujana u oNnTMManHUM Kopulwherwem TUX cUCTEMA.

1.1.MoYyeum MHAYCTPUjCKOT UHKEHEPCTBA Y CBETY U KOA Hac

Pahare 1 pa3Boj MHAYCTpUjcKOr MHKerepcTBa Besyje ce 3a PpaHLUyCcKy y Bpeme HanoneoHa, 1794.
roaMHe Kaga je ocHoBaHa "lMonuTexHuuyka LUkona" (Ecole Polytechnique). WWKona je 1928. roguHe
npemmeHoBaHa y "LleHTpanHy wkony ymetHoctM U uHayctpuje" (Ecole Centrale des Arts et
Manufactures) 1 Ta roguMHa ce MoOMKe y3eTM Kao roAuHa MojaBe MHAYCTPUjCKOT MHXKEeHepcTBa Ha
yHMBep3uTeTUma. Bogehe nHayctpujcke 3emsbe Kao wTo cy Benuka bputanuja, LnaHuja, Ayctpuja,
Hemauka, LWBajuapcka n CAL y npsBoj nonosuHu XWX BeKa gajy 3HA4YajaH OOMNPUMHOC pasBojy
NHAYCTPUjCKOT MHXKeHepcTBa.




Svenson (1960) HaBogM ga je y eBPOMCKMM 3emM/bama Tada MoOCTOjao MPUTUCAK MHAOYCTPUjCKUX
npeayseha y suay pactyhux notpeba 3a pa3Bojem 40BO/bHOr Hpoja KagpoBa KOjuU MOry Aa pasymejy
Mehy3aBUCHOCTM YMHMAALA Y MHAYCTPUJCKOj NpaKcKU, a Ha OCHOBama paHuje HaBefeHe buorpaduje
npoo. fewwunha je jacHo eBUAEHTaH HEFOB HAMOpP, a U BaHpeaHO 6p3 M NPaBOBPEMEH YCrNex He camo Y
pa3Bojy Kagposa, Beh 1 HecebUYHO OCHMBAKbE TaZa, a U CaZla, KOHKYPEHTCKMX MHCTUTYUMja Yy obiacTm
(npumepu cy ®OH, CaobpahajHu daKynTeT, BULle WKone y obnactu uta.).

3axBasbyjyhu NnMOHMpPCKOM AoNpUHOCY U BU3MOHapcTey npod. dewunha, Ha MawmnHckom dakynTeTy
y beorpaay, jow opg neaecetux roguvHa 20. BeKa, MojaB/byjy Ce HayyHe AucumnimvHe us obnactu
MHAYCTPUjCKOT MHXKerepcTBa. TaKo ce TOKOM LWKOACKe roanHe 1948-1949. no npsBum NyT o4prKasa
HacTaBa U3 npeameTta HayyHa opraHmsaumja paga. Tokom 1952. roamHe ycnocTass/ba ce 061acT Hay4YHe
opraHusaumje pafja W M3BaHpeAHUM Hanopuma npod. Adewwuha ocHuBa ce Kategpa 3a HayuHy
opraHusaumjy paga.

Y uumy npubamkaBarba aMepUYKMM MaHOBMMA M MPOrpPamumma, Koju Cy ce MNOoKasaiM Beoma
ycnewHum, npeamet HayyHa opraHusaumja paga TpaHCchOpPMUCAH je KacHuje y npeameTte OpraHusaumja
1 eKOHOMMKa Npoun3sBoghe 1 OpraHu3aumja Npom3BogHE 2, a 3aTUM cy yBegeHu npegmeTty OpraHusaumja
npoussogte, OpraHumsaumja M npunpema npoussoamwe, OpraHusaumja paga A mn b, MeTtoge
KBAaHTUTATUBHE aHanam3e, [lpoyyaBarbe U Meperbe paga, MHXKerepcka eKkoHomuja, EproHomuja,
OaprkaBatbe MmawnHa 1 MNpobnemun opraHusaumje npomssogre [1]. Taga je ycmepere HOCUIO Ha3uB
OpraHusaumja npousBogre. Ycmepewe 3a MHAYCTPUjCKO UHXKerepcTBo, Ha MalumMHckom daryntety
YHuBep3uteta y beorpaay, noa oBMm Hasnesom popmupaHo je 1991. roanHe

EsnaeHTHO, npod. dewunh 610 je jegaH of HAJUCTAKHYTMjUX HAayYHUX PagHMKA BPEMEHA Y KOME je
XunBeo n pagmo. O6jaBmo je npeko 200 YynaHaka. Y OKBUPY HETFOBUX MHOFO6POjHUX HayYHO-CTPYUYHUX
pafoBa U Hajmarbe 12 Kibura nocebHo ce NcTUUe meToza 3a yTBphHMBatbe OPraHM3aLMOHOT HUBOA, KOjoM
ce aHanu3upajy cBu yTuuajHu GakTopu Ha pesyntaTe NPOU3BOAHE M MOC/NOBaka, MO3HATMja Kao
,RomMmnnekcHa aHanuTnuka metoaa npod. Aewmnha”.

MNpobnematMky opraHusauuvje npousBoAHUX MoTeHuMjana npod. [Mdewunh je ca ycnexom
CMCTEMATU30Ba0 y U3y3eTHO 3Ha4YajHe KibMre 0 KOMMJIEKCHOM NPOjeKTOBakby U U3rpaaHyu Npou3BOLAHUX
KanauMTeTa M O MHTErpaLMoHUM npouecuma y npmspegm, Hajuewhe y nsgarby CaBesa MaLMHCKUX U
€NeKTPOTEXHUYKUX MHKerbepa U TexHu4yapa Jyrocnasuje. Hberosa gena npesegeHa cy Ha BULLIE je3MKa
y EHrneckoj, Hemaukoj, ®PpaHuyckoj, LUBajuapckoj m [Mos/bCcKoj. HberoBe KhWre Hanase ce y
bubnnotekama CA-a, Xonanamje, Hemauke, ChoseHuje, LLBajuapcke n KaHage. [lecet Kiura Hanasu
ce y apxXMBCKOM KaTasory 6ubnnoreke AMepuYKor KoHrpeca

Hajsehn gonpuHoc Ha oBMM npocTopuma y obnactm je “KomnsiekcHa aHanuMTM4YKa metoga npood.
dewwunha” Koja ce ocnartba Ha npuctyn AHpuja Pajona. “KomnnekcHa aHanuTuyka metoga npood.
Jdewunha” nyTem HyMepuYKOr aaroputma palwynarbyje YKynHo nocioBakbe Ha pasnvuute GpyHKUMje, a
3aTUM CNpOBOAM OLEHMBAE NPEMA NpPoLecHUM QyHKLMjama Kpo3 eBUAEHTUpPAtbe, ob6aBelTaBakbe,
ycknahusare, opraHmMsoBatbe U u3Bohere. TayHMje, MeToaa BM3MOHAPCKM M Ha Beoma eduKacaH
HaUYUH:

(1) aHanM3Mpa enemeHTe NOCNOBatba U HUXOB pacrnopes No NocsoBHUM GyHKLMjama, O4HOCHO, No
OpPraHU3aLMOHUM jegMHULAMA;

(2) aHanu3mpa pacnopes HEONXOAHUX OPraHM3aLMOHUX NOTEHLMjANA;

(3) aHanM3Mpa CTPYKTYPHY aHraXoBaHOCT OPraHM3aLMOHMX jeAMHULA;

(4) npojekTyje mperKy MHPOPMALMja HEONXOAHMX 32 ePUKACHO GYHKLIMOHMCAbE OpPraHM3aLMoHOr
Mmozena;



(5) nocrtaB/ba mogen opraHusauumje;

(6) npoBepaBa Hanpesaka OpraHunsaLmje No pasHMM OCHOBaMa, U

(7) aHanM3unpa ypaBHOTEXKEHE OPraHM3aLNMOHUX Hanpe3akba.

Mpod. Aewwnh 3anpaBo nNocTas/ba OpraHM3aumnjy NPOM3BOAHMX NPoLEca Kao KOMMNJIEKCHO TPOjCTBO
TEXHUYKNX, E€KOHOMCKMX M OPraHU3aUMOHUX KAPAKTEPUCTMKA U HUXOBUX CNOKEHUX MehycobHMx
ofHoca. KomnseKcHu npuctyn npobaemmma Npou3BOAHWMX Mpoueca nogpasymesa MOTMNYHO
pa3ymeBarbe Be3a U Y OKBUPY HbUX (TEXHMYKA CTPYKTYpa NPOM3BOLA, TEXHOOWKM HUBO OMNpeme, HUBO
OpraHn3aLMoHOr paja M ycioBe nog Kojuma ce npouec 06as/ba), Kao U HUXOBE CTASIHO NPOMEH/bUBE
AWHaMKKe. 33 aHa/AM3y NPOM3BOAHMX pe3ynTaTa, CXO4HO MAeju nuoHupa y obnactu npod. Aewwha,
HajBa*KHMjMU CYy KBa/IMTET U KBAHTUTET MPOU3BOAHLE, Kao M LeHa no jeguHuum npoussoga [10].
“KomnsieKcHa aHanuTuyka metoga npod. Adewwuha” 3anpaBo npeacrtaB/ba 3a4eTak KOHTUMHIEHTHe
Teopuje opraHu3aumje U aaje CNOXKeHYy MHTepnpeTauujy ytmuaja 160 ¢pakTopa Koju MOry yTuMuaTth Ha
paunoHanmsaumjy un rybutke [10]. Oewwnh nctparkyje onTumanHe ogHoce usmehy dyHAaMeEHTANHUX
enemeHaTa NpPOM3BOAHE — MJIAaHMPaHY W peann3oBaHy KONIMYMHY NPOM3BOAHE, MJAHUPAHE WU
OCTBapeHe TPOLIKOBE MO jeAMHUM NpOM3BOAA, MNJIaHMPaHe UM OCTBAapeHe OCHOBHE TPOLWKOBe
Npou3BoOAHE NO HUXOBUM KaTeropujama. To fosoau 40 9 TUNUYHWUX KOmbBMHauMja ca 54 oCHOBHe
KOMOMWHauMje ogHOCAa enemeHaTta 3a OMAO KOjU TUM MPOU3BOAHE KOjU MOKasyjy CTBAapHO CTakbe
npousBoaHMX pesyntata [10]. Tpeba umatn y Buay ga dewuh metoay objassbyje 1953.r, a aa Kac u Kan
NPOMOBULLY YMHEHULY Aa je OpraHusauunja OTBOPEH M paumoHanaH cuctem 1966. r.,.u ga nojam
,KOHTUHIeHTHe Teopuje” npsBu ynoTpebsbaBajy Lorens n Lors Tek 1967. r. npoyyaBajyhu mexaHusme
avdepeHumjaumje n nuterpaymje [39], [6], [52], na Tako 1 oBAe BUAMMO NUOHUPCKMU NoayxeaT npood.
Jdewwvha y nocTaBUM KOHTUHIEeHTHe/KOHTEKCTyanHe Teopuje. Mpema Oewwnhy, Bapujabne ce aene Ha
baKTope, KOju ce cBPCTaBajy y TpWU rpyne 3aBUCHO Of, HMBOA TAYHOCTM NoTeuMjanHor npeasuhatrba
HMXOBOT AejCTBA M NOTEHUMja/IHOT peryincama, O4HOCHO y ABe rpyrne, 3aBUCHO Of rpaHuLLa cMcTema
(cmosbHKM 1 yHYTpawruK). dasbe, yTuuaju suile daktopa ce cnajajy u Aajy ceoaHe dpaktope, AOK cam
pes3ynTaTy OCHOBM Aajy ABa r/laBHa yHyTpalwHa GakTopa — Ko/MUMHA nponssoare (Q) 1 LeHa KolwTaka
(Ck), kao Ha cnukama 1 m 2.

'/' paxmopu parmopu —~
eapufadne
Cnuka 1. YTnuaj ¢akropa paunoHanmsaumje u Cnuka 2. PaHrnparbe ytuuaja npema
rybutaka Ha NOCNOBHM Pe3ynTaT Kao OCHOBA “KomnneKkcHoj aHaNTUYKoj meToan npod.
“KomnneKkcHe aHaNTUYKe meToae npodod. Odewwnha”
Oewwnha”

3anpaBo, cAvMKka 1 Kao ocHoBa “KomnneKkcHe aHanutuyke metoge npod. dewwnha” Ham nokasyje
HeLWTOo HaNuK aujarpamy pnbsbe KOCTM/y3pPOUYHO-NOCAEeANYHOM AMjarpamy Koju je HewTo KacHuje, 1960
r. noctasmo Kaoru ISikava n 1o camo jeaHocmepHo, A0K je Kog Oewwnha moryh o6octpaHu cmep [33].
OBO je jow jegaH HeECYMHUBO BEAMKKU gonpuHoc npod. Jewwnha, Koju je NpeTxoamno AaHac HaWKWpPOKo



npumer-eHoj uHBeHuMju ISikave. 3aTum, cxogHo camum 2, [Odewunh pobuja M MaTeMaTUuUKK,
KBAaHTUTATUBHU MHTEH3UTET BE3a KPO3 HEeJIMHEeApHU CUCTEM BULIET peaa.

MeToga je oamax MO YyCNOCTaB/bakby Ca BEAMKUM YCMexom Hajnpe npumerseHa y npeko 100
npeayseha wupom Jyrocnasuje, NpoM3BogHE NN HEMNPOU3BOAHE AENAaTHOCTU U PA3INYUTE BEANYMHE.
KacHuje je npeBeseHa Ha BULLE CTPAHMX je3MKa M Ca YCMEXOM NPMMEHMBAHA KaKo WKWpom Jyrocnasuje,
TaKo n y EHrneckoj, Hemaukoj, ®paHuyckoj, LBajuapckoj n Mosbekoj. Aewnhes pag Ha Y30pKy Npeko
100 npeayseha Takohe Tpeba ucrahu, nocebHo umajyhu y suay aa DZzoan Vudvard net rogmnHa KacHuje,
1958. roanHe, MaTeMaTU4YKU [0Ka3yje yTULAj TEXHONMOMMje Ha OpPraHu3auMoHy cTpaHy npeayseha u
Takohe nokasyje Aa Be3a HWje IMHeapHa M TO MO TUNOBMMA NPOM3BOAHE, Takohe Ha y30pky oa 100
npeayseha [56]. KacHnju pagoBu MMmajy 3HauYajHO Marbe y30pKe, Ha npumep, Berns n Stoker 1961.
roanHe aHanusupajy 20 npeayseha [37], Lorens un Lor$s 1967. camo 10 npeayseha [9], a AcToH rpyna
1970. roanHe 52 npeayseha [39].

MoKyLwajun fasber ycaBpllaBaka MeToae CNPoBOoEe Y Nepuoay KacHMjux wesgecetux rogmHa 20. Beka
Ovsenik u lvanko y apyrum jyrocnoseHcknm penybankama. MehyTum, hUXOBM JONPUHOCK Ce orneaajy
y Tome WTo OBCEHUK KOPUCTU rpadUUKo-MaTPUYHN OBAMK NpUKasMBarba OPraHM3auMOoOHMX O4HOCA U
ocnama ce Ha pagoBse, AoK lvanko yHanpehyje HauMH NpuMKasMBakba Y MAaTPUUYHU OBAMK U KOPUCTH
Kosiolov npuHumn [4], [7]. ATpaKTUBHOCT U BaXere meTohe U y AaHawre aoba notsphyjy HeaAaBHO
06jaB/beHn pagosu Satena [49], [50] v apyrux. [Jasbu pa3Boj meToae Uae y cmepy aganTtauuje Teopuje
npojekToBarba OpraHMsaUuje MYNTUAreHTHUM cucTemmma (MocebHO BENKUM  MYATUAreHTHUM
cUCTEMUMA) U NpumeHn MHTepHeTa cTBapu.

CyMmapHO, HajBaKHUje YMtbeHULE Koje Tpeba umaTu y BuAYy NPU NOMEHY MMEHA Haller OCHMBaua,
yuntesba:

e OpabpaHMO je CBOjy AOKTOPCKY AucepTauunjy nog Hasmsom “OuerbMBatbe pauMOHaIHOCTU
NPOn3BOAHE TEXHUYKOM aHA/IM30M KapakTepuctuuHmux daktopa” 07.03.1953. npu CAHY,
npeg KOMWCMjOM Yy cacTaBy akagemmk MwunytuH MunaHkosuh, akagemuk AHTOH
Bunumosund, akagemuk Bnagumup DPapmakoBckM, gonucHM ynaH CAHY CnobopaH
Job6pocasmwesunh n npod. ap Nasne CtaHkoswuh;

e JlonpuHeo je pa3Bojy TexHUYKe Be/MKe LWKOJIE Kao MPOPEKTOp M pa3Bojy MalwunHcKor
daKynTeTa Kao AeKaH M NpoaeKaH;

e JlonpuHeo je pas3BOjy *KeNesHMLA Kao FreHepanHu AUPEKTOpP JYyroCNIOBEHCKUX ApPrKaBHUX
KenesHuua M NOMohHUK MUHUCTpPA KenesHnue, ogHOCHO caobpahaja;

e (OcHOBaoO je M pa3BMjao MHOrobpojHe dakynTeTe, BULLE LIKOJE U UHCTUTYTE, 3aroBapajyhu
npucTtyn (Koju KaTeapa Kojy je 0CHOBAao M Aasbe Heryje) Aa Hema KoHKypeHuuje, sBeh camo
pobpor pasBoja — 3acnyXaH je 3a ¢dopmupare CaobpahajHor daKkynteTa, MHUUMjATOP
OoCHMBawa @POH-a ©n Buwe TeXHMYKeE MaALUMHCKE LWKoNe, Kao wu LeHTpa 3a
MYNTUANCUMNANHAPHE CTyANnje, Jyroc/IOBEHCKOT APYLUTBA 33 MEXAHUKY U Ap;

e [lasHe 1949.r.yBeo je HacTaBy M3 NnpegmeTa HayyHa opraHusaumja paga 1 ocHosao KaTteapy
3a Hay4Hy opraHusaumnjy paga npe pasHo 70 rogmHa Ha MalwwmnHcKom pakynTeTy y beorpaay;

e (O6jaBno je npeko 200 unaHaka u pedepata U Hajmamwe 12 KhMra Koje cy npesegeHe y
EHrneckoj, ®paHuyckoj, Leajuapckoj n MosbeKoj;

e J106uTHUMK je CnomeHuMUe 3a BepHOCT oTalbuHn — AnbaHcke cnomeHunue, OpaeHa paga |l
peaa n byrapckor opgeHa 3a rpahaHcke 3acnyre lll pega 3a ycnewHo opraHuM3oBaHe
noayxsaTe Ha ¢poHTYy Byrapcke apmuje;

e 0p2019. roanHe jeaHa o 6eorpaackux yanua HoCU HEroBo MMe;

e [lao je mMHoOrobpojHe HayyHe M CTPyyYHe AOMNPUHOCE OrPOMHMX pasmepa, mehy Kojuma
nocebHo Tpeba HarnacutM pga je npod. [ewwnh 3a4eTHUK KOHTUHIEHTHE Teopwuje



opraHusaumje, KpeaTop MHOBaTUBHe KomnjeKcHe aHanUTMYKe meToe, Koja je 036usbHO
noaurna HWMBO oOpraHM3aumje TafalWKUX jYFOCNOBEHCKUX MHAYCTPUjCKMX npeny3eha,
nperteya MHBeHUM]ja ISikave, 036u/baH KpuTMyap Tejnopa 1 jow MHOro Tora;

o CaxpatbeH je y Aneju 3acny»Hux rpahaHa Ha Hosom rpobsby y Beorpaay.

1.2. AHAYCTPUjCKO UHXKEHEPCTBO AaHac

NHAYCTPUjCKO MHXKEHEPCTBO JaHAC Y MHOTOME Ce Pas/iMKyje o4 MHAYCTPUCKOT MHMKerepcTBa U3
BpeMeHa HEeroBor HacTaHka. Bennka aMHamuka gelasarba y 061acTM MHAYCTPUJCKOT UHXKEeHepTCcBa
3axTeBa npuaarohasarbe U GNeKCMBUNHOCT KOjy AOHOCE HOBM M3a30BM BPEMEHA Yy KojeM NocayjeMo u
*uBUMoO. [laHac ce y okBupy NHAyCTpUjcKOr MHKerepcTBa Ha MaluMHCKOM daKyaTeTy Wupu obum
TEOPUjCKOT Ca3Hakba, PasBUjajy ce HOBE MeTOLEe M TEXHUKe Koje Cy CBe HamnpegHuje, npu 4yemy ce
nosehasa Kopuwhere KomnjyTepa M APYrnx TEXHUUYKUX CUCTEMa Yy pellaBaky npobnema us ose
obnactn. Op cTydeHata ce 3axTeBa Mo3HaBatbe MHOOPMAUMOHUX cUCTEMA M MHPOPMALMOHUX
TEeXHO/I0rnja Kako 61 mornun ga ynpassbajy U ogaydyjy y npeaysehuma.

"Mucnja Kateape 3a MHAYCTPUjCKO MHXKerbepcTBO oapeheHa je noTpebom wWwupe [pylTBeHE
3ajegHuMUe 3a Kagpom osor npodwuna, anm u notpebama crygeHata 3a obpasoBarbem y CKaagy ca
Haye/IMMa akagemcKe U3BPCHOCTU, TUMCKOT paga U meycobHor nowwToBaka. CXo4HO TOMe Hala MucKja
nogpasymeBa OaBarbe afleKBaTHOr 04roBOpPa Ha MCKasaHy NoTpeby 3a ob6pasoBatbeM UHAYCTPUjCKUX
WHXKeHepa Koju 3axBasbyjyhn cTeYeHMM aHaIMTUUYKMM M OpraHusaumoHum ymehuma jecy nugepm y
pelaBatby UHKEHEPCKMX NPo6aema y OKBMPY BP/IO LUMPOKOT CMEKTPa 3aHMMakba.

"Busnja Hawe HKarteape nogpasymeBa KOHTUHYMpaHW pa3Boj U yHanpehewe y obnactnma
obpa3oBatba, HayKe M capafrbe ca NPMBPELOM Ca TEXHOM ga byAemo nNpeno3HaT/bMBM MO KBANUTETY,
MHOBATMBHOCTU U MHTErputeTy."

NHAYCTPUJCKM NHKEerepUn Koju 3aBpluaBajy MawmMHCKM GaKynTeT MMajy jaKy OCHOBY 3axBasbyjyhu
CUHEPTUjU  AUCUMMNMHA MALWMHCKOT WU WHAYCTPUJCKOF UHXKewepcTBa WM cnocobHocT paga vy
MYATUANCUMNAMHAPHUM TUMOBUMA, Pa3BUjeHE BeliTMHe pe30oHOBakba, KOMYHWKaLuje M pellaBakba
npobnema n MOTUBALMjY 3@ KOHTUHYPAH JIMYHWU Pa3Boj M 06pa3oBarbe, Na Ce TaKo 3anol/basajy U 6p30
HanpeAayjy y CeKTopMma MHAYCTpUje, ocuryparba, Ap»KasHe ynpase...

NHAYCTPUjCKM MHKeHEPU 0CNOCcob/beHM Cy Aa:

o Odopmyauwy, aHanuMsuMpajy W pelwasajy npobneme nnaHuMparba, OpPraHM30Bara MU
ynpassbatba y npeaysehy,

e Kpewupajy 1 npumetrbyjy pelierba 3a NpojeKToBake OPraHn3auMoOHNX CUCTEMA,

o [Ipumerbyjy CTaTUCTUUKE METOAE U MEeTOAEe ONepaunoOHUX UCTPAXKMBAHA Y aKaLEMCKOM U
MHAOYCTPUjCKOM OKpYKetby,

e [IpojeKTyjy u Nnpumerbyjy cucTemMe MeHalIMeHTa KBaJIMTETOM M OZp}KaBatbeM 3aCHOBaHe Ha
pU3KKY,

e [lpojeKTyjy mawuHe, asaTe, NPON3BOAE N KOMMIEKCHE CUCTEME Ca €EPrOHOMCKOT acCrekKTa,

o [1pojeKTyjy IOrMCTUYKE CUCTEME U NpoLece,

o [pumeryjy metoae NHAYCTPUJCKOT UHXKerepcTBa Y SQL NnporpamcKkom jesnKy n npojexTyjy
6a3e 3Hawa y EC nporpamy,

e [pumeryjy meToge NHAYCTPUjCKOT MEHALIMEHTA U OLLeHe MHBECTULIMOHMX NPOojeKaTa,

e PasBujajy meTone epeKTUBHE KOMYyHMKAUMje N BELITUHE ynpaB/bakba 33 NOjeAnHAYaH UK
TUMCKM pajg, y MyATUAUCUUNIMHAPHOM OKPYKekby.



2. MNpoussogma

MHore NocnoBHe onepalnje ce Mory onucaTm Kao NpeTBapare nojeauMHux ynasa y usnase, anum He mory
ce CBe MOC/I0BHE onepaLlmje cmaTpati npomnssoarom. PrusnyKka npupoaa pobe je og CyLITUHCKOT 3HaYaja
33 NpoM3BOAMY, jep YC/IOB/baBa MOKpPeTatbe TEXHUYKE, KaApOBCKE U EKOHOMCKe opraHusauuje paga.

Harnacak Ha ¢u3Mykum matepujanmma u pobama He nogpasymeBa fa Cy AUIUTA/IHE M aHaforHe

nHbopMaLUmje NN YCYKHU NPOLLeCH Matbe pesieBaHTHU. To caMo yKasyje Aa je yc/0B Npou3BogHe A3

je poba ¢um3MuKa, M ga npouec NpousBoare noapsymesa TpaHcpopmaumjy. EBo HEKoMKO npumepa U

KOHTpanpMmepa LWTa jecte NPOM3BOAHA, a LWUTa HUje:

¢ Bahere meTana UaM peTkMx 3emasba U3 pyaa jecte NPomn3BOAHba, KAao M M3paja PyAapCKUX MallmHa U
onpeme. Mnak, camo pyaapcTBo, C Apyre cTpaHe, HWje nponsBogHa. Paau ce o u3Bnavery matepujana
W3 Tha, rae rog ga ce Hahy, WTO HUje UCTO WTOo U TpaHchopmmcaT nx. PyaapcTBo NocToju gyxe og,
Npou3BoAHE M AOMPUHESO je MHOTUM Mejama Koje ce KopucTe y Nnpomssoaru. Ha npumep, passujeH
je KoHUenT Aa je Nnocao MeHallepa Aa naaHuMpa, opraHusyje, BOAN U KOHTPOIULLE Of, CTPaHe Hay4HMKa
AHpuja Pajona.

¢ MpaB/berbe 6 MUANOHA MEMOPUjCKMUX ynnoBa y ¢abpuum mMecevyHO je NpousBoAHa, anu n3paja
NpoToTUNa HOBOT Ynna y pabpuukoj nabopatopujm Huje.

e KyBarbe, MaKoBatbe M 3amp3aBatbe jena 3a npodajy CcynepmapKeTuma jecTe npousBoArba, anu
nocnoBarbe pecrtopaHa Huje. Y pecTopaHMMa je NOCao YCAyXKUBaHE XpaHe, a He Npon3BoAHba. KyBarbe
0bpoKa y 4OMOBMMa HUje NPOU3BOAHA jep YNaHOBM Nopoauue He nnahajy.

¢ LlITamnake 1 Kopuuere yubeHnKa 3a ANCTPUBYLMjy MPEKO KHbMKapa jecTe npomssoama. Mpunpema u
npoAaja e-kkbura Huje, jep He yK/bydyje HWKAKBe MmaTtepujane. M3paga uuTaya e-Kibura jecre
Nnpou3BoAH-a.

¢ Pennnumparbe copteepa Ha CD-0Be, HMXOBO NAaKOBAHE M YMOTABakE jecTe NPoM3BOAHA, a/IM Npoaaja
codTBEpa NyTEM NPEy3MMatba UM Kao YyCayra H1je, 3aTo LWTO Ce HMjesaH maTepujan He TpaHchopmumLle.

¢ Bajapu 1 cankapu npoussoge ¢pmsnyka gobpa, ainm hUXoBa YMETHOCT HMje NPOU3BOAHA jep je CBaKMu
KOMaJ, jeAMHCTBEH U HaMeHEH TAKO Aa Ce He MOMKe PenpoayKoBaTH.

Mpownssoarba ce 06MYHO NOHAB/bA, ann U He mopa buTtn. Ha npumep, bpoaorpagmTesbmn nnm npomssohaun
cneumjanmM3oBaHMX MalMHA MOry NPOM3BOAMTU CaMO jeIMHCTBEHE MPou3BoAe. Y OBMM MPUMEPUMA,
mehyTum, npouecu cy noHos/bMBKU. [Mpoussohay moxke 6uTM y moryhHOCTM ga HanpaBu MNOTAYHO
npunaroheHn NPoM3BOA, A/ MOXKe Ta4yHO Aa ra penauumpa ako ce ykaxke notpeba. C gpyre ctpaHe,
KONWuje nnm penpoaykLmje YMeTHUYKNX AeNla HUKAAA HUCY TauHe M OBUYHO HUCY MMAjY UCTY BPEAHOCT KAo
OpUTMHANMK.

MpousBopaHba je NOHOB/bMBM Npouec TpaHchopmaumje GU3NYKUX MaTepmjana y pusudka pobpa.

Mpoussogrba ce oasunja y pabprMKama MAM NPOM3BOAHUM NMOTOHMMA KOjU Cy OMPEM/bEHU MALUMHAMA,
anatmma u nHdopmaumjama Koje /byamn Kopucte 3a TpaHChOopMaLMjy maTepmjana Uan CKnanarbe AenoBsa
y npousBoae. Yak 1 HajHanpeaHuje dabpuKke HUCY ayTOMaTCKM cucTtemm 6e3 Hagsopa, seh cuctemm Koju
3aCHOBaHW Ha WMHTepaKuuju uamehy /byau M mawuHa. Mpoussoarba ce Hajuewhe obaBs/ba ca LM/bEM
OMPEKTHOr reHepucakba npoduta og npoaaje pobe Kynuuma. OAHOC npousBogrbe U npoduta je,
MefhyTMM, 4ecTo MHAMpPEKTaH. Ha npumep, pupma Koja Mma MHTEpPHY NPOU3BOAMLY, He MoApasymeBa
AMPEKTHY Npoaajy cno/bHUM Kynuuma. MocmaTtpaHa pupma MoKe NPoU3BOAUTU KOMIMOHEHTE Koje ce
KOpWCTE 3a CKNanakbe Ha APYrMM MecTUma y KOMNaHuju uau 3a nspady anata Koje KomnaHuja KopucTu 3a



Bpwerbe ycayra. LTtaBuwe, Heka ogbpambeHa poba ce npousBoau y APXKABHUM Opy)KapHuuama bes
npoduTa. TakBe pabpuke Ha3MBajy ce , TPOLIKOBHU LeHTapKn®“, 3a Koje ce n3agaja byLeT 3a NPon3BoOAHLY
npousBoA4a, a Mepu ce Camo HUX0Ba CNOCOBHOCTM Aa UCMYHE NOCTaB/beHE LN/bEBE.

Jbyan npepctas/bajy ueHTap npoussoarbe. BpemeHom, 6poj u ynore byam y ¢abpuum ce memajy, anm
CyWwTMHa ocTajem ucta. Ha npumep, lavata Steel Vorks komnaHuje Nippon Steel y Kitakiushu y JanaHy
[aHac Npou3BoAM UCTY KOMMYMHY YenuKa ca mambe og 3.000 3anocneHux, AoK je 1964. roguHe 6uno
3anocneHo suwe og 40.000 3anocneHumx. MNMocao 3.000 s/byam 3an0CNEHNX AaHAC CE OYUTNe[HO Pa3/nKyje
of, nocna Koju je pagmnao 40.000 3anocneHux npe net geueHunja. NobosbliaHe meTone pasa, nNpoueca,
CMCTEMA ynpaB/bakba U MHPOPMALLMOHE TEXHONOINjEe AONPUHENN CY HAaBEeAEHO] TPaH3MUMjWU. YNPKOC cBe
Behoj ayTomatusauuju m AUrMTannsaumju, YennyaHa je U [Aa/be CUCTeM YOBEeK-mallMHa, OAHOCHO
€BUAEHTHO je Aa TEXHO/IOWKM Hanpeaak MmeHa OHO LITO J/byAu paje, anuv He 1 noTpeby 3a kuma.

2.1. Mopaen ynas-usnas
Y ¢abpuum nocToju MHOro nNpoLeca M MHOro HMBOA npoueca. [la 6 cmo pasymenu Kako ¢pabpuke page,
KOPUCHO je ManunpaTh NpoLece Ha PasiMyMTUM HMBoOMMa Kopuctehu moaen ynas-npouec-usnas (UNO —
Input-Process-Output) (cavka 3), rae n3nas us npoueca nNpescras/ba yas 3a jeaaH Uav BuLe HapeaHUX
npoueca. UMO moaen moKe ce KOPUCTUTU 3a Manmparbe U pasymeBarbe onepalmja Ha CBUM HUBOMMA.

MPOLIEC

Cnuka 3. MO mopen (ynas-npouec-nsnas)

Ha HuBoy ¢pabpuke, UMO mogen MoXKemMo KOPUCTUTU 33 ONUCUBAHLE HIP. KAaKO YesiMyaHa KOPUCTU pasHy
cHary, nehu, malumMHe W eHeprujy Aa NPeTBOPU pyay Y Ye/IMYHe Npom3BoAe Y TONMOHULM M KPO3 NpoLiec
xnahema. Jasoe, uenokynHu ¢abpuykm npoLec ce Moxe NOAEINTM HA HEKOMKO nognpoueca: HabaBka
W NIOTUCTUKa, NPOn3BOAHba rBoXNa, NpoM3BOAHA YENUKA, IMBEHE U Ba/bakbe, Y 3aBUCHOCTU 04, CTBAapHOT
yenuka. CBakM of OBMX MpoLeca MMa CBOje y/ase W M3nas3e, a CBAKM MPOLEC Ce MOXKe [0AATHO
OEKOMMNOHOBaTM y Buwe noanpoueca. UMO mopen noppasymeBa CEKBEHLY, a MPOLEC Ce MOXKe
paLIYIaHUTM Ha onepaLmje TaKo Aa U3nas o4, CBaKe onepaumje npeacrassba ynasy cnegehy. UNO mogenu
ce KopucTe 33 manuparbe TOKOBa MHpOpMaLMja Kao M MaTepujasiHUX TOKOBa, Ca jeAHOM BUTHOM
pa3/IMKOM Yy 3Hauyewy cTpennua Toka. Kog MHOOPMAULMOHMX TOKOBA MPUCYTHE Cy penamvKaTuBHe
onepauuje, 04HOCHO, HAKOH peannsaumje npoleca MHopmaLmje Ccy U fasbe JOCTYMNHE 3a gpyre ynotpebe
Yy HeorpaHM4yeHMM KoanunHama. MaTepujanu, c apyre cTpaHe, npenase Ha cnegehu npouec, BuLIEe HUCY
OOCTYMNHK, LWITO 3HAYM A3 ce KoAuvMHe mopajy obpadyyHatn. Ca apyre, He npeTBapajy CBM Npouecu y
npounsBoA M ynas y GU3MUKKM M3nas. HeKkn npoLecn ymecTo KOHBep3Mje yaaTta y M3nas, yTudy Ha NpomeHy
CTakba y cuctemy. Ha npumep, onepauuje nonpaBKke Yy OAprKaBakby KOPUCTE yrno3opere O ToMe fJa



MallMHa uae y ,UCK/by4eHO" CTarbe, M pe3ynTaT MOnpaBKe je moBpaTak y craTyc ,cnpeman”. Opyru
NPUMepPWU Cy NPOLLECU YNPaB/bakba TEXHUYKUM NOZaumma am NokpeTare malinHe. McTta pasnmka noctojm
y TeOpUju ynpas/barba KAacUYHa Teopuja ynpaB/batba YK/bydyje noBpaTHy nHGopmMaunjy rae je npouec
LpHa KyTuja No3HaTa camo No OA4HOCY M3/1a3a M yaasa. Y caBpeMeHUM Teopujama yrnpas/bakba, Moaen je
oboraheH Bapujabnama crarba. lMpoussohaum yecto wWasby ctape mawnHe y dpabpuke/KomnaHuje 3a
PEMOHT MW peBUTANM3ALMjY, FAE UX PACTaB/bajy, MeHbajy UCTPOLLEHE NN KOMMOHEHTE Y OTKA3y, MOHOBO
WX cacTaB/bajy U TecTupajy. Mogen ynas-npouec-n3nas je npuknagaH 3a ¢pabpuKy 3a peMoHT jep 3anpaBo
NOCTOjU TOK CTapux MallMHa Koje Aonase, pemoTyjy ce ce u Bpahajy y pagHo ctarbe. Nctn mogen je
NPUKAAZaAH M NPU OAp’)KaBakby Ha MeCTy rae MallMHe paje, rae ce MaluHe He nomepajy, Beh
oAprKaBaoum gonase.

2.2.KoHuenTt 2E: EpeKkTMBHOCT U epUKACHOCT

OCHOBHM KOHLENT y Npou3Boatbu je ,2E” : EQeKTUBHOCT ce 0AHOCHU Ha ,,WwWTa” n edpmnKacHocT "Kako". buUtu
edeKTUBaAH 3HA4YN paguTu Npase ctBapu. EpekTmeaH npouec npomssoam npeasmheHn ncxoq,. [akne, oH
ce Mepu TOKom msnasHe dase UMO mogena. LLTo ce TMUe epeKTUBHOCTU, HMje BUTHO KaKo je Npous3Bos,
npoun3BeseH, CBE 40K UCMyHaBa yC0Be 3axTeB Kynua unu cnegehun npouec y Hactasky. Ha npumep, ako
HapyuuTe jegHy CTaHZAPAHY ONOBKY, a pabpuka KopucTn 1.000 cTabana Aa Hanpasy CamMo jeAHY O/I0BKY,
6una 6u epeKkTMBHA, aNn HeePpuKacHa. A caBpLueHo edpmKkacHa pabpurKa He b1 KopUCTUNa BULE ApPBETA U
YI/bEHMKA HErO LITO 3anpaBo Y/1a3u y Bally OJIOBKY.

E}EeKTMBHOCT 3HaUM paanTK Npase CTBapy, ePUKACHOCT YNHUTU CTBAPU KaKo Tpeba.

EduKkacHocTt ce mepu Tokom cBux ¢asa npoueca UMNO mogena. EdMKacHocT npeactas/ba je oAHOC
yNoXeHor paja u nsanasa npoussBoAHUX npoueca. Ha npumep, ako CBa ce TOMJIOTa KOja ce Aaje NapHoj
MalUMHW NpeTBapa Y MeXaHU4YKy eHeprujy, keHa edukacHocT 6u 6una 100%; y cynpotHom 6una 61 0%.
McTo Tako, ako Cy CBM pecypcu Koju cy obesbeheHn npom3BoAHOM NPOLECY NPETBOPUAN OUPEKTHO Y
npogaTte npoussoge, ebpUKACHOCT NPOU3BOAHMX nNpoueca 6buna 6u 100%. CaspweHo edpeKTuBHa W
edpukacHa pabpuKa je BU3MNja U Ln/b KOjeM TEXKMMO, UNaK ,,onTUManHe” pabpuke He nocTtoje. Mocnosarbe
¢dabpurka yBek moxke 6utn NnobosbluaHo, cBe AOK yBohere HoBe TEXHONOMMja He yHanpeam npouec pasa
Ha BMLUM HMBO. 3HAYajHO je HarnacTh Aa epeKTUBHOCT yBeK Tpeba Aa MMa npuopuTeT Hag edurKacHowhy.
Butn edurKacaH y unrbery NOrpeLlHmUX CTBapy je Hajeeha rpelka Kojy Tpeba nsbehu.

Mpumep Meperba edUKAcHOCTU U ePeKTUBHOCTM AaT je 3a padHe Hanore 3a oApiKaBarbe Yy jedHOoo]
opraHusaumju, cavka 4. Y 0oBOM Npumepy Aate Cy MepHe Be/MYMHE WU  KPUTEePUjyMK 3a OLEHY
epeKTMBHOCTM 1 edpMKACHOCTM NpoLLeca a To Cy:

- Bpoj 1 06MM aKTMBHOCTM O pKaBakba BaH MNJlaHa OApPrKaBakba,

- Bpoj oTKa3za onpeme n MHOPACTPYKTYpE,

- Tpajarbe uHTEpBEHUMja OapPXKaABAHA,

- TpoLWKOBM 04p}KaBaHba,

- Bpoj, 06UM M 3Hauaj HeycarnaWweHoOCTM Koje ce ogHOCe Ha npouec.




Ocum HaBegeHUX KpUTEPUjyma 3a oLeHy edUKCAHOCTU U eDEKTUBHOCTH, Y AAaTOM NPUMEpPY, U3BPLLEHA je
cuctemaTusaumja padHMX Hasora Koja pasfBaja aKTMBHOCTM pPedoBHOr oApiKaBakba M HaKHagHor
OAp}KaBakba, TaKo Aa ce Mory 3acebHO MepuTH NoANpPoLLEeCH NpemMa AaTUM KpUTeEpUjymuma.
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Cnuka 4. KapTa npoueca ogprkaBara onpeme U MHPpacTpykTpe (Pagnosayku, Kambeposuh, n gp., 2008)

36MpHU nokasaTe/b ePeKTUBHOCTM UM ePUKACHOCTM YMTABOr MpoLEeca MOXKe ce AobWUTU U3 oueHa
epeKTMBHOCTM U edUKACHOCTU Herosux nognporeca. Kako cBM noAanpouecn HemMajy jefHaK yTuuaj Ha
epUKCaHOCT N eeKTUBHOCT YMTABOT NPOLLECA, HEOMXOAHO je Aa ce YCNOoCTaBM MeToA010rnja No Kojoj 6u
Cce oueHMBasa jaumMHa yTmuaja noanpoueca.

3a npoueHy edMKACHOCTU N ePEKTUBHOCTM NPOLLECA UM YMTABOT CUCTEMA KOpUCTe ce MoKasaTtesbm OEE
— YKynHe edpuKkacHocTu onpeme n OOE — ykynHe epuUKacHOCTM NPOU3BOANHX onepaLuja.

e YKynHa epukacHocm onpeme OEE (Overall Equipment Effectiveness) npeacrasba KoHuenT ca
OCHOBHOM MAejom Aa ce NaeHTU UKYjy OCHOBHM Y3POUHMUM ryBUTaKka NPOAYKTMBHOCTU U Aa ce
notom npeaysmy ogarosapajyhe mepe. OBaj KOHLENT NPeBacXo4HO Ce 04HOCKM Ha MPOM3BOAHY
onpemy, a padyHa ce no cneaehoj popmynu:

OEE= A x P x Q = PacnonoxusocT x YunHak (MepdpopmaHce) x Ksanutet

roe cy ckpaheHuue noveTHa cnosa cnegehux eHrneckux peun: A — Availability, P — Performance, Q —
Quality.

Pacnonoxunsoct y3nma y 063up cee gorahaje Koju 3aycTas/bajy naaHMpaHy Npou3BOAHY AOBOJ/BHO Ayro,
roe uma CMMC/Ia NPaTUTU Passior Npeknaa (06MYHO HEKOIMKO MUHYTA). PacnosioXKuBOCT ce M3payvyHaBa
Kao 04HOC BpemeHa paga W NNaHUpPaHOTr BpeMeHa NPou3BoHe:

Pacnono»usocT = Bpeme paja / NnaHMpaHo Bpeme Npoun3BoHe



Bpeme pada ce payyHa Kao NJaHUPaHO Bpeme Npou3BoAHe MUHYC BpeME 3ayCTaB/bakba, Fae ce y Bpeme
payyHajy HennaHupaHu 3acToju (HNp. KBapoBa) 1 NJaHUpPaHKU 3acToju (HNP. NPOMEHE).

Bpeme paga = MNnaHupaHo Bpeme npomssogre — Bpeme 3aycTas/bama

MepdopmaHce y3umajy y 063up CBe LITO Y3POKyje Aa NPOM3BOAHM NPOLLEC Teye MakboM Bp3nMHOM pada
04, MmakcumanHo moryhe 6p3unHe paga. NepdopmaHce ce pasyHajy Kao 04HOC HETO BpemeHa paja M
BpemeHa paga. M3payyHasa ce Kao:

MepdopmaHce = (MaeanHo Bpeme LMKAYca X yKynaH 6poj aenosa) / speme paga

NpeanHo Bpeme UMKAyCa je HajbpyKe Bpeme UMKAyca Koje NoCMaTpaHu Npov3BOAHM MPOLEC MOXKe Aa
NOCTUrHE Y ONTUMANHUM OKOAHOCTMMA. CTora, Kaga ce MOMHOXM ca YKyNHUM Bpojem umKayca, pesyntart
npeacras/ba HeTo BpemMe paga (Hajbp:ke moryhe Bpeme 3a npounssoatrby Kenosa). MepdpopmaHce HUKaaa
He 6u Tpebano aa 6yay sehe oz 100%.

KBanuteT yauma y 063up npounsseseHe Le/0BE KOjU He UCMYHABajy CTaHAapAe KBaauTeTa, yKby4dyjyhu
AenoBe Kojuma je notpebHa gopaga. KsanuteT ce nspauvyHasa Ha ciegehum HaumH:

Keanutet = nobap 6poj aenosa/ ykynaH 6poj genosa
Ako y OEE jepHaunHy 3aMeHMMO rope HasegeHe dopmyne nobuhemo cnegehe
OEE = PacnonousocT x [MepdpopmaHce x Ksanutet

OEE = (Oobap 6poj aenosa x NaeanHo speme umnkayca) / NnaHnpaHo Bpeme NponssoaHe

e KoHuent OOE ogHOCK ce Ha yKynHy edpMKACHOCT NPOM3BOAHUX onepaumja Koja ce Takohe
payyHa no uctoj pompynu:

OOE= A x P x Q = PacnonosusocT x YunHak (Mepdpopmance) x Ksaauter

Ob6e cy mMeTpuKe Koje ce KopucTe y MpoM3BOAHM W ynpas/bakby onepaumjama, anavM mepe pasandurte
acnekTe epUKacHOCTU:

1. VYKynHa epukacHoct onpeme (OEE) :
e OEE je mepa Konnko ce edprKacHO KOPUCTM NpomM3BOAHa onepauuja, nocebHo pokycupajyhu ce
Ha eduKacHOCT onpeme.
e Y3umay 063up Tpu dpakTopa: AOCTYNHOCT, nepdopMaHce 1 KBanuTer.
e JlocTynHOCT Mepu NpoLeHaT BpemeHa TOKOM Kojer je onpema A0CTyrnHa 3a NPon3BoAaHby.
o [epdopmaHce mepe 6p3nHY KOjom onpema paam y nopehery ca heHOM ONTUMAZIHOM BP3MHOM.
o KBanuTeT Mepu NpoLeHaT npousBoaa Aobpor KBaMTeTa Koje NpoM3BoAM Onpema.
e  OEE ce n3payyHaBa MHOereM npoLeHaTa A4OCTYNHOCTU, neppopmaHCK 1 KBanuTera.
2. YKynHa edpuKacHoct onepauuja (OOE) :



e OOE je wunpa meTpuKa Koja npoueryje YKYynHy edmMKacHOCT onepalmnja y OKBMpPY NpPoOM3BOAHOT
noroHa.

e [lok ce OEE ¢oKycupa npBeHcTBEHO Ha edukacHocT onpeme, OOE y3uma y 063up dpakTtope nsBaH
onpeme, Kao WTO cy epMKACHOCT pagHe cHare, epuMKacHOCT Npoueca U yKyrnHa uckopuwheHoct
NoCTpoOjema.

e OOE npyxa cBeobyxBaTHWjM nornesn Ha edeKTUBHOCT LENOKYNHe MpoM3BOAHE onepauuje,
y3umajyhu y 063up cBe acrneKkTte NpomnsBogme.

e OOE moxe YK/byuuTn aoaaTHe daKTope Kao LWTO Cy NPOAYKTUBHOCT pagHe cHare, eduKacHoOCT
pYyKOBakba MaTEPUjailOM M YKYMHM TOK NpoLLeca.

YKpatko, OEE ce poKycupa Ha edpMKacHOCT onpeme y OKBUPY NpounssogHe onepauunje, ook OOE npyka
XONMCTUYKM nornes y3umajyhun y 063mp cBe acnekTe epuKacHOCTM onepaumja, ykbydyjyhu onpemy, pagHy
CHary v npouece.

Ha cavum 5 nsnoxeH je npumep gujarpama ToKa onwTer mogesa oueHe epUKacHOCTU U edeKTUBHOCTU
cucTeMa ynpaB/bakba KBa/IMTETOM. Y OBOM MPUMEpPY MPUKasaHo je Aa npouec paga uma geduHucaHe
uwbeBe No npouecMma, AedUHUCAH HaumHa npaherba BeNMYMHA 33 Meperbe ePUKACHOCTU WU
epeKTMBHOCTM LM/bEBA, 3aTUM NPOLLEC KOjU NPaTM HauMH pesr3aLmje paga npoLeca v CpoBoAM Meperse
edpeKTUBHOCTM 1 edMKACHOCTM NpoLeca, U Ha CaMOM Kpajy NpoLec y KojeM ce oueryje epeKTUBHOCT U
edMKacHOCT Npoueca y LefocTy Ha OCHOBY ePeKTUBHOCTU M e(PUKACHOCTU HEroBux noanpoueca.
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Informacije iz

procesa Wsm
{UTVRDIVANJE VRED-!-

~ " |NOSTI MERNIH |

— — 1 1zvodi se tokom planskog perioda -
relevantne merne veli¢ine po procesima
se sakupljaju i evidentiraju, ¢ime se obez-

)

VELICINA [ Vrednosti mernih beduje podloga za ocenu efektivnosti/efi-
{veﬁélna kasnosti po procesima u sistemu menadz-
Konkretni ‘ — oo menta kvalitetom
ciljevi Vrednosti mer- ‘ : ' :
procesa__| pip veligina A 1zvodisena kraju planskog perioda -

S _[PRIMENA METODOLOGI-| ——
" |JEZA OCENU EFIKAS-

. NOSTI/EFEKTIV- . ]
NOSTI PROCESA Ocene efikasnosti /

| efektivnosti procesa

prema metodologijama definisanim po
procesima sistema menadzmenta kvalite-
tom, na osnovu izdvojenih vrednosti mer-
nih veli€ina i njihovih ciljnih vrednosti oce-
njuje se efektivnost/efikasnost procesa.

Opsti pokazatelji |
uspesnosti | Ocene efikasnosti /
kposlovanjg_. efektivnosti
| procesa __|PRIMENA METODOLOGI-—
——_ " |JE ZA OCENU EFIKAS-

NOSTVEFEKTIV- | Ocena efikasnosti /
NOSTI SISTEMA efektivnosti

sistema __————

‘ KRAJ ’

Cnuka 5. [lnjarpam ToKa onwrer mogena ebpektmsHocTn/edmkacHoctn cuctema (Paanosaykuy,
Kambeposuh, u ap., 2008)
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kon ocenjivanja efektivnosti/efikasnosti po
procesima, uzimajuci u obzir uticaj poje-
dinih procesa na rad sistema u celini, oce-
njuje se efektivnost/efikasnost sistema.




[njarpamu Toka npoueca yecto Kopucte cumbone cneumduyHe 3a TN NPoLLECa KOju ce npuKasyje. Mako
ce cMmbonn Mmory pas/siMKoBaTW Yy 3aBMCHOCTM O METOLO/IoTWje WM anaTa Koju ce KOPWUCTU, HEKM
yoburyajeHn cumbonm yKkmbyyyjy:

1. MoueTaKk/3aBpwHu npouec: NpeacTaB/beH KPYrom WAM ennuncom, o3Havaeajyhu nodyeTtak mau
Kpaj ToKka npoueca.

2. Tauka ognyuuBama: [peacTaB/beHa je AMjaMaHTOM, LUTO YKa3yje Ha TauyKy y TOKY npoueca y Kojoj
ce o0A/1yKa AOHOCKU Ha OCHOoBY oapeheHux ycnosa.

3. AkTtuBHOCcT/3apgatak: lpeacras/beH NPaBOYraOHMKOM, KOju MpuKasyje oapeheHy pagry wam
3a4aTakK yHyTap npoueca.

4. Ynas/W3na3s: Mpeacras/beH CTpesvLama, Koju 03HadyaBajy TOK noJataka y NpoLuec uav us rera.

OBu cumbonu ce KOPUCTE 3a BNU3YyENTHO NpeacTaB/batbe TOKA aKTUBHOCTU U NOAATaKa YHYTAp o,u,pef)eHor
npoueca nam nognpoueca.

2.3.KoHuent 4M

[pyrn OCHOBHM KOHUENT 3a pa3ymeBatbe MPOM3BOAHMX MpOLEeca jecte KoHuUenT yetvpu M (4M).
Mpuankom pellaBakba Npobaema Ha TAKTUUKOM HUBOY, YECTO Ce UCTPAXKYjY y3poum npobiema npumeHoOM
KoHuenTa 4M Koju noTuye o NPBUX C/I0BA PEYN: YOBEK, MallnHe, meToae U matepujanu (Man, Machine,
Methods, and Materials).” JaHac, o3Haka 4M npeacTaB/ba: ,/byACKM GaKTOp, MallMHe, MeTole U
maTtepujanun”, jep KeHe He Tpeba NMogBecTM Mo O3HaKy ,MylKapauy’. CBa yeTupn M mopajy 6utn
NPMCYTHA UCTOBPEMEHO KaKo b1 ce Npom3Boarba HECMeTaHOo 04BKjana. Ha npumep, nocmaTtpajmo npouec
3aBapuBara y pabpuum nponssogte U34yBHUX LeBU. Mpon3Boaba Ce HE MOXKe PeasiM30BaTh YKOMKO
HefocTaje jeaaH oa cnepehux ynasa, HOp.:

¢ YoBeK: 3aBapmBay UM YOBEK KOjWU KOHTPOJIMLLE UK NPOorpamupa poboTa 3a 3aBapuBakbe,
¢ MawwuHa: Anat 3a 3aBapuBarbe, 3alUTUTHA ONpema,

e MaTepujanu: YennyHe LUEBU, ENEKTPOAE 3a 3aBapuBatbe, EHEPrUja,

* MeToaa: YnyTcTBO 3a 3aBapuBakbe Uan know-how, nnaH npoussoatse.

YaK 1 y NOTNYHO ayTOMaTU30BaHWM NPOLLECUMA, Fae pagHULM HUCY GUBMUKK MPUCYTHU, HEKK /byan he
6UTM MHANPEKTHO YK/byYeHU, Kao Mporpamepu Ui SOHOCMOLM OAJlyKa. MeToga ce MoXKe yrpaautu y
nporpame Koje KopucTe MalnHe uan 6UTH onucaHa y npoueaypama v ynyTcTBMMa 3a paj. Mako KoHuent
yeTMpu M MoXKe U3rneaat TPMBKMjaNaH, y NPaAKCKU TO 3aMUcTa Huje. Y penaHum NPou3BOAHUM YCNO0BUMA,
HEONXOAHO je KOOPAMHMUCATM HA XWU/bafe PasIMuUTUX MPOM3BOLHMX Mpoueca Kako 6u cea 4M
nctoBpemeHo GyHKLMOHMCANa 3a CBAKM NojeanmHauyHN NPON3BOAHM NpoLec.

3. OpraHusauymja ¢pabpuke

®abpuKa npeacTaB/ba 3ajeaHULY /byAU KOjU Ce MOpPajy OpraHU30BaTM.




Jbyam Tpeba fa npeysmy pasnvumTe yaore U NocaoBe paau ucnykera uusbesa pabpuke, a To je Aa ce
ocTBapu npuxog npoussogehu npovsBoge 3a TpXKUWTe. PasnvunTa NpPoM3BOAHA OAe/berba paje
pasiMumTe nocnose yHyTap ucte ¢pabpuke. KomyHnKkaumoHe bapujepe v HaUMH pasmULL/bakba YTUYY Ha
CMakbere NMPoM3BOAHMX nepdopmaHcu. CTora, HauMH OpraHM3oBakba 3anocieHux y ¢abpuuy Tpeba
KOPWUCTUTW Kao 3HavajHy npeaHocCT Kojom npeaysehe Hagmallyje KOHKypeHTe.

3.1.OpraHusayumoHe weme

OpraHusaumja pabpuke ce 4eCTo NpeacTaB/ba NyTem NpUMKasa opraHusauuoHe Wweme, No3HaTe 1 nog,
Ha3UBOM OpraHurpam.

OpraHu3aluMoHa Wema je BM3yelHM NpPUKa3 opraHM3auMoHe CTPyKType. He mocToju cTaHAapd Kako
HaLpPTaTX OpraHM3auMoHY LIeMy, OCMM YCTa/beHO MpaBMAa LpTaktba Ofe/berba No pegocnedy HUXoBor
paHra. Ogesberba Ce MoBesyjy NyHUM AUHWjama (XOPU3OHTANHMM Ha UCTOM HMBOY, BEPTUMKAAHUM Ha
PasIMYUTUM HUBOMMA), AOK CE UCMPEKUAIHUM IMHjaMa NPeACTaB/bajy MHAMPEKTHN O4HOCH.

OrpaHunyerba OpraHM3aUMoHUX LWEeMA O4HOCK Ce Ha TO LITO ce POKYCMpPajy UCK/bYUMBO Ha U3BELUTaBaHE
MeHaLMeHTa 04HOCUMA, OAHOCHO He MOTY A3 NPUKaXKy PYTUHCKY pasmeHy MHbopmaLmja LMPOM CBETa
opraHuMsaumMja — 4Y4ak W Kaga ce fofajy uMcnpekuiaHe nvHuje nsmehy ogemerba ca GoOpManHUM
CTPYKTypama wu3BeluTaBarba. OpraHvsaLMoHe wWema, He OTKpMBa AWHAMMUKY TMPOM3BOAHE, TAe Cy
PasMunUTV Ae/I0BU OpraHusaumje page y NpuBpeMeHMM CTPYKTYPama Kao LITO Cy MPOjEKTHU TUMOBM.
Onepauuje dabpurKke ce He NOKNaNajy yBeK HeHY 3BAHWUYHY OPraHM3aLMOHy WeMy, NOWTO NojeauHum,
Kpo3 mMoh CTPYYHOCTM WUAW Xapu3me, BpLUE BULLE YTULAj HEro WTO 6M HUXOB MOOMKAj HA rPadUKOHY
cyrepucao. Takohe, opraHnsaLMoHe Weme He MPUKasjy BaXKHe CTPYKType Mohu Kao WTo cy pagHUYKM
CaBeTu M CUHAMKAIHO NpeacTaBHMIWTBO. MehyTum, opraHM3aumoHn rpadUKoHM Cy KOPUCHM aHaIUTUYKK
anaTtu 3a pasymesarbe GyHKLMja, 04HOCA U BE/IMYUHA OLe/beba.

Ha cavum 6, aaT je npuKas TMNMYHE opraHM3aLMoHe Weme Koja ce Mmoxe BuaeTn y dabpukama ca npeko
1000 3anocneHux. Kao wWTo je To M yobuuyajeHo y Npakcu, HeaocTaje K/byyHa MHPopmaumja o bpojy
3aMoOC/IeHMX Y CBAKOM NpPaBOYraOHUKY.

MeHayep
babpuke
MoapLka/
NnpojeKkt
MNpogaja n Jbyacku ) McTpaskusarse
Mnahate DduHaHcKje nT )
MapKeTUHT pecypcu ¥ pasBsoj
P
MnaHuparse yKOB?H’e NHXeHepuHr Ksanuter OpprkaBare Jlornctumka
maTepmjasiom
CekTop/
NMHWja
Tum/
onepatepu




CnuKa 6. TunnyHa opraHM3aumnoHa Wwema y BennKkoj pabpuum

OpraHu3aumoHa Wwema Ha canum 6 cagpu ogesberbe nof Hasusom Onepaumje U HA3 Apyrux ofesbera
KOja Cy AMPEKTHO 0AroBopHa aAnpekTopy Gpabpuke. Y 3aBMCHOCTU 04 NPOM3BOAHE opujeHTaumje pabpuke,
He Mopajy cBa ofesberba bUTK 3acTyn/beHa. Ha npumep, Aasbe, Npoaaja M MapKeTUHT, UCTPaXKMBakbe U
pa3Boj, HabasKa u UT ofes/berba MOTy UMaTH ceauLuTe y Apyrom rpaay. Jbyacku pecypcu n payyHOBOACTBO
Kao n duHaHcuje ce Hajuewhe Boae BaH ¢dabpuuke opraHusauumje, U Yy OPraHU3aLUMOHO] LWEeMU ce
npeacTaB/bajy Kao ofesberba, MaKo Hajuewhe cagpe Mano jbyau Koju obaBsbajy oBe 3agaTake. Y
dabprKama mory NocTojaT ogesbetba 3a NOAPLWKY AAMUHUCTPATUBHUM NOC/IOBUMA, OAE/bEHA 33 U3PAAY
WHBECTMLMOHMX NPOjEKTA M NpojeKaTa yHanpehera, uan 3a npahere nponuca o 3apassby, 6e36egHOCTH
N *KMBOTHOj cpeauHu (XCE). Heke dabpuke mory nmaTtn nocebHO CKNaguLTe y KOjem ce CKAaguLLTU U
ynpas/ba roToBUM Npoussoguma. Y marbnm pabpukama, oBa GyHKUMjA ce MOXKEe IOLMPaTU U Home
ynpas/baTh 3aje4HO Ca 3a/MXama CMPOBMHA Y OKBUPY ofesbera Jlornctuka. Y nojeanHum ¢abprkama
MaraumH ce MOXKe HanasuTu BaH ¢pabpuKke M Aa He Npunaga KOHTPoau ynpase ¢abpuke, Beh naHauy
cHabaeBarba pernoHanHor ceguwwTa. Opesberbe NaHaua cHabaesBarba noApasymeBa peanusaunjy
3a/laTaKa eKcTepHe NorncTuKe u mehyHapoaHy UCNOPYKY.

3.2.0nepatuBa

Opemeroe OnepaTmBe No cagpKajy sBapupa og, dabpuke go dabpurke. Ha npumepy Ha camum 6, oaesberse

Onepatuse cagpxu cnegehe pyHKuMje:

¢ Ha ocHoBy npeaguhatrba 1 NOPYyLIGMHA NPUM/BEHNUX O NPOAaje CNPOBOAM Ce MNIaHUpPakbe U NPUNpPema

naaHoOBa NPOM3BOAHbE,

¢ [lpon3Boge ce AeN0BM UAW NPOU3BOAN NMPEMA NAAHOBMMA.

* PyKyje ce maTepujannma n ocurypasa ga Mpounssoarba MMa maTepujasie Koju cy joj noTpebHN y cBakom
TPEHYTKY.

* VHKeepuHr je oAroBopaH 3a MPOjeKTOBarbe, M3rpafty M axypupare dabpuukor pacnopesa,
MalUMHA, IMHKUja N MIHGOPMALMOHUX CUCTEMA.

e Opesberbe 3a KBannTeT je 0AroBOPHO 33 METOAE KOje ce KOpUCTe Kako by ce ocurypano ga nponssoam
NCNyHaBajy O4YeKMBarba Kynaua.

e Opemerbe 3a OgprKaBarbe je OA4rOBOPHO 3a OApKaBakbe MallMHA W anata y pagHOM CTakby M 33
nonpasKe M3BaH OHOra WTO onepaTepy Mory camu 4a ypage.

e Opemwere 3a CkiaguuwTe je 04roBOPHO 3a CKAAAMLITEHE U OTNPEMY FOTOBMX NPOM3BOAA.

bes 063uMpa Ha HauuH opraHusaumje ¢abpuKe, roToBO YBEK NOCTOje TeH3nje Mehy pasanymTum
WMHTEPECHMM rpynama u/uamM opraHos3auMoHUM LennHama. Ha npumep, HOBO PYKOBOZACTBO MOroHa Mau
MeHallepu cpeaHer OpraHM3aLUMoOHOr HUBOA YeCTo MMajy HOBe uaeje Kako aa ,,60/be” opraHmsyjy noroH,
[aK/e nojam peopraHusaumje je ckopo yobuuajeH y dabpukama. Apyru npumep je dyHKUMja pyKoBama
MaTepujannuma Koja AMPEKTHO M3BeLUTaBa ANpeKTopa pabpurKe U yaasbeHuja je og NPOU3BOLHE, KAo Ha
cAnum 6. Y 0BOM M CAMMHUM CNYy4YajeBMMA, PYKOBOAMAAL, O4e/betba PYKOBAbA MaTepujaanmma obuyHo
cnefn LM/beBE YUMHKA 33 CBOje OAE/beHE KOjU MOy BUTU KOHTPaNpoAyKTUBHU 33 GabpuKy Y LenuHu,
Kao LUTO je aHrakoBake PyKOBaoL,a MaTepumjasiom. YMecTo Tora, 0Baj pykosoaumaal, Tpeba aa ce nobpuHe
Aa npousBoatba Mma notpebHe matepujane.

Y OKBUPY MHKEHEPUHTa, NOCTOje yaore Koje AedUHUTUBHO HUCY Aeo onepaTmse. Pa3Boj nponssoaa, Ha
NpMMep, YeCcTo Ce YaK U He paau Ha Npom3BoAgHOM MmecTy, Beh y ueHTpaan komnanuje. MNpojektoBake
npousBogHe NnHWje M yBoherbe HOBMX MpousBoda ce obuyHo page y ¢abpuum, aam He Kao Ao
onepatuee. OnepaTtuMBHU MeHayepu, MehyTum, Bojse [a MMAjy KOHTPONY HaA MWHMKerepuma 3a



nobosbluaBarba NocTojehmMx NPonsBoaHMX NpoLeca, ycknahmeaka pegocnena 3aataka, Man peLlaBarba
KOHKPETHMX MPOMU3BOAHUX Npobaema. YKO/IMKO MHMKeHhepu Koju obaB/bajy 0Baj NOCA0 He NpujaBbyjy
npobneme OnepaTnsmM, MeHaep onepatmee Tpeba Aa NPoOBEPU HUXOBY AOCTYMNHOCT CBaKM NyT Kafja My
3aTpebajy a To My 06uyHO yKpahyje rnomasHa wam Heogrosapajyha opraHuM3aumMoHa CTpyKTypa.
NHKerbeprma, C apyre cTpaHe, moxKe bUTK ¢pycTpupajyhe ga page y IMHUjCKOj opraHn3aumjm Koja He
pasyme TEXHUYKE M3a30Be Ca KOjMMa Ce OHM Cyo4aBajy, Kao U kuMxoBy NoTpeby byay y TOKY ca HOBUM
pa3Bojem y CBOjoj obnacT M nepcnekTMBama pasBoja HUXoBe Kapujepe. Ose BpcTa npobnema cy
npesasunheHe Kog MaTPUYHE OpraHu3aunje y Kojoj MHKerepu Koju pase 3a OnepaTtmsy n ca MeHalepom
WNHEXHepPUHra.

3.3.MpounsBogHoO oaemere

Y okBupy ¢abpuke ogesbere NPOM3BOAHE €rM3ncTMpa 3acebHoO M OHO je jeAMHO Koje Npou3BoaM
npoussoge. Hajsehu ytuuaj Ha nepdopmaHce dabpuke MMajy oges/berba Koja ce Hanase npu AHy
rpaduKoHa Ha cauum 6, rae onepaTtepu M Bohe TMMOBA KOMYHMLMPajy Ca MeHallepnma npBe MHKje.

MeHalepn npBe JIMHWjEe MMAjy PasIMuuTe TUTYNE Y PasINYMTMM KOMMaHMjama, Koje ce BpemMeHOM
membajy. "Mocnosoha" paHor 20. Beka noctao je ,cynepsusop” ao 1980-ux, a 3aTUM Marbe AUPEKTUBAH
»,KoopanHatop noapyyja“ nam ,KoopanHatop rpyne”. Koa cBuMx 0BUX Ha3MBa 3aje4HUYKO je TO Aa je cy
OHM NpBa CTeMNeHMLa MeHaLIePCKe NECTBULLE — YECTO NOMYHEHa UK OZ CTPaHe AUNJIOMUPAHUX CTyAeHaTa
Kao NpBO PagHO MECTO M 0, CTPaHe BULINX onepaTepa Koju cy yHanpeheHn Ha 0By NO3NUM]y.

CTpyKTypa cpegter HuMBoa npoussogte oapeheHa je NpPouM3BOAHMM Mpouecma U GUINYKMM
pacnopesom ¢abpuke. AKO NpoLec yK/bydyje MalLUMHCKY 06paZly M MOHTaKy, Ca CBMM afaTHUM
MallMHaMa Y jeiHOj Xann, AOK Cce CBe MOHTAXKHe /IMHMje Hanase y Apyroj xanu, Taga Tpeba nocrasuTn
leHepanHor cynepemnsopa 3a MalLMHCKY obpaay u MeHepanHor cynepBnsopa 3a MOHTaxy. AKO cy, Nak,
OpraHM30BaHK NO NpPoM3BOAMMA, oHAA he nocTojaTh NeHepanHW HaA30PHMK 3a oapeheHn Nnponssos um
dbamnnnjy npomnssosa. AKo NOCTOje pecypcu Koje ce He MOry PasgBojuTK No pamuamju nponssoaa, oHAa
ce dopmupa ofesbere 3ajeHUYKUX YCIyra ca CONCTBEHUMM MeHalepoM. lMoeHTa je HanpaBWUTKU jacHe
rpaHuLe ca HeaBoCcMUCNEHOM 061acTU OAFOBOPHOCTY.

3.3.1. OpgHoc npBor meHayepa u onepatepa y Tojotu

MeHayepu npBe NnHKUje y BehnHM NocTpojersa MMajy ucnog, cebe y ctyktypu nsmehy 40 n 100 onepatepa
Koje Tpeba Aa Haarneaajy, U Hemajy BpemeHa Aa page 6Mno wra Apyro WTo HUje AMPEKTHO NoBe3aHo
TMMe. [IOK je a LUMPOKO pacnpocTparbeHo yBepere Aa je cab ogHOC meHalepa npee AuHWje npema
onepatepuma, y TojoTuHum dpabprkama ce apyravuvje paau.

Y TojotnHum ¢abpukama ayTtomobunia, meHalepu npse AnHMje nmajy 4 oo 6 Tmmosa ca no 4 go 6
oneparepa, 04HOCHO Hajmakbe 16, a Hajsuwe 36 onepaTepa, Tj. y Npoceky mano ucnon 18 onepaTtepa.
OnepaTepu cy opraHM3oBaHu y Tumose o4, 4 0o 6 sbyam ca Bohom TMma. Bohe TMmoBa cy onepatepu ca
Npon3BOAHMMA 3afaLmMma Koju oay3umajy 40% no 60% spemeHa pacnonoXKMBOr NO jeAUHUUM Yy CBAKOj
onepaumjun, NO3HaTO Kao Bpeme TakTa. [lpeocTano BpemeHe, Bohe TMMa KOpUCTe 33 oapiKaBatbe TeMna
npoussogte, 0byyaBarbe gpPyrux onepartepa, NPoBepy A4a AW Cy MaTepwujann U anatn 4ocTynaHu, sohere
eBnaeHuUMje, KOOpAMHULALN]Y NPOMeHa, n ci. Mopes ncnywasara NPOM3BOLHUX LW/bEBA, MEHaLlepn
npse AnHKWje Tpeba ga NocBeTe AeO0 CBOr BpemeHa BOhemwy MnpojekaTta yHanpeherwa M opraHu3oBamby
CTPYYHOr ycaBpLUaBatba CBOjUX NoapeheHnx (LUTo yK/bydyje n cepTudUKoBarbe HbUX0Be KBannduKaLmje),
Kao M Aa opraH13yjy ABa NyTa roguiikbe NpoBepy HanpeTKka onepaTepa.



Y npaKkcu je nokasaHo ga ¢abpuka moxke bosbe pagu YKOAMKO MeHalepu npee JMHUje MMajy Makbe
noapeheHux onepatepa, Ha npumep 15 go 25, wto omoryhaBa Aa HWx0Be OArOBOPHOCTM He 61 bune
OrpaHWYeHe y UCMyHaBakby NPOM3BOAHMX LM/beBa. Mopes Tora, oHU 61 BogUAM NpojekTe yHanpehera
1 BoAMAM NpodecrMoHaHM pPa3Boj CBOjUX onepaTtepa. MeHalepe npee nMHUje Tpeba NocMaTpaTh Kao Aeo
MeHalMeHTa M cTora oHO Tpebajy 6UTM Yy CBAKOAHEBHOM, PYTMHCKOM KOHTAKTy ca onepatepuma
npousBoAH-e.

Cnuka 7. Onepatepu ;ojm 3aBpLIaBajy 4eTBPTOMMANOHUTK Yaris y TOjT)TVIHOj ¢$abpuum y Onnaing,
®paHuycka, 2020. (U3Bop / Toyota)

3.4.0nepatepu

Mako onepaTtepu page HajBaXHWjM NoCao y Npoun3BoAHM, ja3 namehy onepaTtepa n MeHalLMeHTa NnocToju
W M3pakaBa Ce Ha pasHe HauyuHe. Ha npumep, 3aBUCHO 0f MHAYCTpUje 1 reorpadckor nogpydja , Huje
HeyobuyajeHO fa pas/iuMuMTe KaTeropuje 3anoc/eHWX Hoce pasanuuty pagHy ogehy. Ha npumep,
3aMocneHn y pagky MOry a Hoce N/iaBo pafHO o4eno, Boha TMMa MOXKAa CBET/IONIAaBO WAW CUBO,
MeHayep obnactn 6eno, a TexHu4apu/oapKaBaouy LpBeHO pagHo o4eno. PYKoBoAMOLUM BULWET HUBOA U
KaHLEeNapujckn pagHuum obuyHo Hoce cBojy opehy. Pasnuuute pagHe yHudbopme npencTaB/bajy
nocinesuuy ofayKe Aa ce pasimumTo obaaye 3anoc/eHn Ha PasaInynMTMM pagHUM mectuma. Y pabpukama
Koje 3axTeBajy BMCOK HMBO uucTohe, Kao WTO je MHAYCTPUja MONYNpoOBOAHMKA, GUHA €NeKTPOHMKA],
dapmaueyTcKka UHAYCTPUja, MHAYCTPUja Npepage xpaHe, yobuyajeHo je Aa ce Hocu 6em KOMBUHE3OH.
Mare uucte MHAyCTpuje nam dabpuKke rae ce pagyv y YCIOBMMA BUCOKE TemrepaType, 3axTeBajy
POBYCHUjM 3aWTUTHN KOMBUHEe30H. MehyTum, ynoTpeba 60ja 3a pas3iMKoBarbe KaTeropuja Noc/ioBsa je u
CTpaTellKun n3bop. Jow jegHa pasanka nsmehy onepartepa y NOroHy 1 KaHUENapmjCKUX padHKKa, jecTe aa
je yobuuajeHo aa ce onepatepu nnaahajy no caty — ynasak 1 ognasak — U NpMmajy naaTy 3a NpekoBpemeH#u
pag, ako ce o4, tbMX TPaXkn Aa OCTaHy AyKe o/ HUX0oBe cmeHe. PyKoBoamMoum 1 ocobsbe BULWEr HUBOA Cy
,»OCNoboheHn”, WTo 3HauUM Aa NpUMajy NaaTy U He Mepun UM ce pagHo Bpeme. LLTasuwe, meHalepu nmajy
moryhHoCT npomouMje y KOMMNaHuju, 0K onepatepn MMajy Mano WM je Hemajy yonwTte — OCMM aKo
nocTaHy meHayepu. Takohe, BaXKHO je HarnacTUTM 4a HUCY CBU onepaTepu aHraXKoBaHW No UCTom Tuny
yrosopa. Heku onepaTtepu Cy aHra’koBaHu 3a CTa/HO, AOK CYy APYrv NPUBPEMEHO.

CBaKa Npoun3BoAa Koja je Ce30HCKOr KapaKTepa MAU UMKANYHA, MMa 3axTeBe 3a aHraxosarbem 3 uan
BULIE AOAATHUX PafHMKA TOKOM jeKa ce3oHe. Ha npumep, npepaga Boha u nospha ce ob6as/ba TOKOM
cesoHe XeTsBe, a MPOM3BOAHA 3aCHOBAaHa Ha MPOjeKTy 3aBucKM of obuma npojekata. bp3o nosehare
noTpa>ktbe BoHEeHO TPXKULWHMM TPEHAOBMMA WM CNOJ/bHMUM Aorahajuma — nonyT naHAeMuje — MoXKe
[0BecTU 4o npuBpemMeHe notpebe 3a Buwe onepatepa. Ocnarbakbe Ha NpUBpemeHo ocobsbe, mehyTum,
He camo LITO OTe)KaBa 3anolw/baBakbe, Beh M cnpeyaBa pasBoj BeWTWHa pagHe cHare. Ce30HaNHOCT



NOTPaXKHE je CNoJbHU Y3POK. HeonxoAHo je Aa y 0BAaKBUM CUTyauMjama MeHaLIMeHT NPUMeHN Apyradumju
NPUCTYN ynpas/batba JbYACKMM PecypcMMa YCMepeH Ka aHra)koBatby Makbe anun CTajiHe rpyne
KBa/IMGUKOBAHMX PaLHMKA 0CMOCOB/bEHNX Aa UCTYHE 3aXTEBE MOTPAXKHE TOKOM jeKa Ce30He, a Ha Pa3Boj
COMCTBEHWX BELUTMHA TOKOM 3aTuLLja CE30He.

MoTtpebHo je 61 Aa ce NOCBETMMO TOME KaKo Aa Kpeupamo gobpo pagHO mecTo onepatepa. Oapxus
NMPUCTYN je HAa4YMH g3 ce y NOTNYHOCTU MCKOPUCTE KapaKTEPUCTUKE JbyaM LITO MX YMHWU NOCEOHUM Kao
NPOU3BOAHUM PECYPCUMMa:

¢ CnocobHOoCT yyera.

¢ CnocobHOCT pearoBatba Ha HenpeasuheHe gorahaje.

¢ HTenureHumja 3a pelsasarbe npobaema.

¢ KpeaTMBHOCT 3a NpoHanaxeke HoBMX ynoTpeba 3a noctojehe ypehaje u pa3soj HoBux ypehaja.

¢ Boherbe bpure o Apyrum soyanma u cTBapakbe f06por pagHoOr OKpyKetba.

¢ ®U3MYKa CHara, CNPETHOCT U U34PK/bUBOCT.

¢ ETMKa Koja omoryhaBa fa cBu genyjy y Hajoosbem nHTepecy rpyne.

Y3 pa3Bujatbe y NOTNYHOCTU HaBeAHUX SbYACKMX CMOCOBHOCTH, CBaKM 3aN0C/IEHM MOPa A3 Ce NOoHALLA Kao
[a OrfcTaHaK KOMMaHuje 3aBUCK OZ, HEeroBOT UM HbeHOT MHAMBUAYAHOT NMOHaWaka. He nocToju curypax
peuenT Aa ce 3anoc/ieHu Tako ocehajy, annM NocToje MHOro HauyMHa 4a Ce yBepuTe Aa TO He YMHe.
HenowTtoBarbe npema onepatepmnma, HebesbegHO pagHO OKpYKerbe aM Hennahakbe npaBeaHe naare 3a
HUXOB pag cy CMTyaumje Kaaa ce JbyAcKe cnocobHOCTM onepaTepa He Mory 406pPO NCKOPUCTUTM.

Y MHorum pabpuKkama pag, OCMULL/bABAjy CTPYUYHbaLM, a8 BPEMEHCKE CTyAuje ce KOPUCTE 33 NOCTaB/bakbe
CTaHAapAa KaKo ce onepaTepu He bu goroBapanum o ycrnopasawy paga. Takse ¢abpuke mory 6utn u
epeKTuBHEe 1 edUKaCcHe, a/iv He MOTY NOCTATU LIeHTPU U3BPCHOCTM, HATU cy nocebHo aobpa mecTa 3a pag,

MocToju n apyra Tpaamumja y MHAYCTPUJCKOM UHXKenepcTey. KomnaHuje nonyTt Bonso-a y LBeackoj n
TojoTe y JanaHy Koje npoyvaBajy pag y uu/by heroBor yHanpehera, 3aje/HO ca OHMMA Koju TO paje.
MpojekToBatbe onepaTepckMx nocnoBa 3a ueny ¢abpuky Mmoxe camo 6utn pobpo wusBeaeHO
noBesnBakeM JIMHUjCKE OpraHM3aLmje of onepaTepa Koju 06aB/bajy NOCAOBE A0 HUXOBUX MeHaLlepa
npBee AnHuje.

3.5.U3rpagmra cTpyuraka T-Tuna Kpo3 poTaumjy nocnosa

Heke KomnaHuje pa3sujajy cTpydrbake n angepe T tmuna. CTpydrbak T TMNA 3HAYM MMATU BEJIMKY CTPYYHOCT
y jeaHoj GYHKUMOHaNHO] 061acTu (HNP. UHXEeHEPUHT, HabaBKa MAM Npoaaja) U WKMPOKY CTPYYHOCT y
HajMmarbe gBe apyre yHKLMOHaNHe obnacTu.

BehnHa KomnaHMja uMa ofesberba Ca CTPyYHbaALMMA KOjU HUCY HYXHO paanan y NpPOM3BOAHM.
YobuuajeHo je ga /byam npenase us jeAHor ofe/berba 3a NOAPLIKY Y jeAHOj KOMMNaHUju npenase y Ucto
Ofle/beHEe Y APYroj KOMNAHUjU (HNP. MHXEHEPUHT, PaYyHOBOACTBO MM NOTUCTUKA), NpoBoaehmM Ha Taj
HauYUH Leny cBojy Kapujepy y UcToj GyHKLMjM noapluke. Mako oBaKaB HauMH pafia MOXKe pesyaTupatm
BMLIMM HMBOOM CMeuunjanM30oBaHe eKcnepTu3e, OH He AONPUHOCK pa3ymeBakby U capaftbn usmehy
ofe/bera. JegHa og npoTMBMEpPa 3a OBY MNOjaBy je CUCTEMATCKa poTalMja HEKMX 3anocieHux nsmehy
Ofle/beHba CBAKMX HEKOAMKO roamHa. OBakaB NocTynak je y JanaHy yobuuajeH. Ha npumep, 3anocsienu
KOjW paZiM Y KOHTPO/IM MPOM3BOAHE MOXKAA MMA 5 rOAMHA UCKYCTBA KA KOHCTPYKTOP M Tako bosbe pasyme
WHXXerepCKa NuTarba. Paj y oaesbery 3a KBAaAUTET He Mopa BUTU A0KMBOTHa obasesza. Ha npumep,
3anN0C/NeHN MOXKe PaauTu y NPOU3BOAHM, 3aTUM NPOBECTU HEKOJIMKO rOAMHA Y KBaAUTeTy, na npehu y
ofprKaBakbe. 3aM0C/eHN KOju Cy POTMPAHU HA 0BAj HAYMH MOTY UMAaTU Makbe CneLnjan3oBaHor 3Hama,



a/iv BULLE 3HAHbA O HAYMHY KaKo opraHu3aumja pagn. Cammm TMM OBAKBa NPaKca UX YMHW BPeaHMjUM 33
CBOjy KOMMaHWjy, a Matkbe 3a gpyre KomnaHuje.

Kog maTpuuHe opraHu3auuMHe CTPYKTYpe MMamo Ko cBaKor npodecuoHanua nogpeheHocT ,nyHa
NINHKja" onepaTMBHOM MeHaLepy U noapeheHocCT - , TaykacTa IMHNja“ PyHKUMOHAIHOM MeHaLiepy 1ucTe
CNeumjanHOCTH, KOjU MOXKe A3 NPYKM CMEPHULLE Y Pa3BOjy Kapujepe 1 ogp:KaBakby BeWTMHA. Ha npumep,
WHXXEeHEepP KOju NogpiKaBa NPOU3BOAHY IMHU]Y U3BELUTaBa IMHUjCKOT MeHaLlepa, a/iu U OCTaje NoBe3aH ca
WHXXEHEPCKMM MEHALIEPOM Kako 6M BMO y TOKY ca TEXHOIOTMjOM, MPUCYCTBY KOHdepeHuujama,
KOHTUHYMpPaHOM 06pa3oBatby U NaHWpary Kapujepe. Og cayyaja 4o ciyyaja, mopa ce y3eTn y 063up
npupoga notpebHe noaplwke. BaxkHO je pasmoTpuTM Aa /M je noTpebHa BesMKa chneuujanusaumja
CTPy4YHbaKa y yckoj obnactu. MNMocebHo je BarkHa poTaumja usmehy oaesberba Koja cy NoBesaHa y pasy U
MMajy MHTEH3MBHY KOMYHMKALM]y (HNP. Npon3BoAHa U KBAaNUTET), jep je mehycobHo pasymeBate nsmehy
WX HEMPOLLEHMBO.

3.6. UcTopujcke ¢pase y pa3Bojy nponssoate

NcTopmja npomnsBoate Hac yuum nekumjama Koje cy U AaHac npumeHsbuse. MNpekpeTHULE Yy UCTOpUjm
npoun3BoAHEe NpeacTaB/bajy NOMA3HY TAayKy 3a Aasbe Mnpoy4vaBarbe. Y UCTOPMjM NPOM3BOAHE MOTY ce
n3asojutn cnegehe passojHe dase:

1. lpeduHOycmpujcKa npou3eodrba

2. 3aHamcKa npou3eo0ra

3, Uudycmpujcka pesonyyuja

4. MacosHa npou3eodra

5. Tojomun npou3zeodHu cucmem u ,lean” npouseodra

Mopega Tora, pa3Boj MHbopMaLNOHUX TexHonoruja (UT) n onepaTMBHUxX TexHosoruja (OT) og, nNpoHanacka
Komnjytepa 1940.-ux oTBopumo je mHore moryhHocTu. Mako MHornM TBpAe Aa AaHac umamo 4.
WHAYCTPUjCKY peBoayunjy”, Takohe nosHaTty Kao ,uHayctpuja 4.0“, passojHe dase cy unak omoryheHe
HaNPEeTKOM Yy TEXHO0MUjU U/UNKN KOHLENTMMA 33 OpraHU3oBatbe NPOU3BOLHE.

Moodena pada: npumep pabpuke uanuya Adama Cmuma

[a 61 cmo Hayumnum o pasmepu yHanpehera Koje je omoryhuna MHAyCTpmjcKa peBosyuuja, nocmaTpajmo
JOHW U3BOA, YyBEHOr Npumepa Gabpuke uramua M3 Npeor noriass/ba Kiwure Agama Cmuta Boratctso
Hapopaa (1776).

»Ha y3amemo npumep 13 Bpso TPUBKUjaIHE MPOU3BOAHE;

3aHaT u3pahuBaya wrne; pagHUK Koju Huje o0b6pa3oBaH 3a OBaj MOCA0 HWUTU YNO3HAT ca ynotpebom
MaLUUHepwuje Koja ce y h0Oj KOPUCTH, je MOrao Aa Hanpasu jegHy Urny AHEeBHO.

HauuH Ha Koju ce 0Baj nocao caga BoAM, Cnean: Nocao je NnoAesbeH Ha HU3 AeN10Ba, 04 Kojux BehuHy UnHe
cneumduyHmM 3aHaTK. JeaaH YOBEK M3BNAUM XKULY, APYTU je ucnpassba, Tpehu je cede, 4eTBPTU yCMepaBa,
netu 6pycu rnasy; 3a M3paay rnase noTpebHa cy ABe UM TPW Pa3anYMTe Onepaunje; jesaH je cTaB/barbe
Ha nocebHy MaluHy, Apyru je nsbesouBarbe Urne, U36ENUTU UrNe je Apyrn; Yak je u camo Nocao 3aBUTU
uray y nanup; Ha oBaj HauuH, NOcao nNpas/berba UrNe NOAE/bEH je Ha OKO OCAMHAECT PA3INUYUTUX
onepauuja, Koje ce y HEKMM NPOMN3BOLAHaMa CBE M3BOAE PA3IMUUTU PALHULM, ann Yy APYTMM UCTU YOBEK
CNpOBOAM ABE UM BULLE ONepauuja.

AyTOp HaBoAM Many MaHypaKTypy oBe BPCTe rae je 61Ma10 3an0CNeHO CamMo AEeceT /byan KOju Cy MOTAM,
KaZla ce Hanpexy, Aa Hanpase oko 6kg urnana gHeBHo. Y kg numa suwwe og 8000 urana cpegte BenNYnNHe.
Tux gecet 0ocoba, gakne, moxe aa Hanpasu 48000 mrana aHeBHo. CBaka ocoba, Aakne, NpaBu AeCETU 4e0
o4, YeTpaeceT ocam Xxusbaga urana, ogHocHo 48000 nrana gHeBHO. Ann Aa Cy CBM paguan o4BOjeHO U
HEe3aBWUCHO, a @ HUKO 0f Hux HMje 6o obpasosaH 3a oBaj nocebaH NOCao, CUrypHO HUje MOrao CBaKM O,




HbMX i@ HanpaBu ABafeceT, MOXKAA HU jefHY UTY Y a AaH; TO jecT, CBaKaKo, He YeTUPU Xn/baZe 0CamMCTOTH
[0 OHOra WTO Cy TPeHyTHO cnocobHM aa v3Bedy, a TO je Mocieauua npaBuaHe nogene paga u
KOMBMHOBAHa HbUXOBUX PAa3NNYNUTUX onepaLmja.”

»MacoBHa npousBoara” je TepMuH Npeu nyT KopowheH y Popa-osum pabprkama 3a peBoaAYyLUOHAPHU
NPo13BOAHM CUCTEM MNpUMereH 3a npoussdowby T mogena (canka 8). dopa-oB cTpydurbak Samuel
Crovther gao je cnegehun onuc y poaatky EHuMknoneaunje bputaHmka s 1926: ,,MacoBHa Npoun3BoAtba
HUWje caMO KBaHTUTATMBHA NPOM3BOAHA, jep CE OHAa MOKe OCTBAapPUTU 6e3 MKAKBMX Npeayc/ioBa MacoBHe
npoussogre. HUTKM je TO camo MalUMHCKa NPOM3BOAH-a, KOja Takohe moKe nocTojaTn 6e3 MKaksor
C/IMYHOCT Ca MAaCOBHOM NMpPon3BoAHOM. MacoBHa Npon3BoaHa je GoKycupate Ha NPOM3BOAHM NpojeKaT
y3 npuHumne mohu, Ta4HOCTU, EKOHOMUYHOCTU, CUCTEMA, KOHTUHYUTETA N Bp3nHe.”

Cnuka 8. dopaos T moaen n MoOHTaXKHa NMHUja

MacoBHa npousBoAtba je npeacTaB/bana CUCTEMCKM MpuUcTyn. K/byyHa mHoBauumja y ®opay 6una je
MOHTaXHa nrHuja. PopaoBa MOHTaXKa AMHMja MOXAaa HUje Buna npsa y UCTOPKUjKU, anu je buna npea y
ayTOMOBW/ICKOj MHAYCTPUjU M NOCTana HajyTUuajHMja y CBETY Y CBUM NMPOM3BOAHMM ceKkTopuma. MNpema
uctopuuyapmma, dopa-os uHxemep Vilijjam 'Pa’ Klan je npumeHno maejy o nporsBoaHOj Tpauu Kojy je
youno ToKom noceTe ¢pabpuum 3a npepagy meca y Ymkary. Haume, og, 1867. roanHe 6una je yobudajeHa
npakca fa ce Kopucte Bucehun TpaHCNopTepu 3a ceyerbe mMeca y MHAYCTPUju meca Koje je Popa-os
WHXXeHEepP BUAEO Kao ,,/InHM]e 3a eMoHTaxy” . XeHpn dopy, je Keneo aa npovssene ayTomobua foBO/bHO
jedTUH fa ra werosu pagHuuM y Gabpuuy mory Rynutu, 1 Gopmmpao Tume GopmMMpao TPXKULLTE 3a CBOje
npousBoge. YBedeHa je NOKpeTHa MOHTA)KHa nHKWja y ¢abpuum Xajneng Mapk Popa 1913. roanHe ca
OCHOBHOM Maejom Aa ce pagHuumM He Kpehy oa ayTomobuna ao aytomobuna seh aa ce "ayromobun kpehe
Ka pagHuMumma''. OBa MHOBaLMja CKpaTKa je Bpeme NPOU3BOAHON LMKAyca ca 728 MUHYTa Ha 93 MUHYTa,
WTO je 6BUNO Marbe Hero WTo je Tpebano Aa ce dpapba (y Tagawre Bpeme) Ha KOMMa Aa ce OCyLlu.
KOHTUHYMpPaHUM CMatbereM BPeEMEHa Tpajatba NPOU3BOAMbE Y3 3a[prKaBakbe KBasMTeTa Npou3Boaa,
dopg, je cTBOPUO TPXKULITE 33 CBOje ayTomobune. CnmKka 8 npukasyje Popaos moaen T, Takohe nosHaT
Kao T-®opg maum Tin Lizi. BMo je To npBM ayToMobuMn Npou3BeaeH Ha MOHTaXHMM AuHMjama. Popy, je
HacTaBMO HEerosy nNpomssoary A0 1927. oo Kaga je npousseneHo 15 mmnnoHa moagena T. OBaj ycnex
KacHuje je nobeamno moaen Folksvagen Buba, ca 21 mununoH jeauHuua npounssegeHux uamehy 1950. u
2003. rognHe.



Mnak, macoBHa Npon3BoAHba Huje 6una 6e3 npobnema. OBaj KOHUENT je BMLe NyTa 61O Ha yaapy pajHMKa
ycnez noHassbajyhux, TEWKUX M1 MOHOTOHMX NOC/I0BA HAa MOHTAXKHOj Tpauu.

Mopes KapaKTepuCTUKa MHAYCTPUjCKe NPOM3BOLHE, MAaCcCOBHY NPOM3BOALY KapakTepucano je cneaehe:

e POKyC Ha NPOTOK, KPO3 MOKPETHE MOHTAXKHE INHMU]E,

¢ Kopuwhetbe cTyanja BpemMeHa 1 NOKPeTa,

¢ OrpaHnyeHa obyKa noTpebHa 3a noHas/bajyhe 1 cTaH4APAN30BaHE NOC/I0BE MOHTAXE.

¢ MponsBogHa Ha 3a/1Mxama Koja oncayxyje 6p3o pactyhe TpxuwrTe.

¢ [MoceeheHocT jegHoM npounsBoay, moaeny T, KOHKypeHTcKa npegHocT 1910-ux, ann xeHanken 1920-mx
Kaga je mozen T noctao 3actapeo.

¢ BepTMKanHa uHterpaymja. Pabpuka River Rouge pagmuna ce cBe o4 MCKONaBaka M Npepage pyae, necaka
W ApYyrMx maTtepujana o rotoBux aytomobuna. Moctpojerbe U gasbe NOCTOjWU, ann CBM NpoLLecu 4o
KOHa4YHe MOHTaKe caga Cy BNacHUWTBY gobassbaya. MnasHa dabpuka Folksvagena y Volfsburgu y
Hemaukoj, MHcnnpurcaHa je npumepom pabpuka River Rouge.

* BnagasuHa jegHor YoBeka - XeHpuja ®opaa. OaprkmBa CTPYKTypa ynpaB/batba HUje yCNoCcTaB/beHA 40

HeroBor yHyka XeHpuja Popga-a ll, Koju je npeyseo ynpass/batbe nocne Jpyror cBeTCKOr pata W A0BeO
rpyny pykosoamaaua Koju nocrtanun nosHatm Kao ,, Whiz Kids”. HajnosHatnju mehy Whiz Kids je Robert
McNamara, ®opa-os npeaceaHuk 1960.r., muHuctap oabpaHe CAl-a u npeacegHuKk CeeTcke H6aHKe.

MacoBHa npoussoArba je 04B0juaa MOHTaXy o, NPoOM3BOAHbe NoACKAoNoBa. NponssoaHe Tpake (Mau
NIMHWje) Benunkor obrnma ce 1 faHac KopucTe 3a NPou3BoAe Ca AO0BO/bHOM MOTPaXKHOM. MnakK, gaHalwe
Npou3BOAHE /IMHWNje MaCOBHE MPOU3BOAHE CYy CUHXPOHW30BaHEe Cy yaa3suma M naHuMma cHabgesarba
KaKo bu ce usberna akymynauuja paga y npotecy.

Andpepn M. CnoaH Koju je npeasoauno leHepan Motopc (TM) Ha nyTy Aa Haamalm ®opa-os ycnex u 6uno
KOjy Apyry Komnauujy Ha csety 1930.-ux rogmHa, A04a0 je jow jeaHy wuaejy cuUctemy MacoBHe
npounssogre. CnoaH je 3a pasnuky on Poppa, HyaMo WKpok usbop aytomobuna npunaroheHux
NPOMEH/bMBUM YKycMMa M BoraTcTBy NOTpoOLUaya, NPMMEHY HajHOBMje TEXHOIOMMje Y3 unaejy roanwe
npomeHe mogena aytomobuna. Y 10 Bpeme y noHyau je 6uno net 'M mopena: Chevrolet, Pontiac,
Oldsmobile, Buick n Cadillac, u npeactasmanu cy ,mepaesuHe ycnexa” Kojum he ce nopoauue nemwaTm
KaKo ce HMx0oBa GMHAHCHjCKA CMTyaumja nonpassba. floammbe Merbatbe mogena aytomobuna 6una je
3aMMCao Aa ce MpeHece AyXx MOAHWMX 3aKoHa (Koju Cy Tafa BAafanM 3a MAPUCKE Kpojauuue) y
ayTOMObMACKM BU3HMUC. TM je u3MUCAMo ,,NNaHupPaHy 3acTapenoct” 1 ycneo je 3agpkaTu Kynue 3a ueo
*MBOT. C/ioaH je Takohe ycnoctaBMoO OeUeHTpann30oBaHy, MEPUTOKPATCKY (3acHOBaHy Ha 3acnyrama,
TANeHTY, BEWTUHU, UHTENUFEHLMjN) yNpaBHY CTPKTYPY Koja je AeKajama KacHuje M3yvaBaHa, aiv unak
He[ocTaTak OBOF CMCTEMA BUTAIHOCT M eeKTUBHOCT.

3.7.TojotuH npoussogHu cucrem (TMNC) n “lean” npounssogra

TojoTnH npowussBogHn cuctem (TMNC) je mocTtao CBETCKM MoO3HAT Kaga je Tojota moyena ga obyyasa
nobassbade Kpajem 1970-mx rogmHa. Mo aeduHULM|U, TO je HauMH KaKo ce y TojoTM Npou3Boau, U yyere
je HenpeKnaaH NpoLec jep ce cafprKaj cTasHO Mera. Kako je objacHuno Takahiro Fujimoto ycnex Huje 6uo
pe3ynTaT BeNMKOr An3ajHa, Beh ce BpeMeHOM NojaBMO Kao sbyau y TojoTM CMULW/banK KOHTpamepe 1
pellera 33 HU3 KPM3aHUX cUTyaumja. TOjOTUH YCNOH 04, NoYeTKa, NpeKo ckopo HbaHkpoTta 1950. roanHe,



[0 CBETCKOr ngepa Koju npoussoam ckopo 10 mMuanoHa ayTomobuna roguiltbe y BEUKOj] Mepu
npunucyje ce TojoTHom npounssogHom cuctemy (TMC).

TojoTuH npousBogHu cuctem (TMNC) npeacTas/ba ceT NPUHUMMNG, METOAA NPOU3BOAHE, OpraHU3auuje
paza, MeHaLMeHTa /by A4CKUM pPecypcrma 1 NaHumMMma CHabeBarba Koju je passujeH y TojoTa-u a rnobanHo
je npusHaT Kao ctaHgapg y npoussoamu (Black, 2007; Lee, Joo 2007). KomnaHujy TojoTa je ocHoBana
dammnnnja Toyoaa 1937. roauHe (Womack, Jones, Roos 1990; Liker 2004). Hamepy damunnje aa otnoyHe
Npoun3BOAHY NYTHUYKUX ayTOMObOUAa Cnpeyna je janaHCcKa MUIMTaHTHa BNaAa Koja je 3axTeBasia ga ce
YMEeTO NNaHuMpaHe MPOM3BOAHE MYTHUUYKMX ayTOMoOWaa 3anovyHe MpPoM3BOAHA KAaMMOHA 3a BOjCKY.
HakoH [lpyror cBeTcKOr pata KOMMNaHWja Npefiasv Ha MpoM3BOAHY ayToMobuia M KomepuujanHmx
KamuoHa. MNpBu ayTomobun KomnaHuja je naHcupana 1947. roamHe, a TojoTa je AaHac jeaaH oA Hajsehux
npoussohaya aytomobuna (Marketline 2013). OcHOB ycnexa M W3BOP OAP)KMBE KOHKYPEHTHOCTU
KomnaHuje TojoTa je eH nponssoaHu cuctem (Black 2007; Towill 2007) Koju je HacTao Kao anTepHaTMBa
aMepuYKOj MAaCOBHOj MPOM3BOAHM ayToOMobuAa.

HakoH [pyror cBeTCKOr paTa MHXerepu KomnaHuje TojoTa ognase y CTPyYHy MNOCETY aMepUyKoj
KoMMaHuju ®opa Kako 6 ce yno3HanM ca KapaKTepucTMKamMa MAcoOBHe Npou3Boatbe M MmoryhHocTuma
HeHe MmnaemeHTaumje y Janany. Mo nospaTKy y JanaH M HaKOH yno3HaBakba MeHaLIMEHTa U OCTaNNX
WHXeHepa KOMMaHuje Ca amepuyKoM MPaKCOM MacCOBHe MpPOW3BOAHE, 3aK/byvyeHO je ga OBaj BUA
Npou3BOAHE HUje afeKBaTaH 3a KOMMaHWjy Koja mocayje y JanaHy. Y tom cmucay, TMNC HacTaje Kao
IOTMYaH OAroBOP KOMMaHMje Ha MPeTHE W LWAHCe Y janaHCKOM MOC/IOBHOM, U Yy LUMPEM APYLUTBEHOM
oKpyery. Kao oapas cneymdmnyHocTn nocnosHor ambujeHTa y JanaHy, TMNC noymBa Ha ABa K/by4yHa
enemeHTa (Sugimori, Kusunoki, Uohikawa 1977; Thun, Driike, Gribner 2010):

A) Umajyhu y BUAY YMtbeHULY Aa Cy TPOLIKOBU MHMNYyTa Yy JanaHy Behu y ogHOCY Ha TPOLUKOBE MHMyTa Y
Esponu n CAJl, y 0BOj 3eM/bM je pa3BujeHa CBECT O TOMe Aa Ce MOpa YNOXKUTU JO0AATHM HANop Kako 6u
61N CMarbeHWU YKYMHU TPOLIKOBM mnpoussBoatbe. OBO je npBM GaKTOp OKpyKerba Koju cy y TojoTu
NPenosHannM M yrpaguanm y OCHOBY KOHLIENTa CMakbera YKYMHUX TPOLKOBa Ha 6asn enMmuHUcaka
oTnaga. CBe ocMM MUHMMANHO NoTpebHe KoMYMHE maTepujana, AenoBa, onpeme M paga pagHuKa je
BMLLAK KOjW yTMYE Ha pacT TPOLLKOBa.

B) Kako 6u 6une nckopuwheHe npeaHOCTN NOBOJbHOI PafiHOr OKPYKeHa, pagHUKe, npe ceera, Tpeba
TPEeTUpPaTH Kao /byacka buha n Ha Taj HAYMH UX MOTMBMCATK Aa Aajy CBOj Makcumym. Ha oBaj HaumH he y
NOTNYHOCTM BUTU UCKOPULWIhEH HUXOB NOTEHUM]jan.

YHanpeantM eduKacHOCT KpPO3 Cmarberbe 0Tnaja/BMLIKOBA je 6MO OCHOBHWM Ha4MH KOHKypUCahba
n3rpaheHoj eBponcKoj U ameprnyKoj MacoBHO] MPOU3BOAHM M NpoAaju.

Lean npou3Boatba Kao OAroBOpP Ha NPETHE Y janaHCKOM MOC/IOBHOM OKPYXKekby

OrpaHu4YeHa pacnosioXMBOCT NPUPOAHUX Pecypca je jeaHa of, OCHOBHUX KapaKTepucTuKa JanaHa. 36or
n3pasuTe YBO3HE 3aBUCHOCTU Y AOMEHY NpeameTa paja, NoC/0Bakbe janaHCKMX KOMMNaHWja KapaKkTepuLly
BMCOKM TPOLIKOBM MHMyTa (Sugimori, Kusunoki, Uohikawa 1977; Haan, Yamamoto 1999). Takohe, y
nepuoay HenocpeaHO HaKoH [pyror cBETCKOr paTa janaHCKMM KOMMaHMjaMa HegocTajy M cpeacTsa 3a



dUHaHcUpatrbe HabaBKe CKyne caBpemeHe Onpeme Kojy 3axTeBa MacoBHa npoussogha (Womack, Jones,
Roos 1990).

Manocepujcka nponssoara y TojoTn je 610 0AroBOpP KOMMaHMje Ha Manu obUM TParKke Ha janaHCKOM
TPXUWTY ayTomobuna y nepuvoay HakoH [pyror cBeTcKor paTta. Manocepujcka nNpou3BoAHba je TaKo
HaMEeTHYTa eKCTEPHMUM GaKTOPMMA, anu je Y KOMMaHUjU yYUHEeH Hanop A3 ce OHa y4YuHu WwTo je moryhe
paunoHanHnjom. OBO 3aTO LWITO Ce€ CMAbEHEM BEANYUHE CEpUje CMakbyjy TPAHCMOPTHU TPOLUKOBU U
TPOLLKOBW BEMKUX KOZIMUMHA 33/1MXa, 40K Ca CMatberem cepuje gedpeKTn NocTajy BUA/bMBU yOP30 HAKOH

WTO HAaCTaHy.

BMCOKM TPOLWIKOBM WHMYTa W oOTeXaHa MOryhHoCcT HabaBKe caBpemMeHe oOnpeme 3axTeBaiu cy
naeHTMMKOBaE HOBOI MOJba Ca NOTEHLUMjaIOM 33 U3rpaatby KOHKYPEHTCKe NpeaHoCcTU. Buwmn HMBo
[04aTe BPeAHOCTU 33 KYNLUE M CMatberbe YKYMHMX TPOLWKOBA NPOU3BOAHE NOCTANN CY KibyYHU ENEMEHTH
3a aeduHMcarbe cTpaTerMje NponsBoAHe KOHKYPEHTHOCTU KomnaHuje TojoTa (Spear, Bowen 1999). Ha
OBMM OCHOBaMa je aedrHMCaH KOoHUeNT lean nponsBoatbe. Hajnpe eTMMOIOWKM, @ 3aTUM U CYLUTUHCKM,
KoHuenT lean npousBoatbe, M yonwTe lean nocioBarba, NoApasymeBa NpousBogby (NocioBake) 6e3
BMLWIKOBA. Lean npou3BoAatba KAao anTepHaTMBa amepuyKO] MACOBHOj NPOM3BOAHM HacCTana je Kao
peakuMja Ha YNHbEeHULY 43 CYy Pecypcu y JanaHy orpaHUYeHn, U TMMe, CKynu. Y TakBoj cuTyauuju 6uno je
notpebHo M3 cnctema eIMMUHUCATU CBE BULLUKOBE, OAHOCHO CBE OHO LUTO HE AOMPUHOCU reHepucary
JoJaTe BPegHOCTU U TUMe y3poKyje noBehare YKyMHMX TPOLKOBa — BULLKOBE 3a/1MXa, Paja, yiararwa, u
cBe rybutke. Kako 6mu 6una octeapeHa lean npoussoara, npema OxHo-y (1988) m3 cuctema Tpeba
e/IMMUHUCTU Ccefam BPCTM BULIKOBA: MPEKOMEPHY MPOU3BOAHY, YeKarbe, HenotpebHe akTUBHOCTU Y
TPaHCNOPTY, rPELKe Y CaMOM TEXHO/IOWKOM MpoLEecy Npou3BOAHbE, 3a/IMXE, BULIAK MOKpeTa, gedeKTHe
npoussoge. Aseps3uja JanaHaua npema BUILKOBMMA je nocieguua OrpaHWYeHoCTM NpocTopa U
NPUPOAHUX pecypca Koja KapakTepuile oBy 3emsby (Haan, Yamamoto 1999).

Lean npou3Boatba KOMBUHYje OCTBapMBatbe HUCKUX TPOLUKOBA Y3 M3paXeHW BapujeTeT MpoM3BOAHOr
nporpama Kao OCHOBHe MpeAHOCTM MacCOBHE, OAHOCHO 3aHaTCKe MPOW3BOAHE Y3 OCTBapuBakbe
CynepuopHOr KBanuTeTa — Hyna rpewaka (Womack, Jones, Roos 1990; Black 2007). OBakBa npou3BoAtba
ce Ha3mBa lean (y npeBoay ca eHrneckor jeanKka ’BuMTKa’’) jep noapasymeBa marbe paja, Makbe ynarara,
Matbe MPOoCTopa, Makbe 3a/uxa, Makbe rpelaka y oAHOCYy Ha MacoBHy npowussoamy. Y Tojotn je
onepauMoHann3aumja KoHUeNTa lean NnponsBoarbe NogpasymeBana opraHMsoBambe just in time (Hagasbe
JUT) npousBoarbe, NPOMeHy opraHusaumje paga y npousBoAHU M YCNoCTaB/batbe NpaKkce NPousBoLHe
6e3 rpewaka (MpoM3BOAHM NPUHLMN Hy/1a rpeLlaKa).

3a pa3nuKy oa push matepujanHux TOKoBa y MacoBHOj nponssoaku, JUT nponssogrsa nogpasymesa pull
NPUHLMN KpeTakba Kpo3 cuctem. MHNyTH, enosum 1 nonynpomssoam ce y JUT opraHnsoBaHoj Npon3BoaHbu
BYKY KpO3 npoLec. 3axTeBOM Aa CBaKa npetxoaHa ¢asa y npouecy TpaHcpopmaumje MHNyTa NpomssBoam
CarnacHoO KBa/MTAaTUBHUM M KBAaHTUTAaTUBHUM noTpebama HapegHe dase y TPEeHYTKY Kaza je To noTpebHo,
KENW ce yTuuaTM Ha eNMMUHUCabe WAM MUHUMM3UPAbe YHYTap-O4e/beHCKUX U Mehy-04e/beHCKMX
3a/Mxa U Ha eIMMUHNCakbE BULLKOBA paga M onpeme, Kako b1 ce noHyAa ycknaguna ca dayktympajyhom
TPa*KkbOM W CKpaTMO UMKAyc npousBoare (Sugimori, Kusunoki, Uohikawa 1977). Mako npakTuyHo
HEeOCTBapuMB, e/NIMMMHUCAbE WM CMatbere HMBOA 3a/Mxa je M JaHac uwb BehuHe janaHCKux



npoussohaya aytomobuna. Hamme, 3axTeB Hyna 3anuMxa Huje y MOTNYHOCTU WMCMYHEH Y janmaHCKUM
KOMMNaHWjama, 6ap He y AOMeHY CBMX BUAOBA 3anuxa (Haan, Yamomoto 1999). UcTpaxkuBare npakce
janaHCKMX ayTOMOOMNCKMX KOMMaHWja YKasyje Ha To pga je 36or cneumduyHOCTM CHabaesarba
CMpoBMHAMa, Tj. 360r M3pasnTe yBO3HE 3aBUCHOCTU U OU3NYKe yAas/beHoCcTU Aobassbava, Hemoryhe
€/IMMUHUCATM 3a1MXe CUPOBUHA. MUHUMU3MPAHLE UM HeYTpanCatbe 3a/1MXa HeAOBPLUEHE NPOM3BOAHE
je y Behoj mepu moryhe u 3aB1cK 04 TEXHUUYKE ONPEM/BEHOCTM paja U cUcTeMa U BMAa npoussoame. Ha
NoCTOjakbe U BEIMYMHY 3a/1MXa FOTOBMX NPOU3BOAA yTUYE BULe paKTOpa: BpCcTa npoussoaa — npunarofheH
3axXTeBMMA NOTPOLLAYa, UM He, KapaKTep TpaXKHe — Ce30HCKa UM KOHTUHYMPaHa, LWMPUHA NPOU3BOAHOT
nporpama, TEXHUYKWN 3axTeBaH MMHUMaNHW 0bum npomussoge. 3annxe ce y lean KOHUENTy BUAE Kao
BMLIAK KOjU HacTaje Kao nocneamua HeycknaheHocTu KanauuTeTa pasanumTux ¢asa npou3BOAHOr
npoueca u Koju aHraxyje PuHaHCHUjCKa cpeacTBa, paj, v NPocTop Yume yTuye Ha noseharbe NnpomsBogHUX
M YKYMHUX TPOLWKoBA. AHraxyjyhu ogpeheHy KonnMumHy pasa 3a MaHunyancame, 3annxe npema Ohno-y
(1988) opBnaye pagHUKe ca HajBaXKHWjer 3afaTka — MpPoOM3BOArbe. 3anuxe cy nocneguua
KOHBEHUMOHA/NHO OpPraHM3oBaHe MPOU3BOAHE Y KOjoj MpeTxogHu npouec (uam ¢asa) csoj oyTnyT
ncnopydyje HapegHom npouecy 6e3 063mpa Ha cTtBapHe notpebe Tor cykuecuBHor npoueca. Ca gpyre
cTpaHe, JUT npousBoarba 3axTeBa Aa CBAKM Mpouec MmMa MHPoOpMaUMjy O TOME Koja je KoauuyMHa
Aenosa/nonynpoussoaa Kojy oH Tpeba aa npoussede n y Koje Bpeme (Sugimori, Kusunoki, Uohikawa
1977). OBaj 3axTeB Ce y KOHBEHLMOHAJIHOj ayTOMOBMICKO]j MHAYCTPUjU UCTYHABA TaKo LWITO CE Ha OCHOBY
naaHa NpPou3BOAHE FOTOBUX NMPOM3BOAA, Tj. ayTomobuna, uspahyjy naaHoBM NpousBoaHe NojeanHUX
[eN0Ba roTOBOr NMPOU3BOAA U TUME M34ajy TEPMUHUPAHM 3adaum nojeanHUm npouecuma. CBaku aeo
npoueca paau npema CBom nnaHy npatehu npuHUMN Aa cBaka npeTxoaHa ¢asa cHabaesa HapeaHy ¢asy
— AeNoBU ce rypajy Kpos cuctem. Ymecto oBora, TojoTa je ysesia npuHLMn npema Kome aenose Tpeba syhu
KpO3 npoLec, O4HOCHO TakaB OAHOC CyKLecuBHMX ¢as3a y Kome HapegHa ¢asa nosnaum oapeheHy
KONMYMHy penosa y ogpeheHom BpemeHy of npetxogHe ¢ase y npouecy. pema Tome, 3axTeB 3a
npounsBoamy A40/1a3n o4 nocnegre ¢ase yKynor npoueca — 04, MOHTaXKe roTOBOr NPOM3BOAa Koju ce ca
3axTeBOM 3a ogpeheHom KonnumHom aenoBa oapeheHe BpcTe NoTpebHUX y ogpeheHom BpemeHy obpaha
npetxogHoj ¢as3n. Ha ocHosy noTpeba ¢dase Koja cnegu, npetxogHa ¢dasa opraHusyje CBOj pag U O
concTBeHUm notpebama nHpopmuiie cebu npetTxogHy ¢asy 1 Tako peaom, yHasad, Ay»K AaHua npoueca.
Ha oBaj HauuH ce moxke ob6e3beantn JUT cnuctem 6e3 3anmxa namehy dasa npoueca 6yayhm aa ceaku aeo
npoueca NpoM3BoAM OHOJIMKO KOJIMKO je NoTpebHOo HapeaHOj dasu 1y BpemeHy Kaga je noTpebHo —cBaka
HapeaHa dasa je Kynau, Tj. noTpoLlay pesyaTtaTa npeTxoaHe ¢ase npoueca (Sugimori, Kusunoki, Uohikawa
1977; Haan, Yamamoto 1999). Kpeuparbe CeKBEHUMjaNHUX OAHOCA M3Mehy MHTEePHUX y4YecHUKa Yy
npouecy reHepucarba BpegHocTu je TojoTa-u omoryhuio ocTBapmBakbe WHTEPHE WHTerpaumje, Tj.
nHTerpauuje nsmehy MHTEpHUX cHabaesaya u Kynaua (Jayaram , Das, Nicolae 2010). MNopen, MHTepHe
uHTerpaymje, TNC nogpasymesa oCcTBapuBatbe 1 y3BoaHe (ca fo6aB/baunma), U HM3BOAHE (ca Kynuuma)
MHTerpauuje y naHuy cHabaesarba KomnaHuje. byayhu aa TINC npeactas/ba KombUHaUMjy npasuaa, Tj.
NPUHLMNA M NPaKTUYHUX peLleHa 3a hUXOBY peannsauujy (Jayaram, Das, Nicolae 2010), y TojoTa-# je Kao
cpeacTBo 3a ocTBapuBakbe JUT nponssoarbe yBeaeH KaHbaH (Gross, Mcinns 2003).

KaH6aH cuctem je KomnaHuju omoryhuno HeyTpanmcare 3anMxa HegoBpLleHe NPON3BOAHE TUME LITO je
CTBOPMO YC/IOBE A3 CBaKa NpeTxogHa ¢asa NPou3BOAM Npema CTBapHMMa, @ He Npema MPOrHO3MpaHUm
WK oYeKnBaHUM noTpebama HapeaHe dase. TOjoTMH KaHBaH CUCTEM je MO3HAT Kao CUCTEM ca ABe BpcTe



KaHbaH KapTuua — jegHa je NPOM3BOAHA M CNYXKM 33 HApyuYMBakbe AeN0Ba Koje npeTxogHa ¢asa Tpeba aa
npoussesae, 40K je Apyra TPaHCMOPTHA — C/IYXKM 33 ayTopm3aumjy dU3MUKMX TokoBa nsmehy dasa, o4HOCHO
3a MCNOPYKY AenoBa HapeaHoj dasu (Sugimori, Kusunoki, Uohikawa 1977; Bali 2003).

LLTo ce TM4e M3MeHa Yy OpraHM3aumju pada, y CKaagy ca onwTum unsbem lean KoHLenTa, uu/b je 61o pas
OpraHM30BaTM TaKo Aa Ce e/IMMMHMLLIE CaB BULIAK pasa. Bulak pasa Koju je Tpebano enMMmHmUcaT ce
O[HOCMO KaKo Ha HenoTpebHe pafHe onepauuje, TaKo U Ha HenoTpebHa 3aHMMara Y NPOU3BOLHUM
noroHnma. EnMmmHucarbe HenoTpebHUX 3aHMMakba OCTBAPEHO je TaKO LUTO Cy Y TOjOTU M3BPLUHU pasHULM
y npoussoaru pacnopeheHn n 3a obas/barbe ApyrMx NOCNOBA, 33 PA3/IMKY OF, OKPYXKerba MacoBHe
NpPOM3BOAHE Y KOME CYy M3BPLUHW PagHULM aHraXKOBaHW camo Ha MoHTaxkm (Womack, Jones, Roos 1990).
Y TojoTa-u ce cmaTtpano Aa 0BM pagHuLM Mory Aa 0b6aBsbajy NociaoBe Apyrux cneumjanmcra, u ga he to
paautn 6osbe Byayhu oa nosHajy cTarbe Ha NPoU3BOAHOj Tpauu. Y Tom cmucay je Ohno opraHmsosao
TMMOBE Ha MOHTaXKHOj MMHKUjU. CBaKM TUM je 61O 3a4y»KeH 3a NOC/I0BE Ha jeIHOM Ae/ly MOHTa)KHe /IMHN]e,
Ha yeny TMMaA je 61O MAaep — U caM M3BPLUHM PafHWMK, a He nocnosoha. TUMOBM cy, Nopes MOHTaxe,
06aB/banv 1 NOCN0Be OApKaBakba CPeACTaBa, KOHTPO/Ie KBAIUTETA, OAPXKaBakba XUTHjeHe.

JepaH feo BULWKa paga eNMMMUHUCAH je eMMUHUCabeM 3auMxa U aedekaTa, 40K je rybutak og doHAa
pajZa No OCHOBY YeKakba MHMYTA 3a CBOje PaZHO MECTO eIMMUHUCAH pacnopehnBarbem pagHMKa Koju YeKa
Ha cHabgeseHo pagHo mecTo (Sugimori, Kusunoki, Uohikawa 1977). MpenasaKk ca npucTtyna mMacoBHe
npoussogre ’jegaH pagHuK, jeaHa mawmnHa”’, Ha lean npuctyn ”’jegaH pagHuK BULLE MalluMHa M npoueca’’
(OxHo, 1988), ocTBapeHOo je noTnyHuje uckopuwhaBarbe pagHor doHAa paaHWKa, anv U nosehame
CUTYpHOCTK pagHuKa (Sugimori, Kusunoki, Uohikawa 1977). Hanme, jeaHa o4 KapaKTepucTUKa JanaHua
Kao pagHuWKa jecTe Aa NOYMbbY O3 paje HewTo APYro AOK YeKajy fa ce CTBOpe yc/i0BM 3a obaB/barbe
COMCTBEHOr Nocna. AKO pafHMK YeKa Ha MHMNyTe 3a CBOje PagHO MeCTo, OH MoKe npehu Ha obaB/batrbe
nocna Koju Huje CTaHAapAaH 3a era YMme ce U3naxe OnacHOCTM NoBpese v c. YKOAUKO ce NaK yHanpes,
AedvHWWe WTa pagHUK pagu AOK YeKa Ha 3aTBapakbe CBOr pagHor mecTtad, moryhHocT nospege 36or
ob6aBs/barba NOC/A 33 KOjU PagHUK HUje 0ByYeH ce cmatbyje.

Jepan op ctyboea TMNC je jupoka npuHumn (Liker 2004). Jugoka npeactaB/ba NPUCTYN Npema Kome je
noTpebHO 3ayCTaBUTU pag ONpeme WKW YMuTaBe JIMHUje Kaga rog ce nojaBu Heku npobnem, KBap uUau
CTarbe Koje HMje aedpuHMcaHo Kao HopmanHo (Cyrumopu, KycyHoku, Yoxukawa 1977; JoHec 2006). Ako je
onpema KOHCTPyMCcaHa TAaKo fa ce tbeH pag, 3ayCcTaBu Kaja ce npoussese gedpuHMcaHa KonnymHa — Hehe
6utn moryhe ga ce npoussBeae Bulle Hero WTo je AeduHMUCAHO Kao noTpebHo, ogHOCHO Hehe 6uUTK
HenoTpebHuMx 3anuxa. Takohe Ha oBaj HaumH he ce 06e3b6eaMTK Aa ce ogmax 3Ha rae je Hactao Nnpobaem
na he ce naxkma y pelwaBary Npobaema yCMePUTU HA OHY ONPeMy WKW INHU}Y Koja je npecTana Aa paau.
Peanusaumjy npuHumna npounssoge 6e3 rpewwaka omoryhuno je metog 3a nsberasarbe rpewiaka nosHat
nog Hasneom poka-yoka (Shingo 1989). /lornka oBor meToga noapasymesa eNMMUHUCake aedeKaTa Ha
npouwssoguma nytem 61aroBpemeHor cnpevyasara, KOpUroBakba M yKasuBaka Ha rpeLukKe.

Monasehu og cTaBa 4a je cKynsbe NycTUTU da ce aedeKkTHU 4e0BU yrpaje Yy roToB NPonsBog, Hero ga ce
NMHWja 3aycTaBu, y TojoTa-u je CBAKM WM3BPLIHW PafHMK Yy NPOU3BOAHM MOrao Aa Ha 3HaK gedekTa
3ayctaeu auHujy (Womack, Jones, Roos 1990; Thun, Driike, Gribner 2010). Mako cy Ha no4eTKy
bYHKUMOHMCakba cMcTeMa NPOM3BOAHE /IMHMjE YEeCTO 3ayCTaB/baHe, BPEMEHOM Cy PagHMUM CTULLAAN



WCKYCTBO Y MAEHTUPUKOBAbY Y3POKA rpeLlaka n moryhux pelletsa LWTo je CMakbWI0 3aycTaB/batbe IHM]a.
KoHauHO je ycnocTaB/beHO OKPYXKeHE Y KOME je CBAaKM pagHMK MOrao ga 3aycTaBu NIMHW]Y, a IMHKja ce
HUKaga (uam Beoma peTKo) He 3aycTas/ba. OBaKaB NMPWUCTYN OAPAXKaBa CYLWTUHCKY PasauKy mamehy
MacoBHe 1 lean Npoun3BoArE KaZa je Y NUTakby pellaBarbe npobiema rpellaka y npomssoatbu. Mpuctyn
MacOBHe NPoun3BOAHbE NpeacTaB/ba NPUCTYN IeYeHa CMMNTOMA — Ka4a Ce rpellKa NojaBu OHa Ce OTK/akba
ca Hagom ga ce Hehe noHoButU. Ca gpyre ctpaHe, TINC je npucTyn nederba y3poOKa — Kaga Ce rpeLuka
nojaeu, Tpeba je NpaTUTM yHa3a4 Kako 61 ce OTKPUO y3POK HeHOT HacTaHKa. Y Tom cmuchay je y Tojota-u
NPOMOBMCaH CUCTEM pelliaBakba Npobsiema NosHaT no Hasmey ”’5 3awTo?”’. OBaj NpMcTyn noApasymesa
Aa ce npy CBAaKOM HOBOM C/10jy Npobiema NocTaB/ba NUTakE 3aLITO Ce Aecuo CBe AOK ce He gohe Ao
KopeHa, Tj. 40 NpBor y3poka npobnema (Womack, Jones, Roos 1990). Kaga je y3pok nosHaT, moryhe ra je
OTKJIOHUTWU M Ha Taj HAYMH CMPEYUTM NOHOBHO MOjaB/bUBatbe rpelwaka. TrNC je nocteneHo usrpaheH Ha
O0BOM MpUCTYNy Koju Ohno onucyje jeaHUM CAMKOBUTUM Npumepom (1988):

MawwHa je cTana.

1. 3awTo je malwmrHa cTana? 3aTo WTo je 6buna npeontepeheHa u ocmrypad je nykao.

2. 3awTo je mawuHa 6una npeontepeheHa? 3aTo WTO HUje 6MNO AOBO/BHO NYOPMKaAHTa Ha NeXKajeBUMa.
3. 3aWTo NexajeBn HUCY BN NnogmasaHn? 3aTo LWTO Nymna 3a NybpuKaumjy Huje nobpo paanna.

4. 3awTo nymna 3a nybpurKaumjy Huje 8obpo panamnna? 3aTo WTo je ocoBUHa buna owTteheHa.

5. 3awTo je ocoBMHa 6una owTeheHa? 3aTo WTO HMje Buno duaTepa Na je ynao MeTasiHU ONUbak.

[a nutarba HMCY NocTaB/baHa A0 MAEHTUGKOBaba CaMOr KOPeHa Y3pOoKa, jeAHOCTaBHO 61 HMO 3amerbeH
ocurypady u npobnem 6u ce ybp3o onet nojaBuo. Y amMepuyKMm MOTOHMMA MACOBHE MPOU3BOAHE
ayTomobuna oTKNamwake gedekata je 3axeBano 20% doHaa pagHor BpemeHa n 25% npoctopa y NoroHy
(Womack, Jones, Roos 1990). YTMuajem Ha cmaberbe KOMYMHE pada Ha OTKNakbaky AedeKkata u
npoctopa notpebHor 3a obaB/batbe OBUX MOC/AOBa, TOjOTUH MOKa-yoka mMeTon M wupa osnawhera
pafHWKa y Be3u ca cnpeyaBatbem gedeKkaTa cy y NOTNYHOCTU AONPUHENN CMatberby BULLKOBA U r'ybuTtaka,
N TUME MMNNeMEHTALMjM KOHUEeNTa lean nponsBoatbe.

UNwukaea dujazpam, je meToaa Koja ce KOPUCTM 3a UCTpParkKMBake CBMX Moryhux yspoKa Koju mory
fosectu go ogpeheHunx nocnegunua. OBa meToaa ce YecTo Hasmea U [ujarpam yspouu/nocneguue mau
Aunjarpam pubse Koctu.
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Cnuka 9. Mpumep Nwmnkasa gujarpama Koju nprKasyje y3poke Koju gonpuHoce nojasm npobnema

MwunKkasa aujarpame je nonynapusoBao 1960-mx Kaopy MwumKaea, Koju je 6Mo nuMoHMp npoueca
ynpaB/bakba KBaAUTETOM y bpogorpagunniutuma Kasacakum , 'y TOM NpoLLecy noctao jegaH o4, OCHMBaYa
MOZEPHOr MeHaLIMeHTa.

Mpobnem Koju Tpeba pewunTH, je npuKkasaH Kao rnaBa pube, OKpeHyTa yAecHOo, cay3pouuma
KOju ce MpOTeXKy /IeBO Kao pubsbe KOCTW; pebpa ce rpaHajy o4 KMUMe 3a raBHe y3poKe, ca noarpaHama
32 OCHOBHE Y3POKe, Ha OHO/IMKO HMBOA KO/MKO je NoTpebHo. AHann3a OCHOBHOT y3pOKa MMa 3a Un/b 43
OTKpUje K/byyHe ofHoce Mamehy pasamunutux Bapujabnau, a moryhu yspoum npyKajy 4O4aTHWU yBUA, Y
noHalware npoteca. lNpuKasyje y3poke BUCOKOTr HMBOA KOju A0BOAE A0 Npobiema Ha Koju ce Hamnasu
npy»ajyhn canky TpeHyTHe cuTyaumje. Y3poum ce Nojassbyjy aHaAnM30M, YeCTO KPO3 Cecuje pasmull/batba,
W FpynuLLy ce y KaTeropuje Ha rMaBHUM rpaHama og, pubsbe Koctu. CBaKM NOTEHLMja/IHM Y3POK Ce NpaTtu
KaKo 61 ce NpoHallao OCHOBHM Y3POK, YecTo Kopuctehu TexHuKy “5 3awTto”.

KoHuenT A0XXMBOTHOT 3acnosiera

MN3Bop Hajseher 6poja WaHCK 3a ycnex janaHCKMX KOMMaHWja NpeacTaB/ba KBaJIMTET JbYACKUX pecypca.
JanaHcke pagHuWKe KapakTepuile BUCOK HUBO 06pa30BaHOCTU, MAap/bUBOCT, LLEeHTPaHA No3uLmja paga y
cucTeMy BpeaHOCTU, aMBUUMO3HOCT. DaKTOpM y Be3U Ca JbYACKMM pecypcMma Koju Cy WHULMjanHO
npeacTaB/bann MpeThy, a Koje je KoMMaHWja ycnena fga TpaHchopmule y LWaHCy 3a yHanpehere
COMCTBEHE KOHKYPEHTHOCTU jecy CHara CMHAMKaTa W OACYCTBO T3B. roctyjyhux pagHuKka (Sugimori,
Kusunoki, Uohikawa 1977; Womack, Jones, Roos 1990). Haume, ocTBapeHa y3 3HayajHy NOAPLIKY APXKaBe,
3Ha4ajHa TEKOBMHA CUHAMKANHE aKTMBHOCTWU Yy JamaHy HakoH [pyror CBETCKOr paTa jecte M KOHUenT
" LOMBOTHOT 3anoc/iera’’ n NpaKkca nosehakba 3apase cpasmepHo AYHKUHM CTaxKa y jeaHOM npeaysehy.
OBO je 3a nocneamuy MMano To Aa je Hajsehu 6poj janaHCKMX pagHMKa YMTaBY Kapujepy OCTBapwuBao Y
jeHOj KOMNaHWjK. 33 Pa3NMKy o4 TPXKULLTA Pajga Yy 3anagHO- eBPONCKMM AprkaBama u CALl, Kao Hocuoua
Aena noHyae pagay Janany Huje 6uno T3B. roctyjyhux pagHuKa Koju 6 npuxsatanm HUXKe naaTe U 1owmnje
ycnoBe pafa. Y OKpY)Keky Y KOme Cy pagHuuM BunvM MOTMBMCAHM [a LUTO AyMKe OCTaHy y jeiHOM
npeaysehy, a ga NpyM TOMe HUCY CyodeHM ca NOHyaoM jedTuHMjer pada, 3a npeagyseha je nornyaH u
€KOHOMCKM pauMoHaiaH uu/b 6Mo noTnyHo uckopuwhere noTeHumjasna JbyAckMx pecypca. Takohe,


https://en.wikipedia.org/wiki/Kaoru_Ishikawa
https://en.wikipedia.org/wiki/Kawasaki_Heavy_Industries
https://en.wikipedia.org/wiki/Root_cause_analysis
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meHaLMeHT TojoTe je cBeCTaH YnkbeHuLe Aa CBECT O A0XKMBOTHOM 3aMN0C/eky Y jeAHOj KOMNaHUjU MOoXKe
AEMOTUBUCATU pPagHUKe 3a yHanpehere M yyere, Kao APYrM OCHOBHW LUW/b yNpaB/batba JbyACKUMM
pecypcuma AedUHUCA0 MOTUBUCAHbE W CTBAapakbe YC/N0BA 33 KOHTMHYMpAHO y4verbe. OcTBapuBarbe
K/bYYHUX LM/bEBA YNPaB/batba /bYACKMM pecypcuma y TojoTa-u je NOCTUrHYTO NyTem yHanpehera ycaoBa
paga pafHuKa un nosehara HuxoBe NapTuumnaumje. JexymaHuM3oBarbe TEWKMX PagHUX onepauuja
HUXOBOM ayTOMaTU3aLMjoMm je BKo jegaH of NpBUX KOpaKa y npasLy yHanpehera ycnosa pasa pagHuKa
(Cyrmumopm, KycyHoku, Yoxmkawa 1977). 3a pasnuKky og NpuUcTyna U3BPLIHUM PagHULMMA Y MACOBHO]
NPoOM3BOAHWN — Y KOjOj Ce Ha pafHMKe aHraXXoBaHe Ha MOC/NOBMMA MOHTaXe ri1eaa Kao Ha NpuBpemMeHu
pecypc, Koju Tpeba ga byae 3amerbeH y npouecy ayTomaTtusauuje, y TojoTa-u cy U3BPLUHM PagHULM
[06UAN TpeTMaH Koju oarosapa HMX0BOj yN03U Y cTBapakby BpeaHoctn (Womaugk, JoHec, Pooc 1990).
Hanme, npema cxBaTatby OXHO-a, jeAMHO PagHULM HA MOHTAXXWM A0A43jy BPeAHOCT 3a Kynue, Te um y
cKnagy ca Tum Tpeba NpUCTYNUTU NPU Kpenparby YC10Ba pasa. Y TOM CMUCAY je Y KomnaHuju abmpmMmncaH
npuctyn “’MowToBakbe 3a /byae” (Jayapam, Jac, Huuonae 2010). JoaaTHu Hanop 3a yHanpehere pagHor
OKpy)Kerba npeAacTaB/bano je noseharbe CMWUCNEHOCTM paga Koje je OCTBAPEHO ENMMUHUCAHEM
HenoTpebHMX pagHux onepauuja. Haume, y TojoTa-u je yBarkeH npuHumn ga he pagHuumM cBoj pag
CMaTpaT BaXKHUM jeANHO YKOJIMKO BUAE A3 OH AOMNPUHOCU A04aBakby BPpegHOCTU roTOBOM NPou3Boay.
Buwak paga v HenoTpebHM NOKPeTU He [043jy BpeAHOCT M obecMmulwsbaBajy pag na wx Tpeba
ennmmHmncatn (Cyrumopwu, KycyHoku, Yoxukawa 1977).

Y TojoTa-u je noseharbe napTvuMnaumje pagHUKa y NpoLecy CTBaparba BPeAHOCTM OCTBAPEHO Ha
HeKo/MIMKo HauuHa (Sugimori, Kusunoki, Uohikawa 1977). JegaH Bua nosehawa napTuumnayumje ce
ofHOCMO Ha noBehatbe HAANEXKHOCTU W3BPLIHUX pPadHWKA Kada je y nuTawby QYHKUMOHUCAHbE
npoussogHe nuHuje. Tume WTO je paaHUK MMmao npasa (M ob6aBe3y) ga NPUTUCKOM Ha Ayrme 3aycTaBu
YMTaBY IMHU]Y YKOJIMKO NPUMETU HEKM gedeKT UAn HEKN apyrn npobaem y pasy cBoje InHKuje, KpempaHo
je pagHo-apnpMaTUBHO OKPYKEHE Y KOME HUje KOHBEjep Taj KOju KOHTPOAULLE U ANKTUPA pUTam paaa,
Beh pagHuK. Apupmuncarbe NoaCcTMLAjHOT PafHOr OKpPYKeHa OCTBAPEHO je M TMMe LWTO je yHanpeheHa
KOMYHMKaUMja, Na je CBaKM MPOM3BOAHW MOTOH MHPOPMWUCAH O NPUOPUTETMMA W NNAHOBMMA
npousBoAte, a OHAA je AenerMpakbe NociaoBa MpenywTeHo nocsoBohama paguoHuue. KoHauHo,
AONPUHOC Y eIMMUHUCAkbY BULLIKOBA Koje uaeHTUUKYjy nocTana je pagHa obasesa TojoTa-UHUX pagHMKa
(Black 2007). Adupmucarbem 3Havyaja AaBarba npeasiora, pagHuum cy y TojoTa-M noAcTULAHWU 3a
KOHTUHYMpPaH AonpuHoc yHanpeherwy nocnosara (Benders, Morita 2004). Takohe, y OKpyKery y Kome
je cBaKM pagHWK Morao Aa 3aycTaBu NPou3BOAHY IMHKUjY HA curHan ogpeheHor gedekTa a ga npu Tome y
CMCTEMY HeMma 3a/iMxa Koje Bu amopTu3oBane oBaj Npekua, u3rpaheH je BUCOK HUBO CBECTU PagHMKA O
TOME KakaB je 3Hauyaj $OKycuparba Ha Mocao M aHTUUMNUpake npobnema. Mpouec KOHTUHyMpaHor
yHanpehewa y TojoTu je nosHaT noa HasmBom KaumseH (Liker 2004; Jayaram, Das, Nicolae 2010) u
npeacTas/ba jegHy 04 Haj3aHavajHUX Kapaktepuctuka TMC.

KmyuHe TNC cTpaTeruje cy:

¢ JUST-IN-TIME. UcnopyKa npasBux NponsBoaa y npaBMm KoanMdnmHama y NpaBo Bpeme 6e3 ocnarbatba Ha
3anuxe.

¢ JIDOKA. MNocTeneHo ofaKWwaBake onepaTepmMma ynotpeby NpomnsBoLHNX MallMHa KPO3 ayToMaTusaumjy
M ayTOMATCKO 3aycTaB/batbe Kaga gohe fo Keapa.



e GEMBA. ®oKycupare Ha CTBApHO MECTO rae ce pag obassba. Y ¢pabpuum je To NpomM3BogHM NOTOH.

¢ FLOW. OTKknatbatbe Npeknaa y Kpetary matepujana n nHbopmaumja og Aobassbaya, npeko pabpuke u
40 Kynua.

¢ KAIZEN. Pag1Tti cBakun aaH Ha nobosbluakby NOC/AOBakHA.

JUST-IN-TIME. MNpaBo Ha Bpeme (JUT) nogpasymeBa KpaTKo BpemMe Ucrnopyke oz gobassbaya go ¢abpuke,
usmehy onepaumja yHyTap ¢pabpuke n nsmehy pabpuke 1 Kynaua. Pey je KOJIMKO 0 KBaAUTETY, TOJIUKO U
O TPOLWLKOBUMA AprKarba 3anmxa. Ca JUT-om, HegocTaum ce oamax OTKPUBAjY, UCMpaB/bajy U NpUjaBsbyjy Y
LM/by CNpeYaBatbe NOHaB/bakba, OLHOHO Y KPATKUM LMKAYCMMA yYerba.

JIDOKA. JugokKa, 3Hauu ,ayTomatmsaLnja” Ha CBaKOAHEBHOM janaHCKOM, aan TOjoTUHA juaoKa ce 4ecTo
npeBoaM Kao ,ayTomaTu3aunja ca YoBeKom gogmpom. [OK je OpuUrMHaaAHM NPUCTYn ayTomaTmMsaumjm
npousBogre ycpeacpeheH Ha mawunHe y3 /byacky nomoh, ToOjoTUH NpUCTYN je yCMepeH Ha YOoBEKa U
WHKpemeHTanaH. bes 063unpa Ha ynoxKeHe M3HOCe Y MalLMHCKe pecypce, HbMxoBa eMKaCHOCT 3aBUCHK Of,
CNOCOBHOCTU JbyaN Aa UX KopucTe. Y InTepaTypu Ha eHrneckom jesmky, TojoTMHa juaoKa ce 4ecTo cBoam
Ha jegHy O CBOjUX KapaKTepPUCTMKa: CNOCOOHOCT MallMHa 43 Ce ayTOMaTCKM 3aycTaBe Kafda He
byHKUMOHMWY. Manka oBa TBpAHa He 0AroBapa 0BOM MHOTO LUMPEM KOHLLENTY.

GEMBA. Femba je janaHCKa pey Koja 3Hauu ,,CcTBapHO MecTo”. TpKULIHE LeHe npov3Boaa, TPOLIKOBU
maTepujana, eHepruje U CnoJ/bHUX YCAyra Cy YrN1aBHOM BaH yTULAja KOHKpeTHOr npoussohava. Mpuctyn
TNC-a je Aa ce ymecto nogusarba LieHe Npou3Boaa, NPUTUCKA Ha AobaB/bave 3a YCTYMKe UAN KYNOBUHE
HOBMX TEXHO/IOTUja Aa ce TeXu NpodMTabuaHocTn nyTem nobosbluarba paga y npPoM3BOAHOM MOTFOHY.

FLOW. Matepujanun 61 ngeanHo tpebano Aa Teky nonyT BOAE y peum, CTabUAHMM TemMNom, Aa CBaKa
jeanMHMua NpoTuYe ca jeaHe Npou3BogHe onepaumje Ha apyry. [onyT TOKa y peuwn, rae ce jaBsbajy
npenpeke un 6paHe, y ¢abpuumM M nNaHauMma cHabgeBarba, HaAcTajy NpPeKkngu NpousBoAre WAU
TpaHcnopTa. Y nNpou3BoArW NPOTOK MaTepujana ce OcTBapyje, rae rog je to moryhe, nocrassbajyhu
MaLLMHe 1 pagHe CTaHWULe TaKo Aa U333 jeaHe NpeacTaB/ba AUPEKTAH ya3 y APYry, Kao M NOCTaB/bakbem
nHTepdejca onepaTepa 6113y TAKO Aa onepaTep MOXKE J1aKo Aa NPaTU HU3 MALlLMHA WM PafHUX CTaHMLA.
MN3mehy nponsBoaHMX MHKja yHYTap Ppabpuke n/unm naHaua cHabaesarba BaH pabpuKe, NPOTOK MOKe
61TK noapKaH ynosopaeajyhum curHanmma 3a npeBeHLMjy HarommaaBaktba HEMNOTPEOHUX 3a/1MXa.

OBaKBa KOHUeNuUMja NpousBoArbe He camo Aa CMakbyje Bpeme ucnopyke, seh u ybp3aBa oTKpuBatbe
npobnema keanuteta. Pabpuke Mmajy BULE KOPUCTU 0F NOOO/bLIAHKA OHOTa WTO Pafe CBaKOLHEBHO,
HEero of, OHora WTO page PeTKo M HacyMU4yHo. YMecTo ga nmamo npuctyn “one-size-fits-all” y nspagm
npovssoga 6e3 ob3upa Ha NoOTpaxkky, TPeba MPUMEHUTU pasMYMTEe MOJUTUKE NPOU3BOAHE 3a
pas3nnumnTe NOTPaKH€e 3a NPon3BoAMMa. McTa IorMKa BaXKM U 3a NOTUCTUKY Y Gabpuum, NOTMCTUKY NaHLa
cHabaeBara M ogprKaBatbe.

NOBOJbLUAKE (KAU3EH). KanseH je janaHCKa pey Koja 3Hauu ,,MpomeHa Ha 6o/be” — nobosbluarbe. Y lean
ITEPATYypU TO Ce HasMBa KOHTMHyMpaHMM nobosbluiakbeM, WTO YKasyje fa je nobosbliarbe
WHKPEMEHTA/IHO M MOpa ce CTa/sHO Npatutu, 6e3 Kpaja. MacoBHM npoussohaum Bepyjy fAa cy HuUxoBe
¢babpuke, ako He onTUMasnHe, bapem MapeTo ONTUMANHe, WTO 3HAYM Aa cy neppopmaHce y jegHoj
AVMEH3NjU mory nobosblaTi camo noropliakbem apyrux nepdopmaHcu. Ha npumep, KOMNPOMMUC Y
KBa/ITETY: MOKe ce nobosbluaTti, anu noseharbem TPOLLKOBA M o41arakbemM Ucnopyka. K/ibyyHu noctynat
TMNC-a je Aa, He NOCTOjM TaKaB KOMMNPOMMUC M [ia YBEK MOXKETE A3 TEXUTE NCTOBPEMEHOM NobosbluatbeM y
CBMM AMMEH3MjaMa YUMHKa, LITO 3aMpaBo 3Ha4u eMMUHKCakbe rybuTaka.



Mobosblwakbe M ONTMMM3ALMja CYy ABA PA3/IMYMTA HAauMHA pasmuwsbatba. Kaga ce jeaHom onTumusyje
npouec, Hagasbe ce BUWe He MoKe nobosbwatn. C gpyre cTpaHe, nobosbliakbe Npoueca noapasymesa
KOHTUHYMPaHK npouec. Y KOHLEeNTy o0 Nobosbluakby YBAXKEHO je 4a ONTMMasHU MPOU3BOAHM NPOLLEC He
noctoju. Mpouec npounssoare y Gpabprvkama ce yBek moxke NobosbliaTv, a HMXOBO NobosblIake je
CacTaBHM A0 NoC/aa HEeHMX 3aN0CNEHUX.

CTBap je KoHceH3yca aa je TMNC 1 gasbe Hajbo/bM HauMH 3a NPON3BOAHY ayToMobuna. Takohe 1y MHOrMm
LPYrMMm NPO3BOAHMM MHAYCTPUjaMa Fae ce BpLIM NOCTYNaK CKaanara KomnoHeHata, KoHuent TMC je u
Oatbe Hajno3HATUjU HayMH OpraHu3oBara NPOU3BOAHMX onepauuja. OBaj KOHENT je ycnewHo
npunaroheH y nHaycTpujama of, Npou3BOAHE KOMeEpPLMjaHUX aBMOHA A0 HamelTaja, MeaNUMHCKUX
ypehaja u pobora.

MNojegmHe KOMNaHMje ca NOHOCOM U3jaBsbyjy Aa KopucTe KoHuenT TIC, AoK gpyre K He. [NoCcToju HEKOIMKO

pasnora 3a To:

¢ Mponssohaum ayTomobmna He Kene Aa peknammupajy 4a Kopucte cCUCTEM KOHKypeHUuje.

e MN3BaH ayTomobuscke mHAycTpuje, Huje ounrnegHo ga je TMNC Hajbosbu HaumH. Mpema MUCKycTBY,
MeHaLlepu 1 nHxerepu mory 6p3o aa oabaue TMNC yKonmMo NToM3BOAE 3aMP3HYTE /la3akbe, aBUOHE MU
6110 Koje Apyre Npon3Boae ocMm ayTomobuna.

* TojoTa Hema MoHoMo/ Ha Aobpe naeje. KoHTpona Keanuteta 6p3nx peakuuja (KPKLL), Ha npumep, je

NPUCTYN MeHaLMeHTY KBanmTeTom Kog, Nissan-a Koja je HawmpoKo npuxsaheHa, 1 He npunaga TMNC-y.

Mygaa, Mypa n Mypu — ryéuum no Lean

Myga“, ,Mypa“ n ,Mypu“ cy Tpu K/by4yHa KoHuenTa lean npoussoare, Koja cy Hactana m3 TojoTuHOr
npoussogHor cuctema (TMNC). OBM KoHUenTM cy GOKycMpaHW Ha MAeHTUMKaALMjy U eNnMMUHUCaHbE
WKapTa, HeyjegHayeHocTM U npeontepeherba y NPOM3BOAHMM MpoLecMMa Kako bu ce nocturna seha
edMKacHOCT U KBanuTeT. EBO Ha WITA ce CBaKM TEPMUH OL4HOCK:

Myaa: Myaa ce ogHocm Ha BU0 Kojy aKTUBHOCT Y OKBUPY NpoLeca Koja He AoAaje BpeAHOCT MPOn3BOAY
WKW yCy3M U3 nepcnektnse Kynua. OBO yK/bydyyje aKTMBHOCTM Kao LITO CYy NPEKoOMepHa Npou3BoaHba,
YyeKarbe, HenotpebaH TPaHCNOPT, BULWAK 3a/1Mxa, NpekomepHa obpasa, HenoTpebHO KpeTare U aedeKTu.
Unb naeHTndMKaumje n enMMmnHaumje myaa je ga ce nojeaHocrase npouecu u nobosba epuKacHoCT
CMakbeHeM 0TMNaAaA.

Mypa: Mypa ce ogHOCK Ha HeyjeAHAYEHOCT WAM HeZOoCNeAHOCT y npouecy npoussogre. Moxe ce
MaHupecToBaTM Kao ¢ayKTyaumje y NOTparKkW, HeyjeaHadyeHo ontepehere MAM BapwmjabUAHOCT y
npouecruma. Mypa moxe AoBecTn Ao HeeduKacHoCTH, npeonTtepehyjyhu Heke genose npoueca AOK Apyre
0CTaB/ba HEAKTUBHUM. CMarbereM Mype, opraHusaLmje mory noctmhu rnaTkmnju ToK nponssoate, 6osbe
Kopulwhere pecypca 1 NobosbluaHy peaKkLmjy Ha NOTpaxKkYy Kynaua.

Mypu: Mypu ce oaHocu Ha npeontepehere uam ontepehere /byau, onpeme mnm npoueca 3bor
NpeBeANKUX AN HepaszyMHUX 3axTeBa. OBO MoKe BUTU pe3yaTaT NOKyLlaja Aa ce Npoussese BuLle Hero
WITO CUCTEM MOMKEe Aa MNoJHece WAM O4YeKMBabba O, PafHWMKa Aa obaB/bajy 3afaTKe WM3BaH CBOjUX
moryhHocTn. Mypu MoKe O0BeCcTM A0 rpellaka, He3rofa, CMakbeHe MPOAYKTUBHOCTM WM caropeBaka
3anocneHux. EanmuHaumja mypuja  yR/bydyje peamsajHuparbe npoueca, HanaHcuparbe pagHor
onTepeherwa n obesbehusare oarosapajyhmnx pecypca 3a 3a40BO/betbe MOTParKkbe 6e3 M3asmBamba
HenoTpebHor cTpeca.



YKpaTKo, pelwaBatbem myaa (LWKapTa), mype (HeyjegHayeHocTn) U mypu (npeontepeherba), opraHusaumje
MOry Ja ONnTMMM3Yjy CBOje Npou3BogHe npouece, nobosblwajy ePpuKacHOCT, CMarbe TPOLIKOBE U
nobosblajy OnwTN KBaJUTET U 33a40BO/LCTBO Kynaua. OBM KoHUeNnTu cy dyHAameHTasHM 3a NpuHuMne
BMTKE MPOU3BOAHE N KOHTUHYMPAHO NOBO/bLIANE Y PA3IMYUTUM UHAYCTPUjaMa.

3.8. UHPOpMmauMOHe TeXHONOrKje U onepaTUBHE TEXHONOrUje

[JaHac HujepaH npoussohad y MHAYCTPMjaNM30BaHOM CBETY He pagm 6e3 padyHapa. Aiv pavyHapu Hucy
NOCTOjann Kao KomepumjanHu npoumssoan Ao 1950-ux. [lo Taga cy NOCAOBHE TpaHcakuuje u
KHUIroBOACTBO paheHn pydyHO y3 0N0BKY M Manup, y3 noMmoh KajskynaTopa M moxga nucahe malwiumHe.
MnaHuparse NnponsBoatbe, pacnopehmBarbe 1 KOHTPONA paheHu cy Ha nanMpHUM Tabenama uam npatehu
jefHOCTaBHa npasBuaa ''Tauyke Hapy4ymBarba'. MHXKEHEPCKU LPTEXN Cy PyvyHO paheHu, a UHXKerepcKu
npopayvyHu cy paheHun y3 nomoh Tabaunua 3a payyH, 1 /byan Koju cy camo paanam npopadyHe. PauyHap je
M3yMmsbeH KacHmx 1940-ux 1 6Mo je HajBarKHMja MHOBALMja o4 WTamnapcke npece. [POMeHMO je HauyMH Ha
KOju cTBapamo HoBau, M naahamo, Urpamo Urpuue, YMTamo Kreure, obujamo gHeBHe BeCTU, BO3UMO
aytomobune, Nuwemo, CIMKamo, NPaBumMo 1 rnegamo Guamose, AnM3ajHUpPamo Npou3Boae, UTA., aau je
Takohe je Halwao cBOj NyT U Y NPOM3BOAHM.

Ynotpeba payyHapa omoryhaBa meHayMeHTY 4a Ce HOCM Ca MHOTO KOMMIEKCHUjMM Npobaemmnma Hero
wto 61 morauM pydyHom obpagom nogataka. Kao OnepatusHa TexHonoruja (OT) - padyyHapu mory aa
ayTomaTusyjy 1 npaTte GpuU3nUYKK pag,

Ycnex je 6M0 HeyxBaT/bMBUjU ¥ PYHKLMjama ynpaB/bakba HA BUCOKOM HWMBOY KOje Cy AOXKMBeENe Hu3
reHepaumja cuctema og 1960-ux: NMnaHuparse notpeba y matepujany (MPM — Materials Requirements
Planning), MPI 3aTBOpeHe neT/be, MNnaHmpame nponssoaHux pecypca (MP I — Manufacturing Resource
Planning), nnaHmpame pecypca npeayseha (EPIM - Enterprise Resource Planning) n 3acHoBaHo Ha o61akKy
EPI. OBe reHepaumje cuctema npepacne cy y MHAYCTpUjy BpeaHy Bulle munavjapamn gonapa. YnpKkoc CBUm
poctynHum UT-uma, sehuHa npomsBohaunm ce u gasbe ocnarba Ha Excel Tabene ga 6u 3a06uLn
orpaHu4yersa ceojux UT cuctema. Jbyam 4ecto MUC/e O pavyyHapuma Kao O MallMHama NonyT CBUX APYTrUX,
aNn peanHocT je Aa CY OHM KBAaIMTAaTUBHO Pas3inymTe, a Ta nporpammbuaHoct um omoryhasa aa Hagmale
HameHCcKe anaTe. tbuxoBe xapABepcKke KOoHoUrypaumje ynmHe nametHe TenedoHe, cucteme 3a Urpe,
NanTonoBe WAW MHAYCTPUjCKe KOHTPOJIepe TaKo Aa CaMO MaluTa M TaneHaT nporpamepa orpaHuyaBsajy
orcer ycnyra Koje mory aa npysxe.
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