MpousBogHu npouecn U UHPOPMaLMOHE TEXHOOTUje

Mpema B. EaBapacy emuHry, ,,AKo He Moxceme 0a onuweme OHO Wmo padume Kao rnpouyec,
He 3Hame wma padume."

Mpoun3BoaHM NPOLECKH NPeACTaB/bajy OCHOB MPOU3BOAHE.

MpojeKkToBakbe Mpoueca je jeaHa of K/byYHWUX aKTUBHOCTM no [anbpajTy y OKBMPY NOCTYMKa
NPojeKToBatba OPraHM3auUMOHOr Mogena noc/ioBatba MocmaTpaHor npeayseha. [MocToje
NPUCTYNUM Y NPOjEKTOBAHY OpraHM3aLnje Koju nocmaTtpajy opraHu3saumjy Kao CKyn npoueca, 40K
ce ca gpyre CTpaHe Hanase ayTopu Koju OpraHM3aumjy nocmaTpajy Kao CKyn OpraHM3aLMoHUX
jeaMHULa 1 xujepapxumjcke ogHoce UcTKYy y npBu nnaH. Kog rpyne aytopa Koju opraHusaumjy
nocmatpajy Kao ckyn npoueca, omoryheHo je aa ce ngeHtudukyje mehycobHo aejctso npoueca,
Kao M AejcTBO MEHalLIMEeHTa Ha MNocmaTpaHe Npouece, oAHOCHO AedMHULLIE ce Xujepaxuja
npoteca npema BaxKHOCTU U MU MeCTy HacTaHKa. Tako No4yeB o4 NpoL,eca Ha HajBMLLEM HUBOY rae
ce dopMynumLly CTpaTeLWKM NPaBLUMU AejcTBa 40NA3MMO 40 NpoLEeca Ha pagHOM MeCTy Koju ce
04HOCE Ha pagHe onepauuje.

Y OKBMPY aKTMBHOCTW NPOjEKTOBaHba NpoLLeca, HEONXOAHO je MAEHTUOUKOBATU NpoLece ann ux
1 NOBE3aTW KPO3 pPas/inynTe OpraHM3aLMoHe jeANHNULLE U CEKTOPE LUTO je M OCHOBHA pPas/inka oBOr
NPUCTYNa y 04HOCY Ha CTPYKTYPHM NPUCTYN KOjU TPETUPA OPraHn3aumjy Kao CTPYKTYPY CauntbeHy
0/, OpraHM3auMoHMUX jeanHuLa. Hanme, y opraHM3aLMOHUM jegHULAaMa Hanase ce UCTOPOAHMU
3ag4aum M/MnM KagpoBM UCTUX CMeLMjaiHOCTU, a 33 3aBPLUETAK HEKOr MPOM3BOAHOr LMK/yCa
HEOXMNXOAHO je MCNPaTUTU CBe aKTMBHOCTM Of, y/lacKa CMPOBMHA Yy NpoYeTaK MpPOM3BOAHOTM
npoueca WTo NPOLLECHN NPUCTYN MOXKe bosbe Aa NoAPHKM.

O4 KBasnuTeTa NOBE3aHOCTM MPOM3BOAHOr npoueca 3asBucuhe onwTta egpUKCAaHOCTU U
epeKTUBHOCT pasa y YMTaBom npomssoaHom npeaysehy. Ctora je HEONXOAHO NOCEeBHY NaKkby
MPUANKO NPOjeKToBakba npoueca 06paTUTH Ha:

e KoopAuHaumjy namehy akTMBHOCTM

® 11 HAa ONTUMM3ALMjy NPUANKOM 06aB/batba aKTUBHOCTM.

[akne y oKBMpY NpojeKToBakba NpoLeca, HEONXOAHO je 06je AMHUTM CKYN aKTUBHOCTU KOje YMHe
nocMaTpaHM NpoLec, a HWUXOBOM aAEKBAaTHOM KOoopAMHauujom noctuhu paumoHanusauumjy
pecypca u cmakbere cpeacTaBa Koja y4ecTsyjy y 06pTHMM cpeacTBuma. OnTummsaumjom paga y
OKBMpPY aKTMBHOCTM Takohe je HEONXOAHO PALMOHAIN30BATH pecypce NonNyT CUPOBUHA, PALHUX
BpemMeHa cpeACTaBa 32 paj, M aHraXXOBaHUX PafHMKa, 3acToja, ycnen opraHusaunoHor ¢aktopa
N CINYHO.



KoopauHauuja nsmehy akTUBHOCTM y OKBMPY NPOLLECA MOXKE BUTU XOPU3OHTaIHA U BEPTUKA/HA,

rae ce nof XOpM3OHTAa/NHOM MoApPa3yMeBa KOOpAMHaLMja n3mely akTUBHOCTU Y OKBUPY jeaHOr

npoueca, 40K BEPTMKaIHe 03HaYaBajy Be3e ca APYyrMm npouecuma.

lMocnoBHM NPOLEC je CTPYKTYPUpPaH, aHanUTUUYKM MehydYHKLUMjCKM CKYN aKTUBHOCTWU KOju 3axTeBa
CTa/IHO YHanpehuBarbe. AKTUBHOCTU MMajy jacHO YTBPHEHU MOYETaK M 3aBPLUETAK, TOKOM KOjUX
ce y BULWE UAN Makbe CTa/IHMUM MHTepPBaAMMa CTBAapa BPeAHOCT 3a NoTpoLuaYe.

1. KnacnduKaumja npomsBoaHuUx npoueca

OcHoBHa KnacuduMKaumja npoueca 04HOCK Ce Ha HEroBO MECTO Y XMPaAPXMjCKOj CTPYKTYpH, a
3aTMM Ha pa3aBajarbe npoueca Ha: 6a3He (onepaTUBHE), KPUTUUHE U K/byuHe nppuece.

1. Bpcte npoueca npema XupjapxmjcKom HUOBY

K/by4HuM npouecw,
Makponpouecw,
Mpouecwy,
Mopgnpouecwy,
AKTUBHOCTU U
3agaum.

3. Bpcte npoueca npema HameHu

OnepaTtuBHM Npouecu —Nponssoaa, Habaska, npoaaja, ...
Mpouecn NnogpLike —oapKasare, payyHoBoacTso, T nogpLiKa, ...
Ynpassbayku npouecu —naaHnpame, KOHTPoNa, ...

4. BpcTe npoueca npema npasLy NPpocTMpara KPpo3 OpraHn3aLMoHy wemy

XopusoHTanHu npouecu,
BepTukanHu npouecwm,
NHanBnAayanHu npouecu.

5. Mpema mecty oagBujarba

YHyTap-opraH13aLuMOHN npouecu — Mpouecu Koju ce obaB/bajy of, CTpaHe jegHe
opraHusaumje. PoKyc oBUX NpoLeca je eNMMMUHALNja aKTUBHOCTM KOje He npoussoge
BpeAHOCT.

MefhyopraHnsaumoHm npouecu — MNPOLLEeCU Koju cy nosesaHuM u3mehy opraHusaumja
noApasymeBajy acnektTe KOMyHUKaLMja ann n NpaBHe acneKkTe yroBapakba;




6. Mpema cTeneHy ayTomaTtusauuje
e [loTnyHO ayTOMaTM30BaHWM MNPOLECU — CA MaHye/HMM aKTMBHOCTMMA Kynua HMp.
KYMNOBMHA aBMOHCKUX KapaTa, YCAYKHO OpujeHTUCaH codTBep, UTA.
e MaHyenHu npouecwm.

7. Npema creneHy NOHOB/bUBOCTU
e Bucoko noHoB/bMBM NpoLecn —npoueck b6es sbyackor yyewha.
e [lpouecu Koju ce NOHaB/bajy PETKO —PETKO MOAEN0BaHM 360r BUCOKMX TPOLLKOBA Ca
Manum obMumom aytomaTmsaumje.

8. Mpema cTeneHy CTPYKTYpPUPAHOCTU
e CTPYKTypupaHM NMOCAOBHWN NPOLECH
e HecTpyKTypMpaHM NOCNOBHU NpoLEecH

lFanbTajT cmaTpa Aa opraHM3aLMOoHa CTPYKTYpa HWje KOMMJIETHA YKO/IMKO CE He WUCMPOjeKTyjy
XOPU30HTaNHKU npouecu. Takohe, UCTU ayTOp HaBOAM A3 je NOAPLIKA CaBPEMEHUX TEXHONOTW)a,
Hapo4YMTO MHPOPMALIMOHUX TEXHONOTU]ja U e-KoopAnHaLMje (KaKo je ayTop HasmBa) CHaKaH anaT
3a 06/1MKOBaHbE U XOPMU3OHTA/IHE M BEPTUKAIHE OPraHU3aLMOHE CTPYKTYpE.
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Cnuka 1. BpcTe npon3oBAHUX NpoLeca

Ha cavum je, namehy octanor, Ha3HayeH W jefJaH XOPM3OHTaNaH NPoOLEC Koju nosesyje
AKTUBHOCTU HA PaAHUM MeCTUMa KOja ce Hanase y pasnymTMm OpraHu3aunmoHMm jeguHuLama.
XOpU30HTaNHY KOOPAMHALUM]Y je HEONXOAHO YCMOCTaBUTM U Aa/be pa3BWjaTH, jep ce TUMe No
lFanbpajty npowupyje KanauMteT TMMA Ha Yesly KOMNaHuWje Kaga cTpaTernje 1 3agaum 3axTeBajy:



e aunsep3ndmMKoOBaHOCT

e 6p3e npomeHe

e Mmehy3aBMCHOCT PYHKUMOHANHUX jeaAnHULA
® N0Be3aHOCT ca MHTepHeTOM

e 6Op3uHYy 0baB/bakba PaAHUX aKTUBHOCTY.

Bucoka

MaTtpuyHa opraHumsaumja

MHTerpatop (nyHo pagHo Bpeme, no

y/lorama unu ogesberuma)
dopmanHe rpyne

EneKkTpoHCcKa KoopauHaumja
JobpoBosbHe HepopManHe rpyne

Hucka

Cnuka 2. BpCTe XOPU3OHTAaNTHUX Npoueca Ha CKa/Iny O4HOCY Ha Bpeme U CZIOXKEHOCT
dKTUBHOCTU

Y oAHOCY Ha Bpeme U eHeprujy Kojy je notpebHo MHBeCTUpaTH, ManbpajT Aenn xopu3oHTaNHe
npouece Ha net BpcTa. [lobpoBo/bHe HedomanHe rpyne Gopmupajy ce CNOHTAHO WM cTora
HajMake MMajy TPOLWKOoBa U NpeAcTaB/bajy HajjeAHOCTaHWU)y popMy XOPM3OHTANHUX NpoLeca.
Mako HacTajy CNOHTaHO, MOTy 3HaTHO Aa AonpuHecy epeKTUBHOCTM 0b6aB/batba Npoueca.

EnekTpoHCKa KoopAMHauMja je BPCTAa XOPM3OHTAZIHMX Mpoueca Koja nogpasymesa ynotpeby
NHTepHeT TeXHONOrMja y KOMYHUKaUMju U KoopAMHaumMju namely opraHM3auMoHUX LennHa.
EnekTpoHCKa NOBE3aHOCT 3aN0CNEeHUX MOXKe MOMOhK 3anoCcneHMMma HNP. KOju page Ha passojy
HoBuXx npoussoga HNp. y 3D CAD cuctemmma mnm y nogpuwum kynumma Kopuwherwem CRM
npoueca.

dopmanHe ryne Kao BpPCTa XOPU3OHTANHMUX NPOLLECA, 3aXTEBAjy BULIE BpemeHa n obaBesa OKo
bopmumparba rpyne, TUMCKUX 3adaTaka, OArOBOPHOCTM, uus/beBa, uta. Ctora, M3NUCKYjy BuLe
TpowkoBa. [1oK MNocTOjatbe WMHTErpatopa — Kao TMM AuAaepa nNpeactas/ba BULWIM HUBO Of
dbopmanHux rpyna, jep ce ynowsbaBa vue ca NYHUM PagHUM BpeMeHOM M 33a4aTKOM A3
WHTerpuwe npouec. MIHTerpatope 4eCTo Ha3MBaAMO WU MA/ZIMM FreHepasHMM MeHalepuma jep cy
3a4y)KEeHU 3a NojeANHN NPON3BOA UM MPOjeKaT.



HajcnoxkeHnja popma XopM30HaANHUX NpOLLeca Hanasmn ce y MaTPUYHOj OpraHmn3aumjm. Y matpumum
MHTErpaTopu NOCTajy OArOBOPHM 3a NMHMjcKe OyHKLUMje, a npeaysehe uma BepTuUKanHe M
XOPW30OHTa/IHE OBaKBE JIMHMjCKE MeHalepe. MaTpuua ce KOpPUCTM KaZa je HeonxoaHo
nsbanaHcmpaTtu pacnogeny mohu y opraHusaumju.

HakoH gedunHucatba mucuje, BU3Mje U un/beBa NoCMaTpPaHOr NOCNOBHOr cucTema, oapehnearba
nporpama v NaaHoBa npeameTta paga, 3aTUM r106anHOr CTpyKTypaka NMOCAOBHOT CUCTEMA U
naeHTMdMKaumnju npegmeTta paga U nspagu NOrMYKor mogena npegmeTa paga, npuctyna ce
(npema npouecHom npuctyny):

* unaeHTUPMKaALMjM NpoLEeca U NPOjeKTOBakbY NPOLECHOr MOAENa,

® npoLecHOM noBe3nBakby rnobanHe opraHM3aLnOHe CTPYKTYpE,

® Mpeno3HaBakby NPUOPUTETHUX, KPUTUUYHUX U K/bYYHMX NpoLeca,

e cneumdumKaumnju npoueca (LOKYMEHTOBAtY, MOLEANPULY, XMjEPAPXNjCKOM

AEeKOMMOHOBaky 1 popmuparby M KapToHa npoueca),

e opapehuBaky neppopmaHcy npoueca (Un/besa U MHAMKATOPA)

® yMoCTaB/bakby CUCTEMA 33 Mepee, Npahere U U3BeLITaBakbE,

® npeucnuTUBakbe, N0bO/bLIAE N PEUHKEHEPUHT NPOLECa,

® KOHTMHay/NHO nobosbluame, Npahere 1 ynpas/bakbe NpoUecnuma.
Mpe Hero wTto npehemo Ha ¢asy y Kojoj ce BpwM MAeHTUPUKAUMja NPOU3BOAHUX NPOLEC],
HEONXO4HO je Ja carnegamo Xujepapxumjy npoueca, ciMka 3 , M 3Ha4vaj npoueca y JaaHuy
BpeAHOCTH.
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Cnuka 3. Xnjepapxmja npoueca



BasHM MK onepaTMBHU NPOLLECK ce O4BMjajy Y OKBMPY NaHLA BPEAHOCTU NOCAOBHOM CUCTEMA.
Ogasujartbem 6asHMX npoueca ce cTBapa BPEAHOCT 3a Kpajier KOPUCHMKA, M 3340BO/bCTBO
KOPWCHMKA je y Hajsehoj mepu Be3aHO 3a YCMNeLWHOo oABUujatbe YyNpaBo TUX NpoLLeca;

JNlaHay, BpeagHOCTM jeAHe oOpraHW3aumje npeacrtaB/ba HauyMH Ha KoOju OHa obas/ba CBOje
akTMBHOCTU. OH ofpakasa cTpaTernjy n npuctyn cnposohema cTpaTernje opraHusaumje, HaunH
OCTBapuBatba KOHKYPEHTCKe NPeaHOCTU MOCHOBHY EKOHOMMjY TUX aKTUBHOCTMW.

CBe aKTMBHOCTM Y OKBUPY NaHLUA BpeAHOCTU jecy aKTUBHOCTU Koje cTBapajy BpeaHocT. OHe cy
OCHOBHM enemeHTU nomohy Kojux opraHusauuje cTBapajy Npous3Bog, UAW YCAYry Koju umajy
BpegHOCT 3a Kynua.

NaHau, BpeaHOCTU jeaHe opraHM3almje npeacraB/ba camo jedaH aeo Beher cuctema akTMBHOCTHU
KOjM ce Ha3nBa CUCTEM BPELAHOCTH.

CTMuartbe M O4YyBarbe KOHKYPEHTCKE NpPeAHOCTM He 3aBUCM CaMO 04, NaHua BpeaHOCTU
opraHusaumje, Beh 1 og NaHUa BpeAHOCTM opraHusaymja (aobasmbaun, anctpmbyumja...) Koje cy
XOPW30HTaNIHO/BEPTUKANHO NOBE3aHe Ca HhOM, O4HOCHO OZ NaHLA BPEAHOCTU Y LLe/IOKYMHOM
cUcTeMy BpeaHOCTH.
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Cnuka 4. lNMpumep naHua BpegHoCTn



BUTHO je HAaNOMeHyYTW Aa NaHal, BPeAHOCTU Y OKBUPY UCTE NpUBPeSHE rpaHe UAn TPXKULWHOT
CermeHTa HWUCYy MCTU. PasnnKke nNoTudy of, pasanunMTMX Tpaguumja, ctpatermja M ycnexa y
peanuMsaumju TUX cTpaTernja. JeaHa o BaXKHUX pasnnKa mehy naHUMMa BPeaHOCTU jecTe
KOHKYPEHTCKM 06MM KOju NpeacTaB/ba NOTEHLUMjaIHU U3BOP KOHKYPEHTCKe npeaHocTu. Kaga ce
opraHusaumja ogayum 3a ctpaternjy Gokycupara Ha jegaH oapeheHn TPXKULWHW CerMeHT, Taaa
OHa CBOj /laHal, BPeAHOCTU Mpunarogm TOM CErMeHTY M 3axBasbyjyhn Tome ocTBapyje HUKe
TPOLKOBE UM AndepeHunjaumjy y o4HOCY Ha KOHKYPEHLM]Y.

KOHKypeHTCKe npegHOoCTM ce mory noctuhm 1 agekBaTHOM KOOPAMHALMjOM aKTUBHOCTM, 6osba
KoopAauHauuja namehy akTMBHOCTM MOXKe YTULATU U Ha CMakberbe YKYMHO NoTpebHUX cpeactaBa
y NOC/N0OBakby KPO3 CMatbMBake CPeacTaBa Kojua Cy BesaHa y 0bpTHa cpeacTtsa. Bese nsamehy
aKTUBHOCTU MOTY BUTU XOPU3OHTa/IHE (Be3e namehy akTUBHOCTU Y 1aHLy) UM BepTUKanHe (Bese
ca pasNYMTUM NaHUMMa BPeAHOCTH).

HajouurnegHnje Bese cy wu3amehy nNOMONHMX M OCHOBHWUX aKTUBHOCTM, TMpPUKasaHe cCy
NcnpekngaHnm AnNHujama.

NpeHTndmKoBare Be3a je NMpOoLEeC OTKPUBakba HauMHa Ha KOjU CBaKa aKTMBHOCT KOja CTBapa
BPEeAHOCT yTUYE AN TPNU YyTULA] APYTMX. BaxHy ynory y KoopanHaumju u ontummnsaumjm nsmehy
aKTUBHOCTM MMA MHPOPMALMOHM CUCTEM oOpraHusauumje. Pa3Boj WHOOPMAUMOHUX W
KOMYHMKaLMOHUX TEXHO0TMja CTaZIHO OTBapa HoBe MoryhHOCTK 3a NoCTM3ake onNnTMMKU3aumje 1
nosesnBatba M3mely pasIMunMTUX aKTUBHOCTK.

Ocum Be3a n3amehy akTMUBHOCTM y NaHLLy BPeAHOCTM opraHu3aunje (XxopnusoHTanHe Bese), nocToje
n Bese u3Mmehy naHaua BpeAHOCTM OpraHu3aumje W naHaua BpegHoCcTM pobaB/baya U
AMCTPNOYTUBHUX KOMNaHWja. Bese mM3mehy naHaua BpeAHOCTM PA3INMYUTMX OpraHM3auMja je
Takohe noTpebHO ONTUMM3NPATM N KOOPAMHUCATM KaKo 61 o4 TakBor ycknahueara o0be cTpaHe
MMane KOPUCT.

2. WpeHTndmKaumja npoueca

MocTynak maeHTMdMKaumje npoueca je moryhe 3anoyeTn o4 eNnemeHTapHUX aKTUBHOCTU M
arpernpati ux y Behe npouecHe uenunHe (notnpouece) — 138. bottom-up npucyn wnam og
MOCNOBHOI CMCTEMA M HEroBe NOCTENeHe AeKOMMNo3uuMje Ha Markbe genose - top-down

npucryn.

Y npakKcu je To Hajuewhe uTepaTmBaH NPoOLEC, y MPOLLECHOj Manu Koja NoKasyje HauyeHU npouec
yHOCe ce geTasbM U 06/1MKyje ce HoOBa Mana, a 3aTMM Ce yo4yaBajy HOBM AeTa/bv Ha OCHOBY KOjUX
ce NOHOBO 06/1IMKyje HOBa mana.



Hajnpe je noTpebHO MAeHTMOMKOBATM HAjKPyMHUje, OCHOBHe, rnobanHe npouece, cnegehu
NOTUKY KOja Ce MOXKe NPeno3HaTH y IOrTMYKOM CTabny uauv KaTanory npegmeTa pasa.

K/by4yHM npouecy 3aBuce o4 AeNaTHOCTU opraHu3saumje. Y noctynky naeHTuouKaumje npoueca
yTBphyje ce n noctojehe cTarbe npoueca (CHUMare npoueca). 3a CBaku A0 MAEHTUDUKOBAHUX
npoueca AedpuHUWY ce M NPOLECU KOoju MM npeaxone, ynase y npouec, noanpouecu u
aKTUBHOCTM KOje UX YMHE, LU/bEBM, PECYPCU KOjU CY HEOMXOAHM 33 OCTBapeHE LN/beBa, HauMH
Meperba OCTBapera TUX LW/beBa, M3/1a3n M3 MpoLeca U Npouecu Koju um cnege. Manupamwe
npoueca npeacTas/ba NoOCTynak uaeHTUMKaumje W ycnocTas/batba penauuja wmsmehy
[LeKOMMOHOBatba npoueca. MpuKas npoueca ca NPMKasaHUM pefocnesioMm ofBujarba npoueca
rpaduukm ce npukasyje manom npoueca.

Y Tabenu 1 gat je npumep npernega K/by4HUX MNOCNOBHMX npoueca y npeaysehy Koje ce 6asu
NPOM3BOAHOM UMAMHOPUYHO Ba/bKACTUX M KOHYCHO Ba/bKAaCTUX /ieXKajeBa, Kao M HMXOBe
nHTepakumje (mehycobHe Bese).

Tabena 1. Mpumep npernesa K/by4HUX NOCNOBHUX NpoLeca

Kljuéni poslovini proces (K) | 1 — Razvej | 2 — Proces | 3 —Proces
novih realizacije | realizacije
Proces (P) proizvoda CVL KVL
1 — Marketing + + +
2 — Planiranje realizacije proizvoda + +
3 — Projektovanje i razvoj proizvoda + + +
4 — Nabavka (proizvoda i usluga) + + +
5 — Proizvodnja cilindriéno valjéastih lezajeva . +
(CVL)
6 — Proizvodnja koni¢éno valjéastih lezajeva . N
(KVL)
7 — Menadzment ljudskim resursima + + +
8 — Obezbedjenje 1 unapredjenje kvaliteta + + +
9 — Menadzment finansijskim resursima + + +
10 — Odrzavanje + + +
11 — Transport + +
12 — Organizaciona 1 informaciona podrika . N N
QMS-u

Monazehn opf aHanM3e K/by4HMUX MOCAOBHUX nNpoueca W AeKomnosuuuje un3abpaHux
MAeHTUPMKOBAHUX NpoLeca Ha cavuM 5 je NpuKasaH npouec: MNpojeKToBate W PasBoj

npoussoaa. Npu Tome cy ynasum u nsnasm u3 npoueca gednuHMUCaHN Ha UCTOj CAULMU



~

Menad:ment
i kim

™

~ R

Menadiment

Nahavka roba

drndtor

Nadelnd

Lveitavanje

— ahtevi za kadrgyima
O (h\r_'.;m;mv»'n‘,u\l.":/:

P Y RIT

Zahtevikupaca Ulgeni zahtg

phan projexta

Kepi projekat
Folkle

Korisnik

Povratne informadije Marketng

Tom_dir

(dlka o podetu rada

Pacitivna ocena

P10

Menadiment |

Korektivne mere

¢
Informacjeo wodenju § §
shige

¥ a -
H ﬂj Z " \Nacelmk )
L e

Cnuka 5. Mpumep npouecHe mane

3. MNpouecHe mane

[u3ajHnparbe NpomM3BOAHOr Mpoueca yK/bydyje LpTakbe mMana y pasiMinTum pasmepama M HMBOUMA
ancTtpakuuje. Mane npoueca npuKasyjy Am3ajH npoueca. Mane Takohe nomaxky AusajeHpuma y
OTKpMBakby Npobsiema M HAYMHMMA 33 HbUXOBO pelleaBakbe. Mane npeacTaB/bajy U KOMYHUKALMOHM anaT
[a Ce HOBM Y/laHOBe TMMA BpXKe YyNo3Hajy U yK/byde y An3ajHMparbe u3nasa. Kaga je npouec camo Hu3
onepauuja, rpadmyKkM NpPUKas je HenoTpebaH U A0OBOJ/bHA je U jeAHOCTaBHA HYMepMcaHa InNCTa jep je U
NAKLWa 3a reHepucare U edpukacHuja. Mane cy, notpebHe Kaga onepauuje ce ohBujajy napanenHo, y
neT/bM, KOHBEPIMPAjy AN AMBEPTMPAjY, WITO je yobuyajeHo y npomsBoatbM. Ha Hajsuwwem HUBOY, npouec
je upHa KyTuja ca ynasHMMm maTtepujannuma n ognasHum npounssoanma. Mane cnyxe ga ce cBv npouecu
palyiartbeHn BM3YENHO NPUKAXKY KPO3 pas/ivuuTe HUBOE XMujepapxuje (opraHusaumHe, CTPYKTypHe,
NpoLuecHe, Na Hafasbe) paam Npy:Kara PasIMUUTUX MHGoOpMaLMja U NOAPKABakba PA3NNYUTUX O4/1YKa.

3.1. F'padmuke KOHBEHLM]je 3a mane npoLeca

MpeanoxkeHe cy 6e36pojHe rpaduuke KOHBEHLMje 3a Manuparbe npoueca. MpBYy KOHBEHUMjy cy
aunsajHmpanu cy ®peHk n innvjan Mmnbpet 1921.r. WTO je U yCBOjUNO AMEPUYKO APYLITBO MALUMHCKUX
uHxerepa (ACME) 1947. roguHe. OCHOBHe mane npoueca y Npou3BoAHM YecTo KopucTe cumbone
npuKasaHe Ha cnmum 6.
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Cnuka 6. Cumbonu 3a rpadmyKo npeacras/bakbe npoueca

Cumbonn Ha camum 6 mory ce Hahu y cBuM yobuuajeHnm codpTBeprMa 3a LpTakbe U NpeseHTaumje, Kao

wTo cy Hanpumep Google Docs, Microsoft PowerPoint, Word u Visio. Takohe, noctoju mHoro becniatHux

N nNpeTnnaTHnx - 3aCHOBAHUX Ha OHI'IajH anaTMma 3a upTakbe rnpoueca Ha uHTepHety. [loHekag,

npoussohaun BuLe BOME Aa KOPUCTE NMUKTOrpame CBOjUX CTBAapHWUX npoussoga. Cauka 7 npeacrassba

npuMep npoLieca Ba/bakba NJo4Ye 0J10Ba Y IMCTOBE KOju ce MOTy YpoJiaTu, cmarsyjyhu aebsbmHy ca 170 mm

Ha 2 mm. CBaKu nyT Kaga ce Cmarbu AE6J'bMHa 3a nona, NJ1o4a I'IOCTaje ABa NnyTa AyXa, Nna ce npenojiosun 1

jep,Hy NoJ21I0BMHA OABOje npe Hero wTo ce Aabe HacCTtasBu. Kapa ce 3aBpwun npBumMm 1MCTOM O, 2 MM, U3Baam

ce Apyru NCT o4 4 MM 1 ymoTa ce, 3aTUM Ce U3By4e nocniearbu anct og 8 mm 1 ypona ce. OBo je camo

jepaHa onepaupmja, anun NPeACcTaB/ba CPXK YMTABOT NPOLLECA M HE MOMKe Ce ManupaTh ca reHepuikum ACME

cmmbonuma.
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Mane cy ctatuuHe. OHe NoKasyjy WTa npouec jecte uau Tpeba ga 6yae, anun He M Kako ce NoHalla Kaga ce
nsspuwasa. MNpegsuharse oBora y AusajHy npoueca yKk/bydyje BULLE HUBOA CMMYNaUmja.



Ca nobosbwamwnma y UT, codTBepcKke cumynauuvje 3a NpojeKToBakbe MpoLeca nocrase cy Beoma
nonynapHe. MocToju MHOro PasAUUYUTUX eNeMeHaTa Koju ce Mory cMmMyampaTu, Kao wTto cy obpaaa
maTepujana, KpeTarba MallMHa, pagHW 3afauum, npouec Au3ajHa M pacnopena. Takohe noctoju Hus
Pa3NIMYNTUX HAuMHa 33 ,,cumynaumjy”, og Kopuwhera NMCTOBaA ca NoAaumMma 40 HanpeaHux codpTeepa 3a
3/[ cumynaupmjy, camka 8.
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Cnuka 8. Mpumep 3 cumynaumje

YecTo ce BU3yeHa npe3eHTau,Mja npoueca nytem mana npoueca HasnBa manupare npoueca.

Manuparbe NocNoBHOr NpoLeca uae Ao nojeAnHocTy o npouecy. OHo NpuKasyje wra Tpeba Aa ce aoroaum,
o/, NoYeTKa A0 Kpaja, aa 6u ce jeaaH npouec gospwmo. Mpoueaypa obyxsaTta ocobe Koje Tpeba ga byay
YK/byyeHe, WTa oHe Tpeba Aa page, Kaga To Tpeba Aa page M HauuH Ha Koju he obaBuTK 3aaaTke.

3.2. injarpamu TOKa npoueca
Jlepn KOHCTaHTMH, OCHUBAY CTPYKTYMpPaHOr An3ajHa, 1970.r. je npeanoxmo gmjarpame ToKa npoLeca Kao
NPaKTUYHY TEXHUKY BasnpaHy Ha MapTuHoBom U EcTpnHoBom "[ujarpamy Toka nogataka' Kao mogeny
n3payyHaBama.

[Jwnjarpam ToKa npoueca nokasyje ogHoce namehy rnaBHUX efieMeHaTa yHyTap HeKor npoteca. unjarpamum
TOKa npoueca, CAMKa 9, AOKYMEHTYjy npouec, yHanpehyjy wau npeacTas/bajy MoAen 3a HOBU
npouec. Kaga avjarpame ToKa npoueca Kpempamo y Hekom codpTBepy 3a Manuparse nNpoueca, OHU Mory
Aa cagprke cumbosie Ha Kojuma ce KAMKom fobujajy AoaaTHU Nogaum o ceakoj ¢asm npoueca. Ctora, npe
HEro WTo KOHPUrypumiLuemo rpadMKoH NOCNOBHOT TOKa Koju 0byxBaTa 3a4aTKe, Hajnpe je HUOX04HO Aa ce
dopmmMpa KOHTYpPa YMTaBOT NpoLLeca Y AMjarpamy ToKa nogartaka.


https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9B%D0%B5%D1%80%D0%B8_%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%B8%D0%BD&action=edit&redlink=1
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Cnuka 9. Mpumep anjarpama ToKa nogaTaka

[Ounjarpamu Toka npoueca (ATMN) cy 6p30 NocTanm jako nonynapaH HauuH BU3yanmnsaumje nogaTtaka, Kao u
rNaBHUX KOPaKa y Kpeupaky cMCcTeMCcKUX npoueca. ATMN ce 06MYHO KOPUCTM 3a NPMKas TOKa noaaTaka
YHYTap payyHapcKor cucTeMa, Mako 61 y Teopmju Morim 6UTH NpUMeErbEHN N Y MOAeANpPakby NOCA0BHUX

npoueca. ATMN cy KOPUCHM Y OOKYMEHTALMjU BEMKMX NPOTOKA NogaTaka, Kao U Yy OTKPUBAHbY HOBMX
HauyMHa AuM3ajHUpPatba.

Visio 06n1MuM Mmajy MmeHa Koja cyrepuilly 3a LWTa ce OHWM Hajuewhe Kopucte. OBO Cy HEKM of
HajyobuyajeHnjux obnmka:

= [ouyetak/Kpaj KopwucTu ce oBaj 06AMK 3a NPBU U NOCAEArbM KOPaK Y NpoLieca:

C D

= Mpouec OBaj 061K NpeacTaB/ba TUMMYAH KopaK y npouecy. OBaj 06auK ce Hajuewhe Kopuctn y
CKOpO CBaKOM MpoLecy.



https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9C%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D1%80%D0%B0%D1%9A%D0%B5_%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D0%B0&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9C%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D1%80%D0%B0%D1%9A%D0%B5_%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D0%B0&action=edit&redlink=1

Oanyka OBaj 061K 03HaYaBa TauKy Yy KOjoj ucxon oanyke oapehyje cneaehm Kopak. Moxe aa
byae BULIE MCXOA3, @M YECTO MMa Camo ABa — A U He.

NogpeheHn npouec Kopuctu ce oBaj 061K 32 CKyn KOpaKa Koju ce KOMBUHYjy Kako by Hanpasuan
nogpeheHn npouec Koju je geduHMCAH Ha APYroM MECTy, YecTo Ha ApPYyroj CTPaHWuM wuctor
OOKyMeHTa. To je KOPUCHO aKo je aujarpam Beoma Ayr v CNOXKEH.

DokymeHT OBaj 061K NpeAcTaB/ba KOPaK KOjU Kao pe3ynTaT Aasbe AOKYMEHT.

L

Nopaum OBaj 061MK yKasyje Ha To Aa MHPOpmauuje Aonase y NpPouec Cnosba UAM HanywTajy
npouec. OBaj 061MK MOXKe A3 ce KOPUCTU M 3a NpefcTaB/batbe MaTepujana M NOHeKas ce 30Be
ynasHu/msnasHu obauk.

N

PedepeHue Ha cTpaHuMuu OBaj Kpyxkuh yKasyje Ha To aa ce cnegehu (MamM npeTxoaHun) Kopak
Hasla3n Ha APYroM MeCTy Ha LpTexy. To je HApOUMTO KOPUCHO 3a BEJIMKE Aujarpame TOKa rae bucre
MHaye mopann Aa KOpUCtutTe ayr KOHeKTop, KOjVI MOXe BUTU TellKo npaTuTun.

O

PedepeHua BaH cTpaHuue Kaga oBaj 06/1MK OTNYCTMTE Ha CTPAHULY Ca LPTEXOM, OTBapa ce
AMjanor y KoM MoKeTe Aa HanpasuTe CKyn xunepsesa usmehy ase CTpaHULE Anjarpama TOKa Uam
namehy oba1Ka noapeheHor npoueca v cTpaHuue 3acebHOr Anjarpama TOKa Koja npuKasyje Kopake
Tor noapeheHor npoueca.

a
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Cnuka 10. Mpumep upTarba gMjarpama ToKa nogartaka y copTBepckom anaty

4. PaHrnpame NnponssoaHUX rnpoLeca

KpumuyHu hakmop ycnexa nobosbwiara Noca08HUX npoyeca — u3bop npoyeca 3a
nobomwarbe

Y nuTepaTypu ce HaBoAe PasNMuMTM NPUCTYNM U KPUTEPUjYMM CeneKkuuje npoueca 3a
nobosbluarbe, KOjU Kao pes3ynTaT Mory AaTh Ayrayky AMCTy npoueca 3a nobosbluakbe uamn ce
3aCHMBAjy Ha 2 KpuTepujyma. 360r orpaHuMYeHMX pecypca MOCAOBHUX CUCTEMA NOTPEBHO
MPEeno3HaTH YK CKyN Npoueca 3a NPencnuTMBakbe, Nobosbluakbe U/MAN PEUHKEHEPUHT.

[da 6u ce ycnoctaBMO CUCTEM 33 KOHTMHyanHO nNobosbluatbe M ynpae/batbe MpouecMma M
YCNOCTaBMO CUCTEM 3a yNpaB/bakb€ K/byYHMM MPOLLECMMA, KOPUCTMMO MOZEN MPUKasaH Ha
cavum 11. Mogen npuKkasyje GyHKUMOHUCaHEe CUCTEMA YNpaB/bakba NPOLECMMA U Y HbeMy ce
BMAM MECTO WM 3Hayaj ynpaB/batba MPOLECMMA Yy CBEYKYMHOj peanusauuju mucuje, BuUsUje,
cTpaTterunje n unsbesa npeayseha.
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Cnunka 11. PyHKUMOHUCAHE CUCTEMA YNPaB/bakba NPOLECMMA

Ycnep HeonxogHocTu ypehuBarba Mpoueca, HWUXOBOr NPaBOBPEMEHOr MNPencnuTnBamba,
nobosbluaBatba M PEUHNKEeHEepPUHra W yCrnoTaB/batba CUCTEMA 33 YNpaB/batbe K/bYYHUM
npouecrma HeONXOAHO je Hajnpe yTBpAUTE KPUTUYHE, MPUOPUTETHE U K/byYHe npoLiece.

KpUTUYHM npouecu cy OHM KOju NpM CBOM OABMjakby U3a3uBajy npobneme y norneay:
e KBa/MTeTa NpegmeTa paja,
® TPOLKOBA U
e BpeMeHa M3BpLeHa (POKOBA) M NPOAYKTUBHOCTU yonLTE.

KpuTnyHoCT ce carnegasa umajyhu y Buay 1 cagalbocT u byayhHocT.

K/byuyHU npouecu cy oHM MPEeKo Kojux ce NpenosHajy cneundryHoCcTM opraHmn3aLmMoHOr CUCTEMA,
OCHOBHW NPOU3BOAM U yCayre.

® MPOLLECH BUCOKOT XMjEPAPXMjCKOT HUBOA,

® MpOoLLEeCH O, KOjUX 3aBUCKU UCMYHEHE 3aXTeBA KyMLa
e 6asHK npouecw.



Tabena 2. JICTa NPUOPUTETHUX, KPUTUYHUX M KIbYYHMX NpoLeca

NpuoputeTHu

Kputmunu

OzHaKa npoueca

hel

Hasue npoueca

3ajegHuukM Hacnyn
Ha TRRUWTY

MCO 9001

MCO 14001

Tr

N|O (Vs W NE| o

basHM MM onepaTUBHM NPOLLECU Ce OABMjajy Y OKBUPY JlaHLL@ BPeAHOCTM NOC/IOBHOT CUCTEMA.
OpaBujatbem 6asHMX npoueca ce CTBapa BPeAHOCT 3a Kpajter KOPWUCHMKA, W 33a40BO/bCTBO
KOPUCHMKA je y Hajsehoj mepun Be3aHO 3a yCMewHOo OABMjakbe ynpaBo TUX npoueca. KibyyHe
npouece Tpeba TpaxKntn mehy 6asHUM npouecmma. K/byuyHm npouecu cy XopusoHTanHM Npouecu
Koju npenase rpaHuue OLL 1 Ha Yymjem ce NOYETKy M Kpajy Haa3n KOPUCHUK;

Tabena 3. UgeHTUdUKaLMja K/bYHHUX NpoLeca

NproputeTHM

KpuTH4HK

P.6p |O3Haka npoueca

Hazue npoueca

3ajeaHHuK
“ Hacnyn
Ha
TORULLITY

MCO 9001

MCO 14001

Tr

Pok

1 0/.01.02.01 MNnaHnparbe npovzBogrbe X
2 0/.01.02.02 M3paga TexHW4Ke AOoKYMeHTaumje

3 0/.01.02.03 Mnannpatbe matepujna

4 0/.01.02.04 MnaHnparbe MalWKUHCKUX KanauuTeTa

5 0/4.01.02.05 TepMmuHUpare

6 0/.01.02.05 TexHWYKO-TeXHO/IOLWKA npunapema X
7 0/.01.02.06 JlaHcrparbe pagHor Hanora

3a nocTtynak paHrnparba NpoLeca nocToju BULIE NPUCTYNA, HEKU O, FbUX CY:
e [pUCTyn OpMjeHTMCaH Ha MoTpoladye — OCHOBHA MWAeja Koj OBOr NpucTyna je ga ce
KOHLIEHTPULIEMO U YHanpehyjeMo npouec Kojum cy NoTpoLlaym HajBuLLEe He3a40BO/bHMU;
* Mpuctyn “sBpyher ayrmeTta” — noyYeTn ca NPOLLECOM KOjUM BULLE PYKOBO/CTBO HUje 3340BO/bHO;
¢ [lBodpaKTOpCKE MaTpuULe;
¢ Mpeno3HaBarbe NPUOPUTETHUX, KPUTUUYHUX U K/bYHHMX NPOLLECa;
* AHAZIMTUYKN NPUCTYNN:
— ROI/Cost benefit aHanunsa;
— Mepere neppopmaHcu npoueca;
— AHaZIUTUYKM NPUCTYN 3acHoBaH Ha factor scoring-y.



4.1. ABodaKTOpCKe maTpuue

[BodaKkTopcKe maTpuLe Aajy OLeHy Npoueca y oAHOCY Ha yTuuaj n moryhHocTv nobosbliatba
npoueca. Mpema ckanama ca TpU HMBOA 33 obe HaBeneHe Be/NMYMHE, MPOLLECU Ce PaHrMpajy
npema NpMopuTETy Ha: Npouece TON NPUOPUTETA, BUCOKOT NPUOPUTETA, CpeaHer npuoputerta
M HUCKOr npuopuTeTa.

§S§\1

Ton npuoputeT

BUCOK  [emsmisnsss

Bucok npuoputeT

Cpentom

YTuuaj

oty
oy
oot |

2

o

o

Cpearbyn npuoputet

Hwu3ak ﬁ

Mana Cpearba Benuka Husak npuoputet

MoryhHocT 3a nobosbluare

Cnuka 12. Mpumep asodaKTopcke maTpuLa
4.2. PICK maTpuue

PICK maTpuua ce 4ecTo KOPUCTU U 33 YCNOCTaB/bakbe CUCTEMA KOHTUHYaNIHUX nobosbluama. Y
OBOM MPUCTYNYy 3anoCAeHn Ha nanupy Aajy npegnore nobosbluakba PasnnyMTMX Mpoueca, a
3aTUM ce CBaKW Mpeasior cTaB/ba Ha oapeheHy nosuumjy y matpuum (y oapeheHn KBaapaHT).
3Hauera Nosba Y OBOj MATPULM CY:

— P: Possible (Moryhe) — manu yTnuaj, manu cteneH Tewkohe,

— I: Implement (MpuMeHUTH) — BENIMKK YTULA]j, Mann cTeneH TelwkKohe,
— C: Challenge (M3a30B) — BeNUKK yTULAj, BEINKM CTeNeH Tellkohe,

— K: Kill (YéuTn)— manu ytnuaj, Benmku cteneH Tewkohe.

CreneH Tewkohe peanusaumje
Manu Benunku
s @ Husak Moryhu Yéutn
sk (Possible) (Kill)
o O
=| O
= =
P O NMpumeHnUTU N3a3o0B
> O Bucok
c (Implement) (Challenge)

Cnuka 13. PICK maTtpuue



4.3. MeTog, - Kputepujymu 3a paHrmparbe npoeca

OBaj meTog cactoju ce y auctn og 10 Kputepujyma Ha OCHOBY KOjUX Ce MOnyHasa JIUCTA 3a
paHrupake npoueca Kao Ha camum 14 . Kputepunjymum Koju ce Kopucte y 0BOM Moaeny cy:
1. EdeKTMBHOCT Npoueca;

. KBanuteTt n3nasa uns npoueca;

. EbnkacHocT npoueca;

. Bpeme Tpajarsa npoueca;

. MepssuBocT npoueca;

. CnoxeHocT npoueca;

. JOKymeHTOBaHOCT npoueca;

. Ha Kora ytnye npomeHa npoueca;

. Oncer npoueca;

10. bpoj 3anocneHmnx yK/bydyeHux y npouec

O 00 NOYULL B WN

JINCT 3A PAHTMPAHE NOC/IOBHUX MPOLLECA

w | Bpoj 3aN0CNEeHUX YK/byHEeHNX Y U3BPLLEHE NpoLeca
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Peanusaumja TexHuuKe caHaumje 12 1 1 1 2 2 2 3 3 21
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N
N
N
N
N
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N

Peanusaumja TeXHMYKOr caBeToBaka

MnaHvparbe HabaBke 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
MpeuncnnTrBare 3axTeBa KOPUCHUKA 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 15
0Ob6e3behunBatbe pe3epBHUX Ae10Ba 2 3 1 2 3 3 2 3 2 3 3 23
MalunHCKo oapKaBakbe NpUMapHe mpexe 3 2 2 1 3 3 1 3 1 3 2 17
OpBohetbe Tonne Boge A0 rpejHuX Tena 1 1 2 3 2 2 3 2 3 2 1 19
MpevcnuTnBare 1 pelasarbe peknamalmja 1 3 2 3 3 1 2 3 2 3 3 26
Peanunszaupja pekoHCTpyKumje noctojehux objekara 2 1 3 3 3 3 3 3 1 3 2 27

M3rpaarba HoBux objekata TonandukaymoHor cuctema | 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 15

Cnuka 14. Npumep NPpUMEHE KpUTEePKUjymMma 3a paHrMpame npoueca

Kao Ha cnvum 14, 3a geduHUCaHE KpUTEpUjyme BpLUM Ce OLeHMBae MpoLeca, a 3aTum ce
CyMMpaHeM OLLEHA BPLUM paHTMparbe npoLleca.



5. Mogenu 3a meperse neppopmaHcK NPon3BoAHMX NPOLECa

3a meperbe neppopmaHcK npoLeca NOCTOjM BULLE MOAEN], A Y Aa/beM TEKCTY Npukaszahemo
nojeauHe moaene:

DOE/NV mogen,
TQM mopgen cuctema 3a meperbe neppopmaHcH,
Brown-oB moaen 3a meperse nepbopmaHcu npoueca,

SCOR mogpgen,
GPI mogen 3a mepeme nepdpopmaHcu npoteca.

5.1. DOE/NV mogen

U.S. Department of Energy Nevada Operations Office (1994) npyxuo je metogonorunjy 3sa
Mmepetbe nepdopmaHcM npoueca Ha CBMM HMBOMMA Y OPraHM3aumju U MPOUEHY HUXOBE
edekTnBHOCTU. OCHOBHM KOpaLUM y 0BOj METOLONOMUNjU CY:

1. UoeHTMdUKaLMja TOKa npoLeca

2. WpeHTndMKaumja KpUTUYHE aKTUBHOCTU Kojy Tpeba meputu
3. YtBphuBame unmsesa nepdopmaHcH Uam cTaHgapaa

4. Y1BphUuBarbe mepa neppopmaHcm

5. WpeHTndmrKaumja oaroBOpHUX CTPaHA

6. MpuKyn/bartbe NoaaTaka

7. AHanu3a/usBewTaBatbe 0 OCTBapeHUM neppopmaHcama

8. Nopeherbe ocTBapeHUx nepdopmaHcH ca LunbeBMma/cTaHaapanma
9. JednHnCatbe KOPEKTUBHUX aKLMja

10. Peanunsaumja KOPEKTUBHMX aKLMja

11. Npencnutmnsarse Un/bEBA

DOE/NV mogen Moxe ce MNpUMMEHWUTM Ha Mpolece Ha CBMM HMBOMMA OpraHusaumje,
OpujeHTUCaHa je Ha npouece 1 Mma yrpaheHe enemeHTe KOHTUHYanHoOTr Nnobosbluakba.

Kao K/byyHe HepocTaTke OBOr mMoAena HaBOAM ce LWTO je npesulle je yonwTeHa, He Aaje
KOHKpEeTHa ynyTCcTBa Kako MAeHTUPMKOBATU NpoLece, K/by4yHe NpoLece N KPUTUYHE aKTUBHOCTH,
Kao M KaKo oAapeaunTn Koje mepe nepdopmaHcu Tpeba ga ce npaTe.

5.2. TQM mogen cuctema 3a Mepere nepdopmaHcu

TQM mopaen cuctema 3a meperse nepdopmancu (Sinclair & Zairi, 1995) 3acHMBa ce Ha KOHUENTY
ToTanHor kBanuteta (TQM). Moaen ce cacToju o4 NeT HABOA M OCMULL/bEH je TaKo Aa ce Ha
CBAaKOM HMBOY BpLUM Mepere U npoueHa nepdopmaHcu, U To No Ta4yHO oapeheHoM NOCTyMKy.
MeT NOMEeHYTMX HMBOA CY :

1. pa3Boj cTpaTeruvje U UN/bEBa;

2. mepere N MeHaLIMeHT npoueca;

3. npoueHa u meHapMeHT neppopmaHcu;

4. break-point npoueHa nepdopmaHcu; u

5. cuctemu 3a Harpahusarbe 1 Npu3sHakbe.



OBaj mogen ce MoKe MPUKA3aTU Kao HWU3 KomnnemeHTapHux PDCA uuKnyca, rae CBaku
UMKAYC GYHKUMOHMLE ca Pa3MYMTOM GPEKBEHLMJOM, U YHYTAp CBAKOr LIMKAyca MOCToje
nojeAnHaYHM UMKAyCK 3acBaky mepy nepdopmaHce. Takohe, oBaj mogen omoryhasa fa ce
yBeZe MHTErpucaHun cucTem 3a mepere neppopmaHcu, rae cy nojeANHUM Ha CBUM HUBOMMA
opraHusaumje 1 cBa Meperba GOKYCMPaHU Ha KOHTUHYaIHa Nobosbluakba Npoueca 36or seher
33[,0BO/bCTBA KOPUCHMKA. Mogen He naeHTUouKyje ancty mepa nepdopMaHcH Ha CBAKOM
HWBOY MOAENA M MNOro4aH je camo 33 opraHusaumje Koje cy ysene TQM cucrem.

5.3. Brown-0B moaen 3a mepene nepdopmMaHcu npoLeca

NaejHu TBOpay mogena 3a mepere neppopmaHcn, Mark Graham Brown (1996) T38. Brown-
0B MOZEeN OCMUCAMO je KOHLEeNT noBe3nBatba Mepa KpPo3 OAHOCe y3poKa M edekaTa. AyTop
nocmaTpa MOCNOBHM Mpouec Kpo3 net ¢asa: ynase, cuctem obpage, nsnase, pesyntate u
un/bese, canka 15.

Kpo3 oBakaB npwnas mogena yo4daBajy ce Bese uamehy oBux 5 dasa M mepe muxose
nepdopmaHce.

Ynasu Cuctem obpage Usnasu Pesynrtatu Unm
lNpojekToBame
BewTu, PoJ
npoussona u
MOTUBMCAHMN,
ycayra
cpehHU pagHuum MNMpounssoau 3a40BO/bHU
KOpUCHuUuUun
MpoussoaHa P 4 MocnoBame
3axTeBmn Ycnyre .
npoussoa u Koje ce
KOPUCHMKA o UcnyrweHe
y ®durHaHcKjckm notpebe noHas/ba
CupoBuHe e3ynTaTm KOPUCHUKa
P Mcnopyka pesy P
npounssoda u
Kanutan P A
ycayra
Mepe ynasa Mepe npoueca Mepe nsnasa Mepe pesynrara
3340B0/bCTBO MpouecHe n Mepe 3240B0O/LCTBO
3aMoCNeHuUX onepaumoHe npoussoaa/ KOPUCHUKA
mepe ycayra
MNepdopmaHce
pobassbaya ®urHaHcKjcke PuHaHcKjcke
mepe mepe

®PuHaHcKjcke
mepe

Cnuka. 15. Brown-0B mogen 3a mepere neppopmaHcK npoueca

MNepdopmaHca npoueca ce ogpehyje KPo3 MepHU cucTem Koju obyxsaTa mepe nepdopmaHcu
3a ynas, obpaay v usnas. Y3 10, yK/bydeHe cy U mepe nepdopmaHCU Koje ce ofHoce Ha
OCTBapeH€e 3axTeBa KOPUCHMKA, OAHOCHO 3340BO/bCTBO KOPUCHMKA.

OBaj moaen noacTMye MeHalepe ga obpaTe naxkkby Ha XOPWU3OHTANHE MaTepujasHe M
MHPOPMaLMOHE TOKOBE Y OpraHu3aLmju, OAHOCHO Ha Noc/ioBHe npouece. Ca gpyre cTpaHe
0Baj MOeN He3aBUCHO pa3maTpa HEKOJIMKO OABOjeHUX NepdOopMaHCH.



Te nepdpopmaHce oarosapajy pasiMunTUM NepcnekTMBama Koje, MehyTum, CyLUTUHCKM OCTajy
0A,BOjeHe U tbUXoBe Be3e Cy AedUHMCaHe CaMO YONLITEHO.

5.4.SCOR mogen (Supply-Chain Operations Reference Model)

OBaj moaen npeanoxuo je CaBeT 3a ynpas/batbe NaHUMMa cHabaesama (1997). Y ocHoBwM
MoJena ersucTmpajy Tpu npouecHa HMBoa (LM/beBM K/byYHUX NpPOLLECca, KaTeropuje yHyTap
FUX U MOTNPOLECU K/bYYHUX MpPOLLEca); MOCTOjU M YETBPTU HUBO, a/IN ra KOMMNaHWje came
AeduHnwy. Takohe oBaj mogen TemMesbU ce Ha 5 K/bydHMX npoueca (naaHuparbe, HabaBKa,
nspaga, mcnopyka u nospahaj. OBakBa CTpyKTypa mogena omoryhasa nose3uBarbe
NOCNIOBHMX Npoueca, mepa neppopmaHcu, Hajbos/by NPAKCY M TEXHONOLWKE KapaKTepUCTUKe
Yy UW/by KOMYHMKauuje namehy napTHepa y naHuy n noseharba epeKTMBHOCTU ynpas/bara
NlaHUEeM.

Mopgen SCOR nopeg 6p3unHe n3page, npyxa u yHanpes aepuHucaHe neppopmaHce npoteca,
n moryhHOCT yBuAa y Hajbosby npakcy ApYyrMx KOMMaHWja oNaKWwaBa capaftby YHyTap M
namehy naHaua cHabaeBarba M MHTErpaLmjy XOPUM3OHTANHUX NpoLeca.

e TpeTuMpa Camo jefaH npouec, OAHOCHO faHal cHabaeBara, a 3aHemapyje ocTtane
npouece npeayseha (Passoj, MapKkeTuHr uta.);

e Kog yHanpes aeduHMcaHUX nepdopmaHcK mogena, Mmoxe aohu [0 norpeHux
nHpopmaumja o neppopmaHcama, jep ce 33 M3payyHaBatbe KOPUCTE BEOMA C/IOKEHMU
noaaum Koju MMajy U BpEMEHCKY AMMEH3MjY U KOMNAaHWjama Ux gpyradmje padyHajy.

e SCOR mogen He paje cmepHULE 33 HAaYMH MPUKYN/bakba NOAaTaKka 3a M3padyHaBakbe
nepdopmaHcu npoueca; MHamMKkatopn y pepepeHTHUM mogennma npoueca — SCOR.

. Poslovanje
Nivo 0
Lanac vrednosti Lanac vrednosti: npr. Projektovanje, izrada i
Drugi lanci prodaja proizvoda Lanac snabdevania
B distributera ili
snabdevanja o Proces lanca ~ iiouter
l snabdevanja orisnici
Nivo 1
Lanac snabdevanja

Planiranje

Nivo 2
Procesi i
varijacije

Isporuka
D1 Isporuka proizvoda s3
skladigta
D2 Isporuka
MTQ proizvooda
D3 Isporuka
ETO proizvooda

Izrada
Mllzrada za skladistenje
M2 Izrada prema
porudzbini
M3 Projektovanje prema
porudzbini

Nabavka
51 Nabavka za proizvoode kojt
se skladiste
52 Nabavka
MTO proizvooda
53 Nabavka
ETO proizvooda

Podprocesi nivoa 3 za
jednu varijantu Nivoa 2: 53

l

S3 lzvor proizvoda projektovanih prema porudibini

S3.1

53.2

533

s34

S3.5

Planiranje
isporuka
proizvoda

Prijem
proizvada

Verifikacija
proizvada

Transfer
prolzvoda

Odobrenje
isplate
dobavljacu

Cnuka 16. SCOR mopaen

{ Povradaj




5.5. GPI mozen 3a mepere nepdopmaHcK npoueca

CtpyKkTypa GPI moaena 3a mepetrbe neppopmaHcu npoueca 6asmpa ce Ha:

e Goals — LUn/beBnma nocnoBHOr cUCTEMA,

e Processes — lpouecnma,

e Indicators — MHaAnKaTOpMMa ycnewHoCcTn npoLeca.

[a 6u ce oBaj mogen NPUMEHMNO Yy OpraHM3aLUmjn, HEONXOAHO je Aa Y OpraHu3aumjm nocTojm
NpPOjeKToBaH NpoLecHW moaes, KOju je OCHOBa 3a ynpasB/bakbe Npouecnma.

GPl mogen nonasu og uu/beBa MOCNAOBHOP cUCTEMA, AePUHMUCAHUX Yy CKNaZy Ca 3axTeBMma
CTejKkxongepa, Koju ce NpeBoae Ha UM/beBE HUKUX XMjepPapXMjCKMX HMBOA, @ 3aTMM Ce Nnosesyjy
ca WHAMKaTopMma nepdpopmMaHCU K/byyHUX npoueca (4Mjum M3BpLEHEM CE OCTBapYjy
AedUHMCaHU UM/beBU).

Y npumeHn OBOr modena, Hajnpe je HeonxogHo Aa Ce CTpaTelKM LW/beBUM OpraHusaumje,
AEKOMMOHYjy HA LM/beBE HUMXKEr Xujepapxujckor HWBOa, uYnjom he ce peanunsaumjom oHu
octBaputn. 3aTum ce yTBphyje KOoju NPOoUEecHM K/by4yHM, UYMjUM Ce W3BPLUEHEM OCTBapYjy
NPeTxoAHO AePUHUCAHM UM/bEBM OPraHM3aUMOHMX ULesMHa. 3a CBakM o4, TUX Mpoueca,
aedbuHUWY ce uHaMKaTtopyu nepdopmaHcM npoleca, Koje Tpeba meputu ga 6u ce npatuna
YCMEWHOCT NAEHTUPUKOBAHUX K/bYYHMX MPOLEeca, a CaMMM TUM W Hanpesak Ka OCTBapetby
NOCTaB/bEHMUX LM/bEBA
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e Ha 0Baj HAYMH, UM/bEBM OPraHU3ALMOHUX LENMHA Ce AMPEKTHO NoBe3yjy ca MHOMKATOPMMA
nepdopmaHcH NpoLeca, aam U MHANPEKTHO, Ca LL/beEBMMA NPBOT HUBOA OpraHu3aumje.

e CTeneH A0 Kora cy UCNyHEeHU LUW/bEBU OpraHM3aumje U Ha Kpajy cama mucuja, ytephyje ce
MepeHemM MHAWKaTopa neppopmaHcK npoueca n ynopehmnsarem ca fePUHUCAHUM UUSBEM.

* GPl mogen omoryhasa 6p3o npunarohaBatbe NpomeHama Koje cy HEMUHOBHE Y NOCIOBHOM
OKpYXehy, jep ce NPOMEHOM UM/beBa NOCAOBHON CUCTEMA JTAKO MOTY NPOMEHUTU U UHANKATOPMU
nepdopmaHCcK npoueca Kojuma ce npaTu CTENEH UCMYHEHA TUX LU/bEBA, YUME CE efIEMUHULLE
notpeba 3a NOHaB/baktbeM L0l MOCTYMNKa yCnocTaB/batba CUCTEMA 32 MepeHe

nepdopmaHCcH, Koju yr1aBHOM 3axTeBa 40CTa BpemeHa.

Yka BapujaHTa GPl mogena noapasymeBa gedMHUCAHY CTPYKTYPY MoAena TakKo Aa Ce MOXKe
NPUMEHUTN Y CBAKOM MOC/IOBHOM cucTemMy, 6e3 0631pa Ha HEeroBy Ae/1aTHOCT, BE/IMUYMHY U 061K
BJIACHULWITBA.

e Y Mmogaeny cy, yHanpes AedUHUCAHU LU/bEBU HA HajBMLLEM HUBOY OpraHu3aLmje, Lnbesun
HUXKMX XMjEePAPXMNjCKUX HUBOA, K/bYYHU MPOLLECU N MHAMKATOPU K/bYYHMX NpPOLECca, Kao U
Be3e usmehy wux.

e Mogen je cneundunumMpaH Ha OCHOBY CNpOBeAEeHe CTyAnje CNy4vaja, U MOXKe Ce, Kao TaKas,
KOPUCTUTU Y CBAKOM NOC/IOBHOM CUCTEMY, LITO 3HAYM A3 je U3pasuTo paekcmbunaH.

LWupa BapujaHTa GPl mogena — nomoh KomnaHujama 4a y CKAagy ca NocTaB/beHUM LIU/bEBUMA,
NaKo 1 6p30 ogabepy nHanKaTope neppopmaHcK npoueca (M3 onwTer cKyna MHAMKATOPa) Koje
he mepuTi fa 61 NPaTUAN UCNYHEHE CBOjUX LiM/beBa (af4anTUOUAHOCT).

e Y:ka BapujaHTa GPl mogena - moxe ce Kopuctutu, 6e3 npomeHa, y CBakOM NOC/IOBHOM
cuctemy (dnekcmbunHocrt).

e Y u3y3eTHMM C/lydajeBMMa, KaZa je To 3a oapeheHy opraHusaumjy noroaHo, moryhe je
NPUMEHUTU KOMBUHAUMjy yKe 1 Wwnpe BapujaHTe GPl mogena.

Kopuctn og GPl mogena - noseharbe pnekcMbrunHocT1 1 aganTMbUAHOCTM cUCTeMa 3a Meperbe
neppopmaHcK, Ynme ce NOCIOBHUM cucTeMMMa omoryhasa Aa KOHTUHYMPAHO npaTe, mepe U
ynpassbajy NOCNOBHUM NepdopmaHcama, 1 Tako ocTBapyjy WTo 6osbe NocoBHe pesynTaTe.

6. AnaTu 1 TeXHUKe 3a MeHalIMeHT npoueca

YHanpeherwe npoueca 3aBMCUM 04 MPUMMEHE CaBPEMEHMX anaTa U TeXHUKA KOZ Kpeupara
npoueca, ynpas/baktba HErOBMM TOKOM M KOZ, aHaNn3e NoJaTaka NPeKo Kojux ce MOory peluaBaTty
npobaemu y npouecy. OCHOBHM anaTh 1 TEXHUKE KOjU CE MOTY MPUMEHMUTU Y NMPOLLECUMA CY:

A) Aujaepam moka npouyeca, Koju CNyXW 3a BU3Yye/NIHO NpPUKasMBatbe OABMjatba MPOLLECHUX
KopaKa, ca AedMHMCAHMM HOCUOLUMMA aKTUBHOCTWU, W3M1a3HMM [OOKYMEHTMMA M MeCcTMMa
npevcnuTMBakba U 04YyKa.



B) Mampuuya pa3ssujarba pyHkyuje keanumema (QFD), Koja cny»Ku 3a pa3sujar-e 3axXTeBa Kynua
Y KapakTepuCcTMKe Npou3BOAa, HUXOBO pacnpocmupare y cBe (yHKUMje Koje y4decTsyjy Yy
npoLecy pa3Boja U bUXOBO CTaNHO nobosbwarse, y3 ydewhe npeacTaBHMKa CBUMX PyHKLM]A Koje
y4yecTByjy y npouecy pa3Boja.
L) Cmamucmuuko ynpasseare npoyecom (SPC), Koje ce KOPUCTU 33 Meperbe NPOMEH/BUBUX Y
npouecy W 3a YyTBpPHMBake HeroBux MoryhHoctu fga octBapyje pesyntate (npowussoge)
oapeHeHnx nepdopmaHcn. SPC TexHMKe ce MOory rpynmcaTti y TpM OCHOBHE rpyne, Koje Cay»Ke 3a:
® CaKyn/bakbe NoJaTaka,
® npeAcCTaB/batkbe NoAaTaka m
® aHanu3y 1 pelwaBare npobaema.
[) Mwukaea dujazpam, KOju CNyxu 3a UCTPaXKMBaHe cBUX Moryhux y3poka Koju mory 40BecTu
[0 OApEeHeHUX nocneanua.
E) Lecm cuzma 3a enMmmnHncarbe gedekarta y npoLecrMma opraHusaumje.



