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Корпорације и пословни процеси

• Сви пословни системи, велики и мали, се у основи могу свести на процесе 
који директно или индиректно доводе до остварења циља компаније.

• Свођење комплексних подухвата на једноставније знатно олакшава 
управљање, делегира одговорност и повећава ефикасност.



Дијаграм токa процеса

• Дијаграм тока процеса (енг. flowchart) у најширем смислу представља 
графички приказ редоследа и корелације активности које чине неки процес.

• Његова корисност се највише огледа у репрезентацији комплексних процеса 
у оквиру великих технолошких система (фабрике, складишта, итд.)

• Дакле, дијаграми тока се користе када желимо да 
одређени посао рашчланимо до најситнијих детаља 
како бисмо га суштински разумели.



Слика 1. Пример дијаграма тока процеса - целокупна погонска производња у прехрамбеној индустрији (Павловић, 2018)



Симболи
Граница дијаграма

(почетак и крај)
ТокАктивност која

креира вредност

Чекање Одлучивање
(Провера)

Складиштење Кретање

Активности које не креирају вредност

Излазни документ
(папирни излаз)

Излазна база података

(електронски излаз)

Конектор за наставак на 
истој страни

Конектор за наставак на
 наредној страни



Правила цртања (Damelio, 2012)

1. Дијаграм под обавезно мора имати почетак и крај.

2. Ток процеса треба да буде представљен одозго на доле или с лева на десно.

3. Растојање између свих симбола би требало да буде једнако.

СТАРТ

СТАРТ

КРАЈ

КРАЈ

Активност 

1

Активност 

2
Кретање

СТАРТ КРАЈ

Старт



Правила цртања (Damelio, 2012)

4. Избегавати преклапање линија.

5. Гране симбола за одлучивање морају бити именоване, 
најчешће са „да“ и „не“.

6. Процес би требало да има крајњи циљ, резултат у виду 
генерисане вредности (нову информацију, документ, 
производ, освежене базе података, итд.)

Прихватљиво Неприхватљиво

Да ли је 
цистерна 

пуна?

Настави до 
100%.

Да

Не

Настави до 
100%.

Да ли је 
цистерна 

пуна?

Транспорт

Не

Да Освежи 
базу 

података.

Нови 
запис о 

пошиљци 
у бази.

крај

Отпреми 
пошиљку.



• Пример 1. Производња металних делова

СТАРТ

Одабир алата и припрема 
машине за обраду

Груба обрада припремка 
(сировине) на машини

Обрада 
извршена 

према 
спецификаци-

јама?

Узрок неуспеха 
је техничке 
природе?

Фина обрада

Да ли производ 
задовољава 
стандарде 
квалитета? 

шкарт

КРАЈ

Дистрибуција 
производа у 
складиште

Поправити алат или машину

Урадити дубљу 
анализу 

проблема, па 
поновити све 
из почетка.

Да Да

Да

Не Не

Не



• Пример 2. Корективно одржавање CNC машине

СТАРТ

Механички преглед 
машине

Врста отказа 
идентифико-

вана?

Да ли се 
руководилац 

сектора слаже ?

Рачунарска дијагностика

1

Узимање потребног 
алата и резервних 

делова

Процена потребних резервних 
делова и трошкова оправке

Да

Да

Не

Не

1

Поправка машине по утврђеном 
методу

Да ли је 
поправка 
извршена 
исправно?

Не

Да

2



• Пример 2. Наставак

3

2

Пуштање машине у 
поновни рад

Извештај трошкова 
поправке

Освежавање базе о 
расположивости машине

Освежена база 
података

3

КРАЈ

Формирање извештаја о 
трошковима поправке



• Пример 3. Пријем комадне робе у регално складиште

СТАРТ

Долазак камиона

Истовар робе уз помоћ 
ручних палетних колица

Да ли је сва 
роба 

истоварена?

1

Да ли је роба у 
складу са 

наруџвеницом?

КРАЈ

Проверити примљену робу 
и саставити записник

Сачекати 
док се не 
истовари

Не

Да

Записник о примљеној 
роби

1

Не
Послати допис 

добављачу

Да

Виљушкар 
смешта палету 

са робом у 
регално место.

Допис о 
недостајућој 

роби



• Пример 4. Израда идејног решења за унапређење производа

СТАРТ

Испитивање тржишта о 
недостацима производа

Brainstorming како би се 
формирало решење

1

2

Да ли је идеја 
изводљива?

КРАЈ

Записник формираних 
идеја

Гласање и усвајаање 
најбоље идеје

Спровођење студије 
изводљивости идеје

1

Студија изводљивости

Не
Да

2

Планирање тока пројекта и 
новог буџета

Буџет и план пројекта 
унапређења новог 

производа

Да ли предузеће 
може финансијски 

да изнесе 
пројекат?

Да

Не



• Пример 5. Одређивање стратегије промовисања новог производа на друштвеним мрежама

СТАРТ

Дефинисање циљне групе-
корисника производа.

Прикупљање података о 
циљној групи 

Да ли је 
просечни 
корисник 

млађи од 35 
година?

1

2

Да ли су 
резултати 

позитивни?

КРАЈ

Формирати и 
пласирати кратке 
видее до 15 сек.Профил 

личности 
корисника

Статистичка анализа 
података ради утврђивања 

главних преференција и 
особина корисника

1

Не

Да

Користити Facebook 
као главну мрежу за 

огласе.

Користити Instagram 
и TikTok као главни 
медијум за огласе.

Формирати 
огласе са линком 
сајта производа.

2

Сачекати 
прве 

резултате 
кампање

Аналитика и 
успех кампање

Наставити с истом 
стратегијом.

Да

Не

Променити
стратегију 

оглашавања
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