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Мисија организације

• Мисија организације представља листу тежњи утицајних стејколдера који организацији служи и/или које
организација опслужује.
•Обим мисије је највише 1 до 2 стране, а најчешће неколико реченица.
• Критеријуми који би требало да буду укључени у саму формулацију мисије организације су: основна дефиниција 
производа или услуге, дефиниција купаца и тржишта, затим технологија раст и профитабилност, филозофија
предузећа, одговорност према друштву и јавни имиџ.
• Основе мисије могу се једноставно изразити:
1. Дефинисањем посла. Који производ и услуге и за која тржишта и купце ће изградити успех предузећа.
2. Стратегијом: Како и коју стратегију применити?
3. Циљевима: За које резултате?
4. Мерама перформанси: Како су мерене и праћене?
5. Вредностима: Врста предузећа која јесмо и којој тежимо.



Мисија организације
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Визија организације

•  ИЗЈАВА О ВИЗИЈИ је основни пословни документ који се бави оним што организација тежи 
да буде.

• Њена сврха је да одреди поглед у будућност како би организација стекла посвећеност и
остварила перформансе.

•  Кроз визију се сагледава, на великој слици окружења, позиција организације кроз 
временски хоризонт у будућности.

•  Колико год се од мисије захтева потпуна прецизност, код визије се допушта и „маштање” 
менаџмента, шта би они желели да буде. У прилог томе говори да је изјава о визији
дефинисана од стране највишег руководства организације у циљу дефинисања будућег 
стања, што може бити и сан руководства.

•  Будући да је изјава о визији темељни документ којом се постављају циљеви који се желе 
постићи у наредном периоду, она представља смернице организације у годинама које 
долазе.

•  Да би визија могла да усмерава, мотивише и координира промену трансформационог 
карактера, потребне су стратегије, планови и буџети.



Примери мисије и визије
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Примери мисије и визије



To create the most compelling car company of the 21st
century by driving the world’s transition to electric vehicles.

To accelerate the world’s transition to sustainable energy.

Offer a wide range of well-designed, functional home 
furnishing products at prices so low that as many people as 

possible will be able to afford them.

To create a better everyday life for the many people.

To organize the world’s information and make it universally
accessible and useful.

To provide access to the world's information in one click.

Примери мисије и визије



Стратегијски циљеви

• Стратегија је кључна одлука предузећа која представља оквир за 
планирање и спровођење активности за остварење циљева.

• Циљеви предузећа зависе од врсте делатности. Они одређују 
тежње предузећа у поступцима задовољења мисије предузећа, 
жељена будућа стања и резултате које је потребно остварити 
планираним и организованим активностима структура предузећа.

• Према трајању деле се на: краткорочне, средњорочне и
дугорочне, а према врсти деле се на: основне (опште) и посебне 
(специфичне).



SMART циљеви

Specific

Measurable

Action- 
Oriented

Realistic

Time- 
Limited

Добри циљеви изражавају тачно оно што се жели остварити.

Постојање одређености помаже да циљеви буду мерљиви.

Када се постављају циљеви, треба користити исказе који 
имају глаголе акције и који чине реченице.

Добри циљеви морају бити достижни и представљати изазов.

Треба одредити време у којем ће циљеви бити остварени.



Пример циљева

Примери лоше дефинисаних 
циљева:

1. Повећати производњу

2. Повећати удео на тржишту

3. Смањити загађење

Примери добро дефинисаних 
циљева:

1. Повећати обим производње у 
2021. години за 6,3% у односу на 
2020.

2. У периоду од 5 година достићи 
удео на домаћем тржишту од
120% у односу на 2020.

3. У 2021. години смањити 
емисију штетних гасова за 10% у 
односу на 2020.



PEST анализа

Даје оквир за сагледавање
ситуације, а може да се користи и 
за креирање могућих стратегија.

PEST анализа се користи за: 
пословно и стратешко планирање, 
маркетинг планирање, развој 
производа и истраживања. Она се 
бави проучавањем окружења кроз 
анализу политичких, економских, 
социо-култоролошких и
технолошких фактора.



Неопходно је да предмет PEST анализе јасно дефинише са аспекта 
тржишта:
• На који начин компанија посматра своје тржиште?
• На који начин производ посматра своје тржиште?
• На који начин је бренд повезан са својим тржиштем?
• Локална пословна јединица

• Стратешка одлука, попут уласка на ново тржиште или лансирање 
новог производа.

• Потенцијално преузимање
• Потенцијално партнерство
• Инвестициона шанса

PEST анализа



Пример PEST анализе



PESTLE анализа представља 
проширену PEST анализу. Поред
основна четири фактора: политичких,
економских, социо - културолошких и 
технолошких она обухвата још и:

ПРАВНЕ ФАКТОРЕ и ФАКТОРЕ 
ОКРУЖЕЊА (ЕКОЛОШКЕ ФАКТОРЕ)

PESTLE анализа



Пример PESTLE анализе

Toyota



Пример PESTLE анализе



Квантитативна PEST/PESTLE анализа

• Како би се квантификовала PEST/PESTLE анализа, оцењујемо све 
факторе појединачно и то у две категорије:
• Снага деловања (од -5 до 5)
• Значај за предузеће (од 1 до 5)

• Оцену сваког фактора представља производ снаге деловања и 
значаја за предузеће.

• Након тога потребно је израчунати оцену сваке групе фактора и 
тада се добија која од група је најзначајнија. Ова оцена
представља суму свих појединачних фактора.

• На крају сабирамо оцене свих група фактора и добијамо коначну 
оцену PEST/PESTLE анализе.



Квантитативни пример PEST анализе
Фактор Снага деловаља (-5 до +5) Значај за предузеће (1 до 5) Укупна оцена

Политичко-правна димензија

Повећање пореза

Нови прописи еколошке заштите

Субвенције владе

Укупна оцена

Економска димензија

Јачање конкуренције

Пад каматне стопе

Пораст дохотка становника

Укупна оцена

Социо-културна димензија

Пораст броја становника

Нови трендови међу младима

Пораст степена образовања

Укупна оцена

Техничко-технолошка димензија

Нова открића

Нове ICT технологије

Штете од компјутерских вируса

Укупна оцена



Фактор Снага деловања (-5 до +5) Значај за предузеће (1 до 5) Укупна оцена

Политичко-правна димензија

Повећање пореза -3 3 -9

Нови прописи еколошке заштите -1 2 -2

Субвенције владе 3 4 12

Укупна оцена -1 9 1

Економска димензија

Јачање конкуренције -3 5 -15

Пад каматне стопе 4 3 12

Пораст дохотка становника 2 2 4

Укупна оцена 3 10 1

Социо-културна димензија

Пораст броја становника 4 2 8

Нови трендови међу младима -2 4 -8

Пораст степена образовања 2 2 4

Укупна оцена 4 8 4

Техничко-технолошка димензија

Нова открића 3 4 12

Нове ICT технологије 4 4 16

Штете компјутерских вируса -2 3 -6

Укупна оцена 5 11 22

Квантитативни пример PEST анализе



ФАКТОР ОЦЕНА

Политички 1

Економски 1

Социо-културолошки 4

Технолошки 22 НАЈУТИЦАЈНИЈИ

НАЈМАЊЕ 
УТИЦАЈНИ

Квантитативни пример PEST анализе



Делатност и величина предузећа
• Оснивање фирме подразумева обавезу да се приликом подношења пријаве региструје и 

претежна делатност фирме. Претежна делатност назива се још и шифра делатности. Поред 
претежне постоје и споредне делатности. Претежна делатност је она делатност којом ће фирма 
највише бави и од које највише стиче профит. Споредне делатности су све друге делатности које 
фирма може обављати и за које не постоје законска ограничења.

https://www.paragraf.rs/propisi/uredba_ 
o_klasifikaciji_delatnosti.html

http://www.paragraf.rs/propisi/uredba_
http://www.paragraf.rs/propisi/uredba_


Задатак 1

За мало IT предузеће које запошљава 18 радника, 
формирати мисију, визију, циљеве и урадити
квантитативну PEST анализу, ако се предузеће углавном 
бави прављењем и одржавањем сајтова (веб портали), 
као и креирањем и одржавањем информационих
система (база података) производним предузећима,
здравственим установама, библиотекама, школама итд.



Задатак 2

За средње предузеће које се бави трговинском 
делатношћу (продаја мерних инструмената) и
запошљава 55 радника, формирати мисију, визију, 
циљеве и урадити квантитативну PEST анализу.



Задатак 3

За велико предузеће које се бави производном 
делатношћу (производња прехрамбених производа) и 
запошљава 284 радника, формирати мисију, визију,
циљеве и урадити квантитативну PEST анализу.
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