1. TpXXuwTe NOHyAe U NOTPaXKHbe

EdektnBHOCT pabpuke je oagpeheHa weHom cnocobHowhy Aa 3a40BO/bU MOTPAXKHbY TPXKMUWTA. Kako
npoussohaun mopajy Aa AoHoce oasiyke o byayhHocTu, HeonxodHo je Aa ce 6aBe npeasuharem
noTpakke 3a NnponssognMma u npesunharbem ycnoBa NocaoBakba Ha TPXUWTY. Moryhe je ga meHalMeHT
MMa 3anoc/ieHe Koju ce camo Tume base U NOMaxy MM y npeasuharby, 0AHOCHO /byde KOjU UCTPayjy
TPXULWITE M NNaHUpajy pa3Boj npoussoga. Kako 61 ce usberna nponssoara NPoM3BoAa KOjU HUKO He
¥enu aa Kynu, meHaumeHT dabpuke mopa Aa ce ocnakba Ha yTepheHe meToge 3a npeasuharbe. Mako Ha
pacrnonarakby MMamo HM3 paLMOHANHUX MeToda Koje ce KopucTe y npeasuharby, NporHose Tpaxtbe cy
yecTo norpelHe. MelaBMHa KBAaHTUTaTUBHUX U KBaNIUTAaTUBHUX MeToAa 3a NpedBuharbe ce KOPUCTU KaKo
61 NporHo3se Tpakke 3a NPoM3BoANMa bune WTo TauHuje.

Kaga ce 3Ha NporHosa o TPXKULHOj TPaXKHK U beHe KapaKTepucTuke, ciegehm Kopak je aa ce obesbegu
$abpuuku KanauuTeT noTpebaH Aa ra oncay>Ku. Y Ty CBPXY, KOHLENT TaKT BPeMeHa je NnocebHo KopUCTaH
Kao OCHOBa 3a MpPOjeKToBarbe M paj, MHOIMMX TUNOBA MPOU3BOAHUX CMCTEMA. Y3 HEKOJIMKO M3y3eTaKa,
cBaka pabpunKa Mma Bpeme TakTa. 3amMmuc/iMTe Bpeme TakTa Kao nysc pabpuke. Heke umajy 6p3 nyac, gpyre
cnop. MNojeanHe ¢abpuke mmajy pegoBaH puTam, AOK Apyre MMmajy AocCTa Bapujaumja y pusmy
nopussogHe. TakT Mo¥Ke 6UTK UCTU 3a CBE NPOU3BOLE NN MOXKe BapupaTu o4, Npon3Boaa 40 Nponssoaa.
KoHuenT BpemeHa TakTa HamM NoMarke 4a OCTBapMMO LnsbeBe ePeKTUBHOCTM U edUKACHOCTU. JedaH og,
HauyMHa 3a noseharbe ePUKACHOCTM OAHOCKU Ce Ha MpPOHaNarKerwe cTabunHor u 6pP3or BpemeHa TaKTa,
Kpehyhu ce Ka KOHTUHYMPaAHOj 06paamn, aNn He Ha YLWITO UCMYHEHA NOTPAXKHE.

Mpegsuhare je npouec UCTpaxkueBara 6yayhHOCTM € UM/BEM Aa ce yTBpAEe MAaHCKe NpeTnocTaBKe.
MnaHcKe NpeTnocTaBKe cy cTaBoBW npeayseha o peneBaHTHOCTM W NPUPOAM AeN0Bakba EKCTEPHUX U
UHTepHUX paKTopa Ha byayhe nocnoBake npeayseha.

1.1. NpegBubhare

K/byyHe MOCNOBHE OAJ/lyKe ce OoC/Makbajy Ha Halla o4eKuBakba y byayhHOCTM, Tako Ja Hemamo apyror
1M360pa Hero ga NOKyLamo 4a je npeaBMANMMO 33 CONCTBEHe noTpebe.

Takohe mopamo nomohu pobaB/bayMma, 4yvje NpoOrHose 3aBuce O, Hawer gonpuHoca. lMporHose
npeacTaBsbajy usjase o 6yayhHocTu. MoHeKaa cy NporHo3e TOAMKO HeTayHe 4a MEHALIMEHT CBOje oa/yKe
3aCHMBA WCK/bYYMBO Ha COMCTBEHO] MHTYMUMjU WMAM MPUM/bEHO] HaApyLbuHW. [porHosupare je
HEONXOAHO, M HUjegHa NPOM3BOAHA OpraHM3aumnja He moxke usbehu Hanop ga To ypagu WwTo je moryhe
bosbe.

MporHose ce KOpPUCTE Ha BULLIE PA3/IUYUTUX HAYMHA:

e [lyropoyHe NporHose nogp:Kasajy o4J/yKe O U3rpaatby HOBUX ANHMjA UM GpabpuKa, npepacnogenm
npoussoga nsamehy dabpuka, a noHeKaa 1 o 3aTBaparby dpabpuKa.

¢ CpeaHOpoYHe NPOrHo3e ce KopucTe y NaaHWpary npoaaje u nocnosama (C&OM), HNp. ako wTo je
nperosapate Mehy MeHalepuMma 3afyXeHum 3a nponajy, npoussoawy M ¢uHaHcuje. Takohe ce
OZHOCW Ha OZ/TYKe O MPOMEHW pacnopeaa CMeHCKor paga pabpurke, nnaHMparby NPeKoBpPeMeHor pasa
WM 0AMOpa 3anocNeHnx, aaBaky MHPopmaLmja Aobas/baumMma 1 Kynumma.

¢ KpaTKOpoOYHe NporHose cy 4Yecto KombuHauMja nporHose Kojy gaje Opesberbe npoaaje NpPorHose u
MponssogHOr Nporpama Koju ce KOpUCTK 3a Bohere NPOn3BoAHE Ha AHEBHOM HUBOY.



3Hauerbe AyropoYHNX, CPeaHOPOYHUX U KPAaTKOPOYHMX MPOrHO3a 3aBMCK O UHAYCTPUje 40 UHAYCTpuje.
NHaycTpYja KomepumjanHUX aBMOHA pagM Hanpema 4YBPCTUM MOpyLOMHama nosHaTum 18 meceum
yHanpeg, WTO 3HauM 4a je 3a HUX AyropoyHa nporHosa nepuog oa 10 go 15 roanHa. Y ayTomobuckoj
WHAYCTPUjYU, AYyrOopoYHa NPOrHo3a MOMKe MpeacTaB/batv nepuog 3 Ao 5 rogmHa, a cpearopoyHa MOXKe
npeacTas/batM nepuog o4 3 Ao 6 meceun, Kao WTO Ha npumep TojoTa npunarohasa TEMNO CBOjUX
NPOU3BOAHMUX JIMHU]jA CBaKa YeTUpu meceua. Y MHAYCTPUjU UrpayvaKa, BpeMeHCKM nepuog o 1 roanHe
npeacTas/ba AyropoyaH nepunoa.

MHore KomnaHuje naejy o npeasuharby NOTpaXKHE 3a NPOM3BOAUMA BMAE KAa0 NPUMEHY anropMtama 3a
eKcTpanonaumjy TpeHaa Ha OCHOBY NMojaTaka O NMoTparkKkbW U3 HedaBHe npolwnoctn. Mehytum, nspaga
NporHose ce He Tpeba CBECTUM HA U3BPLUEHE MPOTOKOAA WAM anroputma. OBo je obnaacT y Kojoj je
HeonxoAHa JbyACKa OAJ/lyKa Koja y3uma y o063up He camo obume npownux HapyubeHuua, seh
KBAaHTUTAaTUBHE M KBaAUTAaTUBHE MHMYTE M3 NPoAajHUX MOryhHOCTW, Mibera Kynaua, nponaraHgHux
aKTUBHOCTH, BoAaehMx eKOHOMCKMX NoKasaTesba 1 Ap.

1.2.MpuHuunu npegsuharba noTpaXkbe

MporHose HWUKaga HUCY TauyHe. MinakK, npeasuharbe je BaXKHA aKTUBHOCT 33 NPOU3BOAHY, jep Cy nporose
HeonxogHe pagm NAaHMpakba KanaumTeTa U came Npou3BoAbe.

LecT onwTMx NPUHLMMA KOju ce Kopucte y npeasubharby cy:

1. NporHose cy yBek norpeLuHe.

2. MporHo3e cy Ta4yHKje 3a pamnanje nponssoaa.

3. MNporHose cy TayHuje 3a Kpahe BpemMeHCKe XOPU30HTeE.

4. lobpe NpOrHo3se yK/byuyjy NPOLIEHY rPeLLKe.

5. MporHo3e HUCY 3amMeHa 3a CTBapHY NOTPaXKHbYy.

6. YTMuUaj /byACKOT NOHalLaka He Tpeba NoTueHnBaTy.

MporHo3e cy yrnasHoOm norpelHe. MocToju CTaTUCTUYKA LWaHca Aa ce npeasuaun TavaH 6poj npoaaja y
HapegHOM MeceLyy, a1 HU TO HU1je U3 pas3iora 3aTo LWTO Cy NPETNOCTaBKe Yy NPOHO3M bune notnyHe. [lobap
NPOrHoCTMYap Hema 3a Uu/b Aa byae notnyHo y npasy, Beh aa marbe rpewu. MNporHose cy TayHuje 3a
dbammnunje nponssoaa, Hero 3a nojegMHayvYHe NPoOM3BOAE, 3aTO LITO Ce BapujauMje ogHOCE Ha BULle
npounssoga. Huxke nporHose ypaBHOTEXKYjy BUCOKE NPOrHo3e, 6apem y 3HayajHMM rpynama. Ha npumep,
aKo HeKa pabpuKa NpoM3BOAM M NpoAaje IMMYHaAY Ca PAs/IMYUTUM BELUTAYKMM apomMama, NPorHosa 3a
dbammnunjy npomssoga oa AiMmyHaze he y npoceky 6uTu TauHuWja of, NPOrHose 3a MMyHaay o4 jaroaa.
MporHo3e cy TayHuje 3a Kpahe BpemeHCcKe XxopusoHTe. AKo 61 cmo npeasuhanu NnoTpaxkmy 3a IMMyHaA0M
cnepehe Hepesbe, Ta NPorHo3a 61 6una NporHo3a o4 NPOrHo3e 3a IMMyHaly 3a ocam HeZesba. To je 3aTo
WTO MMaMoO BULe HedaBHe MHOOPMaAUMja O MPOLWAMM NpoLajama M3 Koje ce MOry eKCcTpanoaupaTu.
Jobpe nporHose yK/by4yjy npoLeHy rpeluke. [laBake camo jegHor 6poja 3a NporHosy je pMsnyHo.

MocToje ABa BaKHa NMUTakba NPUIMKOM NPOrHo3Mpama:

- MpBo, Kojy WwWnpuHy oncera moryhux ncxoga npegsuhamo? OBaj 6poj moxke 6utn aaT obesbehmparbem
OuYeKMBaHe CTaHAapAHe AeBujaumje npoLeHe.

- Opyro, fa nv noctoju nn Beha MaM mama LWaHca 33 norahare ucxoda Ucnog WauM U3Hag nporHose?
HaBeaeHa npeTnoctaBka ce MOXKe NPeacTaBUTU NO3UTUBHUM UAU HEraTUBHUM AOMEHOM. YKOJIMKO je
MPOrHO3a KOH3epBaTMBHA WAM ONTUMWUCTMYHA, YTOJIMKO je NaKkwe npeasuaeTM  MNporHosy.
HajegHoCTaBHMjWM HauMH 3a NpyXKatba NPOLLEHE rpeLlKe NPorHose je ca nayc/muHyc umdbpom. Ha npumenp,
npeasuhamo ga he cneaeher meceua ga ce npoga 20.000 +£3.000 nutapa AMMyHaae. YKOIMKO KeMmo



[a NPOLEHy rpelke NpeacTaBUMO ca MO3UTUBHUM M HEraTMBHMM AOMEHOM TO 6M 33 Ha npumep
npegsuharbe Tparkbe 3a IMmyHaay nsHocuno 20.000 (+4.000, -1.000) nutapa.

MporHose HMCY 3aMeHa 3a CTBapHY NoTpaxkmwy. Kaga ce gobuje senmkn 6poj HoBmx HapyLbu, Tpebano 6w,
YKO/IMKO je To moryhe, aa ce a)kypupa nporHosy. Ha Taj HaumH he noctat TayHnja. Kaga 3Hamo yKynHy
CTBApHY NOTpaxhy 3a oapeheHn BpPeMeHCKM nepuos, cMaTpa ce Aa ce MPOorHosa je 3actapena. OBaj
TpeHyTaK npeacTas/ba NPaBoO BpeMe Aa Ce M3payvyHa TayHOCT NPOrHo3e 1 Hafasbe Tpeba yumTn 13 Tora.
Ja 6u ce M3payyHana TaYHOCT NPOrHo3e, NOTPebHO je ga ce mM3payvyHa rpellka NPorHo3e Kao ofHOC
OCTaTKa M CTBAapHE NPOTParKkbe N3PaXKeH NPOLLEHTYaHO.

TaKkohe, yTMUaj /byACKOr NOHalWamwa He Tpeba butn notuereH /byan goHoce oAJ/lyKe O MPOrHo3ama ca
npuctpacHowhy m cybjekTuBHMM pacyhusarbem. lpucTpacHa NporHosa je OHa Koja je pocnefHo
norpewHa y MCTom npasuy. MHOMM nporHose cy npucTpacHe ga 6M 3a0BO/bMAE KOPUCHUKE.
Mpoyuasajyhu BpemeHcKe nsBewTaje y rpagosuma, Nejt Silver je To npumeTro aa BpeMeHCKM M3BeLLTaju
CBaKM AaH npeysennyasajy U npeasuhajy nojaBy Kuuwe. YKOAUKO je BPEMEHCKM MU3BeLUTaj NpeaBnaeo
KMLWY, @ HWje Mana, HUKO Ce He Xaau, MehyTMM aKo Kuwa Huje npeasuheHa a nagHe, 6yae
HEe3a0B0/bCTBA U Kafbun Ha BpeMEHCKY NPOrHos3y.

1.3. Uudopmauyumje ca TpXKULWITA
MNpeasuhake Npogaje He NpeacTaB/ba camo Npobaem Koju ce 0oAHOCU Ha aHaM3y noaaTaKka. da 6u cmo

aHanM3Mpanun nogatke, HEOMXOAHO MX je MPEeTXo4HO MPUKYNUTU, a Y BehuHM KomnaHuja nogaum ce
NPUKyne NpPeKacHo Uau cy 36upHK (M3 KX ce He mory u3syhu agekBaTtHe UHpopmaLmje).

Mpumep: KomnaHuWja 3a TpaHcnopTHe ycnyre Uber nma eBuaeHLMjy 0 CBUM CBOjMM BO3a4yMma Y peasHoMm
BPEMEHY Kao W NPUCTYN MHbOpMaLMjama Koje yTUYy Ha NoTpaKky Kao LTO Cy BpeMEHCKa NporHosa,
caobpahaj, nnaHMpaHuK gorahaju NonyT CNOPTCKMX Mrapa UK KOHUepaTa U HenaaHupaHu gorahaju Kao
LITO CY 3eM/bOTPEcK, Nonaase nam noxapw. 3a 2020. roanHy, umanu cy npeko 100 netabajta nogaTaka u
350 aHannTMYapa nofaTaka ca 3a4aTKOM Ja M3BYKY 3aK/bydKe M3 OBOr CKyMna nojaTaka Koje KommnaHuja
MOXe fAa Kopuctu. HujegHa npow3BoaHa KOMMAHWja HemMa HU MNPUBAUKHO OBOMIMKY KOJIMYMHY
pefnieBaHTHUX No4aTKa.

AKO KOMMaHMWja NpoJaje AMPEKTHO MOTPOLUAYMMA, MUMA AUPEKTAH MPUCTYN KPajlkbeM KOPUCHUKY CBOT
npoussoga. Ca gpyre ctpaHe, BehnHa npomssohaya ce ocarba Ha AUCTPUOYTUBHY MPENKY LUTO OANAXKE U
OrpaHnYaBa HbMXO0B NPUCTYN TPHKULWHUM MHPOPMaLMjama.

KomnaHuja Apple ynpassba conctBeHMM NpoaaBHMLAMA, 0K KomnaHuja Dell npogaje AMpeKTHO Kpajibnm
KOPUCHUUMMA OHAajH. [oToBO cBM ocTann npousBohaum pobe wWMpoKe NOTpoWre MPoAajy
ANCTPUOYTEPUMA MAM AWMNEPUMA, WITO je YTUUANO Ha NojaBy MApKeTUHra Kao nocebHe aucumnavHe

npoaaje.

IM-oB nngep 1920-ux, Andpen M. CnoaH, yBeo ANNEPCKU CUCTEM Y ayTOMOBUICKO] MHAYCTPUjU paau
ancopboBarba TPHKUWHUX GAyKTyaumja n omoryhasajyhu dabprkama ga npomsBoge CTalHUM TEMIMOM.
Kako je CnoyH Mcnpuyao y cBojuMm memoapuma, 1924.r. TpXKuLTe 3a HoBe ayToMobue je ekniogmpano
(sennka noTpaxkra), aam M To HMje NPUMETMO CBE AOK CBM HEroBM AWUSIEPU HWUCY BUAKM 3aTpnaHu
TpaXKHOoM. YonwiTe, y BULLE-eLIaNOHCKUM NaHLMMa CHabaeBarba, CBAKM YlaH 06MYHO KOMYHULMPA CaMo
Ca CBOjUM AMPEKTHUM A06aB/bavem 1 Kynauem. JiIntepaTypa o ynpas/bakby NaHLEM CHabaeBatba yKasyje



na 6u Tpebano ga 3HaTe cBoje AobaB/bave fobaB/baya U KAMjeHTe BallMX Kynaua. Y npakcu, To ce PeTKo
pagm, ann oBa KPaTKOBUAHOCT nojayaBa GAyKTyauumje y obumy paga Kako maete y3nasHOM JIMHUjOM,
deHoMeH Koju je Hau Lee Ha3Bao ,edekat buya“. HacynpoTt Tome, y CBOjUM paHMM AaHUMA, KOMMaHKWja
TojoTa, je KOpuUcTUAA je NpoJajHe NpeacCTaBHUKE O, BpaTa A0 BpaTa, CUCTEM KOjU je Ha Kpajy HanyLwTeH
Kao npeckyn. JeueHnjama KacHuje, 2000. roamHe, n3spwHu ampektop Tojote Akio Tojoda je noctaBmo
Beb6 CTpaHMUy noh HasMBOM gazoo.COM 3a jamaHCKO Aomahe TpXuUWTe, Koja Mpy)Ka BectM o
aytomobuaMma U cajmoBMma ayTomobuna, TPMKULWTY MNOMOBHMX ayTomobuna, npuya ca MnyToBakba,
npenopykame urapa 3a 3abaBy geue TOKOM BOXHe, UTA. [loceTMoum cajta gazoo.com cy ganu Tojotu
MHPOpMaLMje O TPHKULLTY Koje Cy paHuje MMaan Kpo3 npoaajy oA BpaTta Ao BpaTa. Mpuctyn TpXKUWHMM
casHakbKMMa je K/bydaH 3a noctuhu TojoTUH Uu/b ,,jeHOM Kynal, YBeK Kynaw”.

MocToje n Apyru, KBaHTUTAaTUBHUjU HAYMHM Aa npousBohay gobuja nHPopmaumje ca TpxuwTa. Barilla,
npowussohau TecteHnHa y Utanuju, capahusao je ca ceBojum guctpubyTeprma Ha ycnocTaB/bakby CUCTEMA
3a ynpas/barbe 3annxama gobassbava (BMMU), wto um je omoryhunao aa suae y peasHom BpemeHy Kako
ce Koju npomnssoam ce Kpehy.

1.4.0p noTpakie TPXKULWTA A0 3aXTeBa 3a matepujanmma

Y npousBoarbM, NOTPAXKHA 33 MPON3BOAMMA Ce Ae/iM ABa TUMa:

1. NoTpaxkby TPXKULWTA, NN NOTPAXKHA 32 TOTOBUM NMPON3BOANMA.

2. MNoTpebe y matepujany, unm matepujanHe notpebe, NnoTparkka 3a MaTepmjaanma, KOMNOHEHTaMa U/n
NOACKNOMNOBMMA KOjM CY YK/bYYEHM FOTOB MPOU3BOA.

Tp)KMLWHA NOTpa)Kkba Ce NMOHeKas Hasuea ,He3aBMCHa“, HacynpoT noTpebu 3a maTepujanuma Koja je
»3aBUCHa". inak, nsberaBama ce oBakBa TEPMUHO/IOTUja jep je Y CYNPOTHOCTM Ca KOHLLENTOM HE3aBUCHMX
C/ly4YajHUX MPOMEH/bUBMX, KOje ce KopucTe y npeasuhatrby NoTparkhbe.

Ba)kHO je Haranacuti ga Kog notpebe 3a matepujanuma UAN KOMMNOHEHTaMa HUMje noTpebaH CONCTBEeHU
npouec npegsuharba. HbuxoBa NPoOrHo3MpaHa MOTPaXkkba Ce jeAHOCTaBHO M3payyHaBa Ha OCHOBY
NoTpa)Kke 3a roTOBUM NPOM3BOAMMA Y Koje ce yrpafyjy.3a npopadyH noTpeba y matepujany, naaHepu
npomssoate Kopucte CactasHuue (BOM) 3a ANCKpeTHe NPOU3BOAE MAM peLenTe 3a pacyTe NPOM3BOAE.

Ha canum 5 nprkasaH Ha HauMH Kako y KomnaHuju MKEA ce npuKasyje pasnvka mamehy noTparkkbe
TPXULWTA 3a noamuama u notpeba y matepujanmma. Kaga je npunpemsbeHa NnporHo3a 3a rotos Npoussoa,
npeasuha ce noTpaxta 3a 3MAHUM HOCaYeM, APBEHOM MOAMLOM, WpadoBMMA Kao M 33 maTepujan 3a
nakoBame.
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Cnuka 5. CactaBHuMUa 3a nonvue

TpXKULWHA NOTPaXHa A0/1a3U ANPEKTHO U3 CNOJballkber OKPYXKeha, AOK Ce 3aXTeBM 3a maTepujannma
payyHajy 13 TPXKULLHE NOTPaXKHe. 3aXTeBM TPHKULLTA 33 PA3IUYUTUM FOTOBUM NPOU3BOAMMA MOTY He byay
He3aBUCHe c/yyYajHe MpomeHsbmBe. Ha npumep, BepoOBaTHO MOCTOjU MO3UTUBHA Kopenauuja usmehy
npogaje MKEA Lack nonnua u Lack ctonoBa. UcTo Tako, noTpaxKha 3a 6UUMKAMMA U BULMKAUCTUYKUM
Kauurama cy y Kopenaumju.

1.5.06Mm noTpaxkwe, pasHOIMKOCT U BapujabunHocr

Ja 6ucmo oKapaKTepucanu noTpaxkkby 3a NpoM3BoAMMA MocmatpaHe ¢abpuKe, HEONXoAHO je
pasmoTputun TpB. ,3B“ (Volume, Variety, Variability):

e O6um npounsBoaHbe,

® PasHONMKOCT,

¢ BapujabnuHocrT.

1.5.1.06um npoussoare

O6um npowmsBoarbe ce M3parkasa y 6pojy npousBeaeHMX KOMaZa NPoU3BOAa, UAM Y KWUOorpamuma 3a
poby pacTpecuTor cTaka, Uan y INTPMMa HNpP. Y NPOLLECHOj MHAYCTPUjU, an U Y HOBYAHMM jeANHMLAMA
(avHapw, eBpu, 1 Ap.) UAN Y HEKO] 4PYIOj MEPHO] BE/IUYMHM.

3a nnaHupare obMma KanauumTeTa, KOPUCTE Ce arpernpaHe KoMUYMHE Ca CBUX TPXKULUITA KOoje ONCAyKyje
¢dabpuKa. ArperatHe obume NPOM3BOAHE je NaKLle NPOrHO3MpPaTU TayHuje og 06Mma 3a nojeaAnHadHe
npousBoge. YKynaH 6poj Bo3una koju he 6utn npogat Ha oapeheHoM TPXKULITY OBE rOAMHE je reHepasHo
[o06po nosHat, 6o/be o NporHose 3a cneyndmyHe moaene npomssohauva.

dabpuke ce NpojeKTyjy 3a cneyndpuyHe un/bHe KoAMUYMHE, He pasmaTtpa ce NP NPojeKToBakby pacnopes,
MallKnHa, cenekumja onpeme M cn. AOK ce He oanydn o obumy npomssoare. Mo3HaBarbe BeaUUMHE
TPMKMLITA HMje MCTO WTO M MO3HaBake MPOM3BOAHOr KanauuTeTa; o4/lyuMBatbe O TOME KOJWMKKU Aeo
noTpakke TPXKULWTa he ce oncay»KMBaTH je cTpaTelwkKa oanyKa npoussohaua.

MpopauyH obMma Npon3BoArbEe Ce Pas/MKyje 3a AUCKPETHY NPOM3BOAHY Y OAHOCY Ha NPOLECHY:



¢ [INCKpeTHa NPoOn3BOAHA je CacTaB/batbe WM PacTaB/bakbe AMCKPETHMX KOMaga maTepujana nomohy
npopayyHa cactaBHuUUe MaTepujana (BOM — Bill of Material). Mpumepn aAnckpeTHe npousBogHe Cy
ayTomobunun, mobunHu tenedoHn, kKomnjytepu, 6ena TexHunka, HamelwTaj, ogeha uta.

¢ [pouecHa NpousBoAHa OLHOCU Ce Ha MeLlarbe jeantberba MaTepujana Kopuctehu dopmynaumje nnm
peuenTe. Mpumepn: pakeTHO ropuBo, WAMMoH, 60ja, Ton/berbe meTana, pepmeHTUcaHa nuha utA.

Y npouecHoj npom3BoAHU, U31a3 ce Nakyje y AMCKpPeTHe KoHTejHepe — bypaa, Kece uau dnawe — unm
NOCTaHy A0 YBPCTUX MPOU3BOAHUX jeAMHMLA, NONYT YENNYHMX KOHCTPYKLUKjaA. TayKa y KOjoj ce TO AelaBa
Ha3MBa ce ,Tayka AMcKkpeTu3aumje". HaKOH Tauke AMCKpeTu3aumje, OCTaTaK Npoueca je AUCKpPeTHa
npousBogHa, Ca onepaumjama npunarohaBarba Kao LWTO Cy ETUKETUPAbe WA  YK/byunBake
NPOMOTUBHMX MOKIOHa arperaymjom y Behe KoHTejHepe nonyT KyTuja uaun naseTa 3a oTnpemy.

Y AncKpeTHoj nponsBoatM, 06UM MOXKe aa ce Kpehe of jeaHe jeavHMLE 3a jeAMHCTBEHW NPou3BoA A0
MWIMOH jeAMHMLA 3a CTaHAAPAN30BaHE KOMMNOHEHTE. Y NPOoLEeCHUM UHAYCTPUjaMa KOIMYMHE MOry Aa ce
Kpehy od MmKporpama cneumjaiHe CUpPOBMHA Ha TOHe 4YenuKa. Y arpervpawby obmma, notpebHe cy
[0oJaTHe Mmepe 3a NNaHUpakbe KanauuTeTa, a BULLE MEPHUX jeAUHMLA MOXKe BUTN NoTpebHO 3a pasnmunTte
cBpxe. Ha npumep, y TpaHCNOPTY, KOAMYMHA KYBHUX CTOMNa U TEXMHa Npounssoaa ogpehyjy nssoasbmea
onTepehera KaMMOHA, a Y NPOM3BOAHM MOXKe BUTU BPOj KOMMOHEHTU, KONUYMHA pada UAM Bpeme
NnoTpebHO Ha MaLUNHM Ca YCKMM FPJIOM.

1.5.2. PasHos0KocCT

Pa3sHOBPCHOCT, UM Pa3HOJIMKOCT je pallyiarbMBatbe 06MMa NPOU3BOAHLE M HE MOMKE Ce /1Ko CBECTU Ha
jepaH 6poj. HajeduKacHuje ce npeacrassba MNapeto rpaduKkoHOM obMma NpousBoda, NMO3HATUM Kao
AHanusa KonuumHe npoussoga (M-K). MpaduKoH nNpeacTaB/ba Pa3sHOAMKOCT Pas/NIMUMTUX NPOU3BOAA,
PasIMYUTUX MOAENA UCTOT MPOM3BOAA U PA3IMYUTUX BAPUjaHTM UCTOT MOAENa.

Kactomusaumja je npouec [AofaBarba KapaKTEPUCTMKA NPouM3BOAYy Npema HapyubeHuuu Kynua.
Kacotomusaumja o06uuyHO ce Hyan Kao usbop usmehy pasanunTux yHanpes AedUHUCAHUX
KapaKTePUCTUKA, Kao NPUINKOM Hapy4nBakba CEHABUYA Y pecTopaHy MeTpoa.

MoTnyHa KacToMuM3aLmja ce MOXKe BUAETU Y UHAYCTPUjaMa T4e MHXKEHEP U AM3ajHep NPOjeKTyjy n npase
npo1seoa, npema HapyubeHmumM Kynua. MeHayep mopa AOHETU CcTpaTewkKy OANyKy O Tome Koauko he
B6UTU Pa3HOBPCHUX MOHYAA M Aa An he Kynuy MMaTh NPUANKY 3a KaCTOMM3aLMjoM.

1.5.3. BapujabunHocr

MoTpaxkHa MoXKe a3 BapMpa TOKOM BpeMEHa M3 MHOIO pasnora. BapmjabuaHoCT je yBeK NPUCTYHA U MOXKe
BEeOMa [Ja Bapupa o4 npou3Boda [0 NpousBofa. BapujabunuteT ce MoOXKe pasymeTu HEroum
pawharnBatbeM Ha NET Pa3ANYUTUX KOMMOHEHTMU:

1. Ynpae/baHa Bapujaunja: BapnjabunHocT Koja npomsunnasm 13 ynotpebe TakTUKa Npoaaje Kao yT1Laj Ha
noTpaxmy.

2. TpeHgosu: OgHOCK ce Ha ONMWTKM NpaBal, TPXKULWTA. TPeHAoBU cy obpacum pacta, onagarba WM
M3paBHaBaka TPaXKHbE.

3. Uuknycn: OgHocu ce Ha noHassbajyhe obpacue pacta unu naga npogaje. 3a pas/inKy o4 KaneHgapcke
roguHe, UMKAYCU Ce Pas/IvKyjy MO AYXKWMHW, a HUXOBA AYXMHA Tpajatba npeacTas/ba npobnem npu
ofpahenBatby MUCTO KOJIMKO U HbUXOBA amnauTyaa. Ha npumep, npogaja aytomobuna npaty LuMKayce
€KOHOMCKOT pacTa W naga. Jasbe, npoaaja HadTHMX TAaHKeEPa YCN0OB/bEHa je HecTabuaHowhy LeHa HadTe.



4. Ce3oHanHocT: MNpeacTtas/ba NpomeHy obpasaua NOTparkke KPo3 BpeMeHcke nepuoge. OBo mory 6utu
roguwra foba - nponehe, neto, jeceH, 3uma — oapehHeHn faHM y Hepe/bu UAN Mecely, rogullitbe
npuamnKe Kao wro cy boxuh, Yckpe, KnuHecka HoBa rogmHa, PamasaH, 8. mapt, Hoh BewTtnua nnm gorahaju
KOjWu ce NoHaB/bajy Kao wto cy Onnmnujcke urpe nnum goaene Harpaaa.

5. MNpeocTtana Bapwujauuja: MNpeactas/ba BapnjabuUNHOCT Koja ce He MOXKe MPUnUMcaTM HujegHom of,
NpeTXoHA0 HaBedeHa YeTUpu Tnna BapunjabunHoctn. OBa Bapujaunja He cnegm HujeaaH obpasal, HUTK
noHas/batbe.Ha npumep, ako nokanHa ¢yabdancka penpeseHTaumja ocBaja HaLMOHANHY ATy, Na ycnea,
TOra NOTPaKHkba 33 MMBOM MOMKE MopacTM camo 360r Tora u Tor BUKeHaa. MpupoaHe KaTactpode mory
CTUMYINCATW NOTPAXKKY 33 A0OpMMa Koja ce KOpUCTe 3a PEKOHCTPYKUMjy Yy noroheHoM noapyujy, AOK
onaga noTpakka 3a pobom Koja ce KOPUCTU Yy HOPMAIHOM KMBOTY U NOAPYYMjuMa rae cy noroheHe
¢dabpuke.

YKynHa notpaxma
(1 MeTpruKa TOK3)

PesuayanHa Bapujauvja  YNpae/baxa Bapujauuja

Tpera (npumep) . (npoaajHa kamnara)
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Cnuka 6. Mpumep obpacua noTparkke

Ha canum 6 gart je npumep obpacua NoTparkke 3a Tpu Nocnearbe roguHe pabpuke XxeMUjcKMX NponsBoaa
y UHaoHe3nju. NpadmKoH npmkasyje obum nposaje u cnegehe KOMNOHeHTe: BapujabuUaHOCT, ynpas/baHy
Bapujaunjy, TpeHO0Be, Ce30HA/IHOCT W NpeocTany Bapujaumjy. Ha camum je npukasaHa arpermpaHa
noTpaHa 3a CBUM NPomn3BeLEeHMM NPOM3BOAMMA, TAKO Aa Ce Pa3sHONMKOCT He BuAK. Ca caunKe 6, MoxKe
Ce YOUUTU je Aa NocToju Mana NoTparkkba OKO jyHa U jyna cBaKe rogyHe. Y3eswn y 063up npmkasaHe Tpu
rofuHe, CBe yKa3syje Ha ce30HCKe Bapujaunje. Y oBom ciyyajy, MehyTum, To ce 04HOCK Ha HUKY NOTPaXKHby
y mecely PamasaHa, Kaga bpojHa myciMmaHcKa nonynauunja MHOoHesnje uma gse cnobogHe Hepesbe.
PamasaH, mehyTum, Huje ce30HCKK, Beh BepcKkun aorahaj, 3acHOBaH Ha SIYyHApPHOM KaneHzapy, M nomepa
ce yHasag oko 10 gaHa cBake roguHe. OBo 61 6110 BUA/BUBO A3 CMO HaupTaau gujarpam 3a 10 roguHa
ymecto 3 roguHe. CTpenunua Koja nokasyje Ha BpXyHay, NoTpaxhe y 2.-0j FOANHU M3rne[a Kao 3aocTana
Bapujaunja, aanm moxke 6UTU U ycnepn jegHe BenvKe Hapyubenuue mnm 36or npogajHe Kamnarbe
(pekname). MpaBa NMHMja Ha CAKMUM NpeacTaB/ba AMHUjY TPeHAa 3a Leo nepuogd,. J/InHuja TpeHaa MoXKe
M3rnegaTv cacaBum Apyradmje 3a UCTU NPUMEP anu aKo Ce HaLpTa 33 HeKOo Apyro pas3gobsbe. Ha npumep,
aKOo NOCMAaTpPamo TPeHA 3a roanHy 1 nsonosaHo, fo6uhemo HeraTMBaH TPEHA.

Ha canum 7, gaT je npumep LMKAyca Koju NpUKasyje UCTopujcke ncnopyke boenHra 737, HajnpoaaBaHujer
aBMOHA Ha CBETY Yy MCTOPMjU Ba3AyXONIOBCTBA, Y nopehery ca CBOjUM rnaBHUM pusanom, Epbacom A320.
[o 2010.r., npoaaja oba TMN aBMOHa NpaTW LUUKAYCe Of OKO Tpu A0 net roanHa. Mehytum, og 2010. ao
2019. u3rnepa Aa je UMKAMYHU obpasal, NpeKkuHyT, a rpaduKoH 6u Tpebano aa byae noacTMuaj 3a
WCTparkMBakbe 3alUTO je A0 Tora gowso. CBakako Tpeba nctahu KoMKo cy obpacum LMKAyca BarKHMU.



CBakKa TauyKa nogaTaka NpeAcTaB/ba MUAjapAe AoNapa MHBECTULMjA CTOTMHAMa aBMO-KOMMNaHWja WMPOM
cseTa. Hemoryh je cnyuaj ga je yaBOCTpyYeEHE UM NPENOJIOB/bEHE YKYMHE TPAXKHbE CBaKe 3 nocneamua
camo QaIyKTyaumje.

ABWOHM Npoun3BeaeHU Ha roaulitbeM HUBoY o 1967. go 2018. roguHe
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Cnuka 7.

Unknycn go 2010. roanHe ogHOCe ce Ha ONWTH NPUBPEAHM PacT 3eMasba Y KOjMMa ce Kynyje asujaumja ys
BMLIEroAuLIHbe POKOBE UCMOpYyKe. ABMO-KOMMNAaHMWje Kynyjy aBUOHE Ha OCHOBY ONTUMMUCTUYKE MPOrHo3e.
Tpu roamHe KacHuje, ako O4YEeKMBaAHM PACT Ce He OCTBAPW, Te KOMMAHMje UMajy CypUUMT aBMOHA U NpecTajy
[a Kynyjy. Jow Tpu rogmHe KacHuje, obum nocna ce yseha v aBMo-KOMNaHMjaMa OMeT HeAOCTajy aBUOHM,
M oneT Kynyjy... 3awTo ce oBaj obpasau, npekmaa HakoH 2010.r.? Pasnor nexu y HaunHy obaBsbatba nocna
M Ha cTpaHu aobas/baya M Ha CTPaHKU Kynaua.

YHapeherem Npom3BOAHNX onepaLmja, Nponssohaum aBMOHa Cy CMakbUAN Bpeme UCMyHerba NopyLIbrHe
33 10 meceupm, WITO je 0M1aKWano aBMOKOMAaNHWjama Aa 6osbe nporHosmpajy. Ocum Tora, aBMUOKOMMaHuje
CYy KOpUCTW/Ie aHAUTUKY NOAaKa WTO MM je Nobosbliano KpaTKOPOUYHY cnocobHocT Aa npeasuhajy m
nonyHe aBMoHe NyTHMUMMA. Buna 6m rpewka ga ce 2010.r npetnoctasmno ga he ce umknycu og 3-5
roguMHa Hactasutu. Takohe, 6una rpewka 2019. npetnoctaButn Aa he nMHeapHW pacT y nNpoTekamnx 9
roguMHa HacTaBMTM Aa Tpaje 3ayBeKk. PeTpocnekTuMBHO, 3HamoO ga je naHgemumja COVID-19 pgpactmyHo
npomeHuna obpacue NOTParKke 3a aBMOHMMA. PadUKOH je KOPUCHA aiuM M HeaoBO/bHA OCHOBA 3a
AYrOpOYHO MaHUpare KanayuTeTa.

360r NeT KOMMOHEHTU BApPWjabUIHOCTM MOTPaXKHe, 3a MNojeauHe pasivunTe npoussose umahemo
pasiuuTe cuTyaumje 360r kbuxosBux cneunduyHocTn. Ha npumep, Koa;

* bpojuna enekTpuuHe eHepruje Ha 3penomM TPNKULITY, TAe je NOoTpaxkka 3a 3aMEeHOM A0Tpajannx
jeanMHULA KOHCTaHTHa TOKOM Liefie roguHe v Maso Bapupa M3 rogmHe y roguHy.

* Mrpayaka 3a geuy, rae ce sehuHa npoussoare npoaaje y Hedesbama npe boxkuha anm npounssosg
n3nasu n3 moae ybp3o HakoH Tora.



¢ MNpepagm xpaHe, rae cy Bapujaumje y obumy nposaje ogpeheHe roamwbem o6y M NPUHOCMMA YCeBa,
M Ce30HCKe Bapujaumje Koje cy AUKTUpPaHe NOHYA0M CMPOBUHA .

¢ MpecTuKHE KO3METUKE, rae Npoaaja AoCTUKe BPXyHau, Ha [laHa KeHa 8. mapTa 1 oko borkuha.

e Onpeme 3a MPOM3BOAHY MNONAYNPOBOAHWKA, TAe je MOoTparKkba MNOAJMOXKHA BEe/IMKMM MNpOoMeHama
M3a3BaHMM 360T LUKAMYHUX MHAYCTPUja CBOjUX Kynaua.

e MobunHux TenedoHa UM APYrMX eNeKTPOHCKMX ypehaja 3a Kojuma noctoju noBehaHa NoTpa)kkba, y3
HarM pacT AOK Ce TPXKMULUTE He 3aCMTK, 33 3aTMM NOTPAXKHba Har1o onaga.

¢ JlekoBa 3a enuaemuje Kao WTo je Ha npumep Tamiflu 3a nTuumjm rpun nam COVID-19 BakumMHe 3a

naHZemMunjy KopoHa BMpyca, rae HapyLbuHe ogje/HOM Mory BUTU TMraHTCKe.

2. Ynpass/batbe NOTpaKkbom

CBe KOMMOHEHTEe BapujauMje MNOTPaXKHe, OCMM ynpas/baHe Bapujaumje, obUYHO Cy BaH KOHTpone
npeayseha ako nocsyje Ha HEMOHOMOACKOM TPXULLUTY. YNpaB/baHa BapujaLmja cTora 3acayyje nocebHy
naxmy. KomnaHuje mory pga ,ynpas/bajy“ CBOjoM NOTparKkoM MaHunyamwyhu rtome. Moxe ce
CTPaTELWKN NCKOPUCTUTU A3 NojavaBajy UanM cMmakbyjy edeKkTe Apyrux BpcTa Bapujaumja. OBe akTUBHOCTU
obassbajy Mpoaaja n MapkeTuHr, gok Opesbere 33 NPOM3BOAHY MOPa OUTU YK/BYYEHO Y HUXOBO
naaHupare — uan 6ap Kao MUHUMYM MHPOPMUCAHO. HeKe MeToe ynpas/bakba NOTPAKHOM YK/byUyjy:
1. AyropoyHun yrosopwu,

2. NMpomeHe LeHe,

3. Ornawasamse,

4. Moactnuyajn,

5. MpOMOTUBHM NMOK/IOHM, KAO LUTO CY MOK/IOH apTUK/M Y3 KYMOBUHY UM KynosuHa 1+1 (1 rpaTtuc).

3anocneHn y npoaaju nan mapketuHrom 6ase ce HaBegeHMM meTogama. OBe 3anoc/ieHe Kpace gpyraynje
JINYHE KapaKTEPUCTUKE Of, OHUX 3aCMOIEHUX Y NPOU3BOAHM (M360p KaHAMAATA NPU 3aMnoc/iery je Takas
[a ce 6upajy 3anocneHnx ogpeheHnx AMYHMUX KapaKTePUCTUKaA) je HEeOMNXo4HO CTBOPUTU Aobap gujanor
nmamehy npogaje 1M nocnosarba. Mpoaaja Uma Hajsehy ynory y HauuMHy ynpas/batba NOTPaAXKHOM, a
NPOM3BOAHA Y HAYMHY A3 Cce OHa UcnyHU. HajnorogHuja cutyaumja 3a NpomnsBoAtby je Kaga Npoaaja Moxe
[a CKNoMW AyropoyvyHM YroBOp Ca KyMauem 3a BeAUKY KONIMYMHWUHY CTaHAApAHMX MPOM3BOAa NO LEeHU
3HaTHO Behoj oA TpoLwKoBa NpousBoAHe. KnacMyaH HaumMH ynpas/barba NoTPaXKHOM je Bapupare LieHe
npounssoga. EKOHOMMUCTM TO HasuBajy ,UEeHOBHOM enacTuyHowhy”, WTo objawrbaBa KaKo TPXKMLITA
pearyjy Ha npoMeHe ueHa. PU3MK npu 4ecTUM NPOMEHaMA Y LieHe jecTe Aa ce Kynal, To o4yekyje. Y Tom
cnyyajy Kynum onbujajy oa nnaTe NyHy WEHY M Yekajy ga npoussog aohe ,Ha pacnposajy” Kag npase
3anmxe npounssoga. MNocneamue Tora ce Mory orneaaTv y BeJIMKUM BapujaLMjama y NOTPaXKkbU Koja MorKe
A2 WTeTUTN ePpUKaCHOCTM NPOMU3BOAHUX ONepaumja.

Y nHayctpujama pobe wupoke notpowre (PMLUI), npomoumja je TonMko 6MTHa Aa 3a yCnoCTaB/beH
6peHa noTpaKtba HecTaje 3a 6 meceum YKOAMKO npomouuja nsoctaHe. Ha npumep, Coca-Cola Kopuctu
cBOje mapKeTUHWKe moryhHocTu 3a noseharbe Npogaje OKO BEAMKUX CMOPTCKMX Aorahaja, Kao wTo cy
Onumnujcke urpe 1 CBeTCKM Kynosu u cn. MNpoaajHe Kamnakbe Kao WTo ¢y ,,Kynu aga, Tpehu 6ecnnatHo”
WU BENMKM MOMyCTM Takohe cy Beoma eduKacHe noseharbe MOTpaxktbe€ 33 MHOTMM NPOM3BOAMMA.
MponaraH4e Kamnawe Cy Marbe yobuyajeHe y MNOC/NOBHOM OKpyKeky npoussohay-gobassbay.
MoAcTvuaju cy ApYyrv HAaYMH ynpas/bakba NoTpaxKkboM. CBaKOAHEBHU NMPUMEP je KaKo aBMO KoMNaHuje u
CynepMapKeTu KOpUCTUTE Nporpame /10jaIHOCTM Aa bucTe BpaTUAW KAnjeHTe.



CnunyHe cTpaTervje ce Mory KOpUCTUTU Yy NpoAaju NpousseaeHMx Npon3Boaa. 3a noseharbe NoTpaxioe,
ofe/bere npofaje Takohe MoOXe Ja MNOHyAM A[oAaTHe npoussBoge uAM ycayre. Ha npumep,
npodecnoHanad, NMponssohay anata MoxKe NOHYAUTU UMTAB HU3 NPOM3BOAA 33 ONCAYKMBAHE KaKBY rof,
notpeby Kynay uma. Mponssohay Takohe Moxe AogajTe ycayre Kao WTo cy GuMHaHcKMpare, becnnaTHa
06yKa, NpoAayKeHa rapaHumja u HU3 Apyrux noactuuaju. [logasarbe ycayra npomMsBeAeHOM Npoussoay je
nopa, Ha3MBOM ,,cepBuUTM3aLMja".

2.1. MeToge TpXUWHor npeasuhamba

MeToae Tp3KULWHOr Npeasuharba Knacudukyjemo Ha cnegehu HaumH:
e MeTogae npeasuharba 3acHOBaHe Ha noctojehoj Tpasby,
e MeToge npeasuharba 3acHOBaHe Ha MPOLWAO]j TPaXKHbK,
e Mertoae npeasuharba 3aCHOBaHe Ha CUMYAaLMju,
e Metoge npeasuharba 3acHOBaHe Ha UCNUTMBAkbY Hamepa M MULLbEHA Kynaua, npogajHe
onepaTuBe, MeHallepa 1 ekcrnepara.

MeTtone npeasuharba 3acHoBaHe Ha noctojehoj Tpaxkwbu 6asupajy ce Ha Kopuwhewy cnegehe
maTemaTmyke popmynaumje:

Q=n*q*p

rae je:

Q - YKyMHa TPXULLIHA Tparkkba

n - 6poj Kynaua Ha TPXKULWTY

g - roAuLHa KyNnoBUHA NPOCeYHOr Kynua
p - LeHa NpoceYHe jegMHuLLE NpoM3BoAa

Y MeToae npeasuharba 3acHOBaHe Ha NPOLNOJ TpaXHbM ybpajamo:
® AHanM3y BpeMeHCKMX cepuja,
® PerpecnoHy 1 KopenauuoHy aHanunsa,
® MNHAMKaTope KohbYHKTYpe.

Ocum HaBegeHe nogene MeToAa TPKULWHOT NpegBuhakba, KOPUCTUMO U KnacuduKaumnjy Hanpema tuny
MHPOpMaLMja Ca KOjUMA PACNONANKEMO:

e KBanutatuTBHE meToze npeasuharba,

e KBaHTUTAaTUBHe meToze npeasuhamba.

Y o4HOCY Ha BpEMEHCKU nepuog, pasinKyjemo:
® KpaTKOpO4He,
® cpearOpoYHe U
® /yropoyHe metoze npeasuhatba.



2.2. MeToae KBaHTUTAaTUBHOT Npeasubhama
Cspxa npeasuhatba NoTparkkbe HWje Aa ce yTBpAM NPUCYCTBO NEPUOAMYHMX Bapujaumja, Beh ga ce oHe
KBaHTUOUKY]Y. Y npeasuharby, 4OCTYNHOCT NPABOBPEMEHUX M MOMYHUX NoJaTaKka orpaHM4YaBa NpUMeHy
MeToda Koje ce MOory Kopuctutu. Hosu npoussoanm, no AeduHUUMjU, HEMAjy UCTOPUjY, U Y TUM
CMTyaLl,MjaMa MOXemMO Oa Ce OC/IOHMMO CaMO Ha TPEHYTHE 3axTeBe TpXXuUliTa. Kako ce MCTOpMja
adRymynmnpa, mory ce npumeHUTN KBaHTUTAaTUBHE METOLE.

TexHWKe onuncaHe y gas/bem TeKCTy ce mehycobHOo He UCK/byYyjy. Y 3aBUCHOCTM 04, KBainTeTa eBuaeHUnje
nogaTtaka O MPOWAMM MpoAajamMa, MOXKe Ce MPUMEHUTM aHa/n3a BPEMEHCKMX Cepuja paan mspage
NPOrHO3e MAW MOTy Ce€ KOPUCTUTU MOAENMN Y3POYHOCTM paau UCMUTUBAHbA YyTULAja APYrMX M3BOpPa
TPKULWHUX NOAATaKa Ha NOTParKkby 33 NPOM3BOAMMA.

HajjegHocTaBHWja KBAaHTUTAaTUBHA MeTOAa 33 MPOTrHO3MpPakbe je TEXHMKA 3BaHa apUTMETUYKA cpeanHa.
OBOM TEXHMKOM Ce 33 NPOrHo3y y HapeaHOM nepuoay yamma apuTMeTUYKA CpeamHa CBUX NPETXOAHMX
oncepsaumja

ApUTMETUYKa cpeamnHa He oarosapa Aobpo TpeHAy WM 3aHemapyje ce3oHanHocT. OHa jegmMHo £06po
msrnahyje cnyyajHe dnyktyaumnje. ApUTmeTnyKa cpeamHa je gobpa 3a nogaTke Koju Cy CTauMOHapHU
(xopu3oHTanHM) 1 cnyyajHo pacrnogesbeHn. OHa He BOAM payyHa O CKOPWMM oOncepBauvjama HUTU O
moryhum npomeHama y obpacumma Koju onucyjy npoMeH/bumBy.

2.2.1. AHanusza BpeMeHCKUX cepuja
AHanuMsa BpPEMEHCKUX Cepuja KoOpUCKU ce 3a NpojeKToBake byayhe Tpaskkby Ha OCHOBY WCTOPUjCKUX
noaaTaka.
AHanus3a BpPEeMEHCKUX cepuja je cneumdpuyaH Ha4uMH aHanM3e HM3a NoAaTaka MPUKYN/bEHUX TOKOM
BpemeHa. Kog aHannse BpeMeHCKUX cepuja benexe ce nogauy y KOH3UCTEHTHUM MHTEPBA/IMMa TOKOM
oapeheHor nepuosa.

BpeMeHCKM HU3 je CKyn BpeMeHCKM ypeheHux oncepsauuja (peanunsauuja) jeaHe NpOMeEH/bUBE Y TOKY
BMLUE Y3aCTOMHUX (1 jeaHAKMX) BPEMEHCKMX Nepuoaa.

[a 6ucmo n3BpLUIMAKN aHaNN3y BPEMEHCKUMX Cepuja, Mopamo fa cneanmo cnegehe Kopake:
e [pukyn/batbe NogaTaka U kUXoBo Ynwherse,,
e [lpunpema BM3yenusauuje y o4HOCY Ha BPpeme y OAHOCY Ha K/by4yHe KapaKTepucTuke
e YouyaBame CTaLUMOHAPHOCTU cepuje,
e PasBujarbe rpadunKoHa 3a pasymeBarbe Hberose Npuposae,
e W3paga mogena,
e /3Bnaveme yBnaa u3 npegsuharba.

AHanu3a BpemMecKux cepuja je okocHuuUa 3a npeasuharbe 1 aHanusy npeasuharba, cneundpmryHe 3a
BpeMeHCKe u3jase npobnema:
e AHanM3y UCTOPWMJCKOTr CKyMa noJaTtaka M kerosmx obpasaua,



PasymeBatrbe 1 ycKnahuBare TpeHyTHe cuTyauumje ca obpacumma nsBegeHnUm U3 npeTxoaHe
dase,

PasymeBarbe pakTopa MAM daKTopa Koju yTuuy Ha oapeheHy Bapujabay(e) y pasnmumntnm
nepvoamma.

Y3 nomoh ,BpemeHCKux cepmja“ moxkemo npunpemmnt bpojHe aHaan3e 1 pesyntaTe 3aCHOBaHe Ha
BpeMeHy, a To cy:

Mpepasuhamwe: MNpeagsuharbe 6MNO KaKkBe BpeAHOCTU 3a byayhHocCT.

CermeHTaumja: lpynucare CAMYHUX CTAaBKU 3ajeaHoO.

Knacudmkauymja: PasspcTaBarbe CKyna npeagmeTa y gate Kaace.

[OeckpunTuBHa aHanusa: AHanu3a JaTor CKyna nojaTaka Aa 6u ce OTKPWIIO LWTa Ce Y khemy
Hanasu.

AHanusa uHTepBeHuuje: YTuuaj npoMmeHe aaTte Bapujabsie Ha ucxoga.

MpuMeHOM OBe METOZE OPUTMHA/IHA CepUja AEKOMIMOHYje ce Ha cieaehe efeMHTe BpeMeHCKOT Hu3a:

HuBeo (yKasyje Ha UHTEH3MTET NPOMEH/bUBE AaTe BPEMEHCKMM HU3OM),

TpeHpa, - yKasyje Ha cTony pacTa UaM onazaka BPEeMEHCKOT HM3a TOKOM BpemHa. Kop,
OBOT MPUKa3a HeMa PUKCHOT MHTepBaANa HUTU BUO KaKBOT OACTYNaka YHyTap Aator
CKyna noAaTtaKka, 04HOCHO TO je KOHTUHYMpPaHa BpeMeHCKa InHnja. TpeHa moxe 6mTn
HeraTMBaH, MO3UTUBAH WUAN HYATU TPEHA,

Ce30HCKe BapMjauumje - yKasyje Ha GyKTaumMje OKO IMHKje TpeH4a Koje ce Ha Npumep Y
oApehHeHMM MHTepBaZIMMA NOHaB/bajy. NPMKA3 CEH30HANHOCTU MOXKe 6UTM 3BOHACT
nnun 3ybact Kao Ko Tectepe

LiuknuuHe Bapujaumje - ce OAHOCK Ha AYyropoyHe ocuMAauMje OKO JMHMje TpeHAaa.
Uuknycn mory ann u He mopajy butn nepmoanyHmn. OHWM npeacTaB/bajy pesyntaT
NOCNOBHOT npoueca y Buay noseharwa nnm cmarera eKOHOMCKMX NOKa3aTesba. Ko,
KOMMOHEHTE UMKAMYHOCTU Hemamo OWKCHM WMHTepBan, HUTU obpasal KpeTara
nogartaka. Mogaun cy pesyntat Ha npumep ¢ase pacta U passoja npeayseha,
peuecuje, Aenpecuje UAKM HNpP. onopaska. LlMkaycn mory 6uTHM pasnmumte ayxuHe,
amnautyge GpeKkBeHUMje U He MOoCToje onwTe noysgaHe metoge 3a npeasuharbe
HMXOBOT NOHAB/bakbA.

CnyuajHe Bapujaumje - O4HOCE Ce Ha HeouyekuBaHe cuTyauuje/porahaje/cueHapuje u
CKOKOBE Yy KpaTKOM BpemeHckom nepuoay. CnyyajHe Bapujaumje npencraB/bajy
yTMUAje KOju HUCY YK/byYeHW y Bepujaunje TpeHaa, Ce30HANHOCTU U LUKAUYOCTH.
HenpaBWAHOCTM WAW CAyYajHe BapwujalMje MoOry ce nojaBUTU ycnepn 3emsbOTpeca,
non/saea, WTPajKoBa, paTa U CIMYHUX KOHKpeTHUX gorahaja



Cepuja opUrMHanHux TpeHa UuknnyHe Bapujaumje Ce30HCKM KapaKTep
nogaTaka

Cnuka 8. AHanm3a BpeMeHCKUX cepuja

Cnepehu moaenv BpeMeHCKUX cepuja cy yobuyajeHu TexHuKe npeasuharsa, Koje gatmpajy us 1970-ux:
1. TpojeKuuja TpeHaa,

JegHoCTaBaH NOKPETHM NPOCEK,

MNoHaepucaHn NOKPEeTHU NpocekK,

EKCNOHeHUWjanHM NOKPETHM NPOCEK,

EKcnoHeHunjanHo usrnahueatbe,

AyToperpecuja (AP),

AyToperpecuBHM NoKpeTHU npocek (APMA nnn APUMA).

NoukwnN

BpemeHCKM HM3 ce MOXKe MCKaszaTM maTemaTuykm nomohy cneaeher 3anuca:
MpepBuhamwe Tpaxkwe= TpeHA+CeH3OHanHOCT+UMKANYHOCT+HenpaBuaHocT

Y unsmby cnopsohera aHanM3e BpeMeHCKUX CeEpUja HEXOMNOAHO je Aa MMamo y BUAy
HEKO/IMKO OrpaHuyerba Koja yTUYy Ha NPUMEH/bUBOCT MeToAe, a TO Cy:
e MeToaa aHanM3e BpEMEHCKMX CEpUja He NoApPKaBa BpeAHOCTU KOje HeaoCTajy,
e TpaHchopmaumja noaaTaka je HEOMXoAHa Ma cTora NPUMeHa METoAe MOXKe BUTK
cKyne.

PasnuKyjemo ABa TMNA noAaaTtaka Kog BPEMEHCKMX cepuja, a TO Cy: CTauMOHapHU W
HecTaLMOHapHM.

Koa cTtayuMoHapHoOr Tuna nogaTtaKka, cpefrba BPeLHOCT u BapMjcha CY KOHCTaHTHEé 3a
nocMmaTpaHuU BpeMHECKU nepuoa.

AKO ce cpeatba BapujaHca UM KOBapujaHCca Mekbajy Y OA4HOCY Ha Bpeme, CKyn nojaTaKa ce
Ha3MBa HECTaLLMOHAPHUM.
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Cnuka . CTauMoHapHM 1 HecTauMoHapHM Mmogenn nogartaka

Mogaenvparem BpeMeHCKUX cepuja moryhe je npeTBOPUTU HECTALMOHAPHM CKYN NogaTaka
y cTauuoHapHu. MNocToje TpU AOCTyNHE MeTofe 3a OBY KOHBEp3Mujy — yKnarbarbe TPeHaa,
pa3aIMKoBake U TpaHchopmaumja.

2.2.2. Mogenu ca NOKPeTHUM NPoceKom (NoKpeTHa cpeanHa)

JeAHOCTaBaH MOKPETHW NMpocek (MpoceyHe BpPeAHOCTH) je jeaHa of HEKOIMKO meToda 3a npeasuharbe
6yayhe BpeaHoOCTM U3 HegaBHe npownocTn. Mogen jeaHocTaBHOr NOKPETHOr Npoceka npeasuha aa he
cnepgeha BpegHocT BUTM apuUTMETMYKa cpeanHa NpeTxoaHux n BpedHoctM. OBaj mopen ybnarkasa
ocumnaumje u Nako ce M3padvyHaBa, anun Aaje UCTY TEXMHY NogaLmMma U3 nociearber nepmMoaa v o npe n
nepuoaa. AKo noctoju pactyhm TpeHa, cuctematcku he ce notuermsatm byayha spegHocT. Takohe oBa
MeToZa NOHEeKa M30LWTpaBa BPXOBE YMECTO Aa UX yBNaXKK (MCTO BaXKM U 33 MMHUMYME).

MeToga NOKpeTHOr npoceka je jegHa of Hajuyewhe kopuwheHux metona BPEMEHCKUX
cepuja. NMoKpeTHu npoceKk (MA - Moving Average, noHeKaz ce Ha3suBa 1 Rolling Mean) kog,
Koje ce BpegHocT MA ce M3padvyHaBa y3MmMamem NpoceyYHUX noaaTtaka BpeMeHCKe cepuje
yHyTap K nepuopaa.
MocToju HEKONMKO BPCTa MOKPETHUX NpoceKa:

e JeaHocTaBHM NoKpeTHU npocek (SMA - Simple Moving Average),

e KymynatusHu nokpeTHu npocek (CMA - Cumulative Moving Average)

e EKCNoHeHUMjaNnHM NoKpeTHU npocek (EMA - Exponential Moving Average ()

JegHocTaBaH NoKpeTHu npocek (SMA)
JeiHOCTaBHM MOKpeTHM npocek (SMA) wm3payyHaBa HEMNOHAEPWUCAHY Cpeary BpenHOCT

npetxogHux M nepuoaa. MporHosa 3a HapeAHU Nepuoa reHepulle ce OBOM TEXHUKOM TaKo
LITO Ce U3payyHa NPOCEK oncepBaLnja y nocaegbmx m nepmoaa.
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MokpeTHM npoceum ce mory popmumpaTu Ha ocHoBy 3,4,5 1 BuLIe Y1aHOBA BpEMEHCKE cepuje.
Bpoj unaHoBa ogpehyje pen NOKpeTHUX npoceKa. CnabocT oBe meTode je y TOMe LWTO je
aHaNMTMYapy A03BO/beHA cnobosa nsbopa pega NOKPETHUX NPOCEKA.
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Cnuka . Mpumep npumeHe jeAHOCTAaBHOT MOKPETHOT NpoceKa Tpeher peaa

BapujaHTa oBe meToze je oTeXaHu (NoHAepucaHM) NOKPeTHU npocek rae ce Behu yTuuaj
NPOrHO3M gajTe NoAauMma Koju cy HOBUjU (BAMKKM cafallhbem TPEeHYTKY NocMmaTparba).
MeToza NoHAEPUCAHOT MOKPETHOT NPOCeKa AoAesbyje Behy TEXKMHY HOBMjMM TauKaMa nogaTtaka nowTto
Cy pefieBaHTHWje Of Tayaka nofaTaKka Yy [Aanekoj NpowioCcTU. JegHOCTaBaH HayYuH pas3MuLlL/bakba O
NoHAEPNCAHOM KpeTakby NPecekK je NpuKasaH y Tabenn 1. [Joae/meHn noHaep 6u tTpebano aa usHocu 4o
100%, anu je MHa4Ye NPOU3BO/bAH.

Tabena 1. Mpumep NoHAepUCEHOT NPOCEKa

Mecey MpoceyHa npopaja Aoae/beHa TeXXUHA
Janyap 3,580 10%
debpyap 2,978 20%
MapTt 4,100 30%
Anpun 3,870 40%

KymynatuBHu nokpeTHu npocek (CMA)

CMA npeacTaB/ba HEMOHAEPUCAHY Cpeatby BPeAHOCT NPOLWANX BPeAHOCTU 40 TPEHYTHOr
BpemMeHa, 04HOCHO KyMynaTuB.
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Cnuka . Mpumep npumeHe meToae KYMynaTUBHOT NMOKPETHOT NpocekKa
EKCNOHeHUMjaHM NOKpeTHU npoceK (EMA)

EMA ce yrnaBHOM KOpPUCTM 33 WAEHTUOMKaUMjy TpeHOoBa U eIMMUHUCAHE YTULaAja
ocumnaunja nogaTtaka. Kog ose metose noHAep (TEXUHCKM KoedULMjeHT) enemeHaTa ce
NOCTENEHO CMakbyje TOKOM BpemeHa. Ha Taj HauuH ce goaaje BaXKHOCT He4aBHMM Nogaumma,
a He UCTOPUjCKUM.

Kopg oBe meToae KoCTMMo a - dakTop 3arnahuBarba, KOju MOXKe MMaTh BpeaHOCT nsemhy
0,1 n 0,3. Ha chnkama gaTa je maTeMaTUyKa pomynaumnja oBe MeToe U NPUMEP HeHE
NpUMeHe Ha peasiHe NogaTKe.
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Cnuka . Mpumep NnpumeHe MeToae eKCNOHEHUMjaNHOT MOKPETHOr NPOCeKa

YHuBapujaHTHa aHaNM3a BPpeMEHCKUX cepuja




YHMBEpPUjaHTHA aHa/IM3a BPEeMEHCKUX cepuja NnpoapasymeBa aHaN3y camo jefHe Bapujabne
TOKOM BPEMEHa, Kao HNp. LeHe akuunja, TemnepaTtypa Uam nogaum o npoaaju.

NMocmatpaHa
Bapujabna

Bpeme
Cnuvka . YHMBapujaHTHA aHanmsa

MynTuBapujaHTHa aHanM3a BPEeMEHCKUX cepuja

MynTuBapujaHTHa aHa/IM3a BPEeMEHCKUX cepuja Npoapasymesa UCNUTUBaHE ogHOCA M3mehy
fiBe UAM BMwe Bapujaban Tokom BpemeHa. OBa aHanM3a ce KOPUCTM Kaja *KenuMmo Aa
aHaNM3MpPamo yTuLaj BULIe paKTopa Ha AaTU UCXO4,.



MocmatpaHe
Bapujabne

Bpeme

Cnuka . MyntmBapujaHTHa aHanmn3a

JloHrMTyAMHaNHA aHann3a nogpasymeBa NOHOB/bEHE MepPeHa y3eTa o4 UCTUX cybjeKaTa
TOKOM BpeMeHa, Harnawasajyhu uHAUBMAYa/HM PacT UIN MPOMEHY.

Participant_1 Participant_10 Participant_11 Participant_12
0.8+
0.6+
0.4+
0.2+
0.0+ me_ N

Cauka . loHrnTyamMHanHa aHanmsa

2.2.3. Mpojekuynja TpeHpa
MprMmeHa oBe MeToAe 3aCHMBA Ce Ha WCTOPUjCKMM MoZalMma O MOTParKkbM KOja MOMKEe Koja pacTe,
CTarHMpa uan onaja, Ha OCHOBY Yera LPTamo rpaduKoH U KpUBY Kao OyHKLMjy BpemeHa. To moxe 6uTu
npasa /MHWja Koja MOKasyje, Ha npumep, Aa je nNpogaja nopacna y npoceky 3a 200 xusbaga gonapa
MeceyHo y nocnearux 18 meceuy. Moxkemo Yak o4yekmBaTh Aa he ce TakaB TPeHA HAacTaBUTU joLl HEKO
Bpeme.

MoTpakkba y NOYETKY pacTe eKCMOoHEeHUMjasIHO, MPY Yemy je NoTpaXKkba 3a nepuoa n+l, KymynaTuBHa
npoJaja Ao nepvoaa n, aau ce NOTOM CMakbyje M Naja Kaga ce TPXKULWTe 3acuTu. AKO je mogen TpeHaa
nobpo usrpaheH, pesnayann OKo Hera Mmajy cpedrby BpeaHoct 0, aanm Mory M He mopajy 6utu



ayTokopenupaHu. Mogen TpeHaa Ham omoryhaBa 4a nNporHosvMpamo W ayxe og n+l nepuoga, anu
KOJIMKO AaNeKo MOXKemo npeasuhaTi Ha 0Baj HAauMH je OTBOPEHO NMUTakbE.

Mpojekyuja mpeHda nocmassea AUHUjy MPeHOad Kpo3 cepujy ma4vyaka u3 UcmopujcKkux nodamakxa u
npojekmyje my auHujy y 6ydyhHocm 3a nompebe npoz2Ho3e

Mogenu npojekumje TpeHaa mory 6uTm:
® JIHeapHM,
® EKCMOHEeHLUMjaNHu,
® KBaApaTHW.

2.2.4. EKCNOHEHUMja/IHO NopaBHatbe

EKcnoHeHUMjanHO MopaBHakbe (eKCcnoHeHUMjasiHO OTe)KaHa MNOoKpeTHa cpeamHa) je nocebaH cnyyvaj
NMOHAEPMCAHOr MOKPETHOr MNpoceKka, rae ce KopucTn onagajyha ekcnoHeHuwujany ¢yHKUMjy 3a
JoaesbuBarbe TexXMHa. To je NPAaKTUYHA TEXHMKA KOja HEMA HMKAKBY TEOPMUjCKY NOAJNIONY OCMM gofene
onagajyhux TexuHa nepuvoguma (BpeMeHCKMM MHTEepBasMMa) Koju cy yaasbeHuju. Kopuctu ce paam
NaKLWer payyHarba.

2.2.5. Mogenu aytoperpecuje

AyTtoperpecuja je npeasuharbe cnegehe BpegHOCTM BPEMEHCKE Cepuje Kao nHeapHe KombuHauuje
FEHUX MPOLWANX BPEAHOCTM ca KoeduUMjeHTMMA 3aCHOBAHMM Ha Kopenauuju wmnsmelhy nponmnx
BPeAHOCTU M M3PaYyHATUM TaKo Aa Ce MUHMMM3IMPA CpeftbM KBagpaTHM octatak. KoeduumjeHTtn He
mopajy aa usHoce 100%, a TpeHA,0BU He U3a3mnBajy NpUCTpacHocT. Oncer yK/bydeHnX NpoLLInX BpegHOCTU
je oapeheH ayTokopenaumjom. JaHalra Npoaaja je y CHa*KHOj Kopenauuju Ha jydepalltby, aiv He TaKo
CHa)XHO Ha nNpogajy og npe 10 aaHa, a Bp/10 Mano Ha OHe o4 npe 2 meceua. Octaum mogena aytoperpecuje
6u Tpebano aa byay 6enn wym —T0 jecT, FaycoB., LeHTPUPaH, U He3aBuUcaH. Kaaa To Huje ciyyaj, npoueHa
AP ce moxe nobosbliaT AoAaBarbeM MOKPETHOr MpPoceKka o4, NPoLW/nx octataka. OBu mogenu ce
Ha3MBajy ayToperpecmMBHU nokpetHu npocek (APMA mnan APUMA). Konnko yHasag, ce rnesa npuankom
M3payvyHaBakba MOKPETHMX NPOCEKA - ce M3paxkaBa npeko Akaike MHopmaumoHor Kputepujyma (AML),
Kao MoKasaTes/bem penaTuUBHOr KBaaUTETa MoAena 3a A4aTh CKyn noaaTaka.

2.2.6. U36op oprosapajyher KBaHTUTaTUBHOr MoAena npeasubarba

Y unmy usbopa ogrosapajyher KBaHTUTaTMBHOI mMeTofa npeasuhakba yCTaHOB/bEHA je meToda 3a
TecTupame Nogataka 0 NpoLioj Npoaaju. HakoH NpuKyn/bakba NogaTKae o NPOoLWIoj Npoaaju, HEONXOAHO
je oa ce mogaum nogene Ha MHULMjAZIHU CKYM U CKyN 32 eBanyauujy. MNpsBu ckyn nogaTaka ce KOpUCTU Yy
LUW/by TECTUPaHba Pa3IMYUTUX MOLENa, a APYrM CKyN NOAATKa 3a NPOLLEHY HUXOBe Ta4yHOCTU nopehersem
cpeame rpeuwke nporHose (MFE) u cpeamer anconytHor oactynarba (MAD) ceakor mogen. MFE je mepa
NpUCTpacHoCTM moaena nporHose, MAD o3HayaBa anconyTHY Be/MUMHY rpeluaka. [pellka nporHose 3a
[aTy NPOrHO3y payyHa ce Kao:

lpewka nporHose= CTBapHa NoTpa)Kma - MporHosa

Cpeatba rpeluka nporHose (MFE) u cpegra anconyTtHa aesujaumja (MAD) ce padyHajy nytem cneaehmnx
jeaHauyMHa 32 N BpeMeHCKMX Nepmoaa y Kojuma MMamo CTBapHY NOTPaXKky U NPOrHo3npaHe BpeaHOCTU:




_ i=1(e)
Cpenwa nporHo3sa rpemke (MFE) = —

n
Cpenma ancosyTHa AeBujanuja (MDE) = Zizaleil

YKonKo jegHocTaBaH moaen npeasuharba Aaje NporHo3sy Koja je camo He3HATHO NoLWnja o4 HanpeaHujer
MoAeNa, HEOMNXOAHO je u3abpaTu jegHOCTaBHUjM mogen, jep he Buwe /byan mohu ga pasyme Kako je
nporHosa fobujeHa.

2.3. MeTtoae kKBanutatusHor npeasuhama

KBanutateHe metogde Tpeba KOPUCTUTM Kao AOMNYyHY mMeTodama KBaHTUTAaTUBHOr npeasuharba. TOKOM
yrno3HaBakba HOBMX NPOM3BOAA, NPOrHO3epu YecTo Hemajy Apyror usbopa ocMm ga ce y NOTNyHOCTM
OC/lakbajy Ha KBa/IMTaTUBHE METO/eE, jeAHOCTaBHO 3aTO WTO HEMa AOCTYMHUX NoJaTtaka o npogaju. Kako
npou13Boz, ca3pesa, NporHosepu he ce BULLE OCNaHATU HA KBAHTUTAaTUBHM Y133 U Makbe Ha KBAIMTAaTUBHM
ynas.

YeTnpu yobuuajeHe meToae KBaNUTaTMBHOT npeasuhamba cy:
* Yf1a3 o4 NpoAaje u KOPUCHUYKeE cyxkbe

e /cTparkmBakba TPXKULLTA,

e [InaHMpakrbe cueHapuja.

e [lendpu metoaa.

MNaKko cy oBe meTode CTPYKTypuMpaHe TaKo Aa NMPUKYM/bajy KBa/JUTaTUBHE MHPOpMaLMje O MOTParkkbi
TPXKULUTA, HajyobuyajeHn NpUcTyn Aa ce CaMo KOPUCTU MHTYULMjA U MULL/bEHA NPOrHOCTMYapa. An Huje
npakca ga ce oxpabpyje camo npuMmeHa MHTyuuMje, jep NOCTOjU TaHKa AuHMja namehy MHTyuumje u
NPUCTPACHOCTU.

2.3.1. Yna3 og npopaje n KOPUCHUUKE CayKbe

MpeacTaBHMUM Npodaje M cay:Kbe 3a KOPUCHUKE Cy Y CBAaKOAHEBHOM KOHTAKTy Ca CBOjUM KoJsierama y
opraHu3aumjama Kynaua, WTO UX AOBOAM Y MO3ULMjy Aa NPUKYN/bajy MHGOPMaLMje O TPXULLTY nyTem
JIN4YHE KOMYHMKaLUMje Yyera Hema y UCTOpUjckum nogauuma. Kynuu, Ha npumep, mory ga npunpemajy
NPOMOTMBHE aKLMje, NPUPoAHa KaTacTpoda MOXKe Aa U3a30Be CKOK MOTPaXKHEe 33 HEKMM NPOU3BOAMMa
WM Ce MOXKe OroAuTM Aa ce cnajajy aApyre KomnaHuwe WwTto 6u morno aa usasosBe peBu3njy ogHOCA ca
fobassbaunma. OBo cy HeonxogHe uHbopmaumja 3a npeasuharwe byayhe notpaxkre. YobuyajeHo je aa
NporHo3epu o TOMe NogHoce pesynTaTe rpyne KBaHTUTAaTUBHUX MeToZa Kako b1 ce npoBepuao aa au je
OHO WWITO MOJaLM FrOBOpe Yy CKNaAy €a OHUM WTO 4yjy. Of AMYHWUX MHTEepaKuuja ca nNpeacTaBHULMMA
npoAaje UanM KOPUCHUYKE cnyxbe, NPOrHoCTUYapK 3Hajy Aa Tpeba Aa NpoOMeHe CBOje UHMYTe, Ha OCHOBY
CBOjUX ONTUMWMCTUYKUX WAM MECMMUCTUYKO]j CTaBoBa. Huje noysgaH nopaTtak, aav Kaga nocToju
Hecnararbe n3mehy KBaHTUTaTUBHE aHaM3e U KOHCEH3YCa NPOAAjHUX NPeACTaBHMKA, 0OUYHO HELITO HUje
Y peay ca KBaHTUTAaTUBHUM aHa/IM3ama.

2.3.2. WUcTtparkuparba TPXKULUTA

NcTparkmBarbe TPARULWTA NpeacTaB/ba aHaAM3y TPXKULWTA y norneay notpeba 3a ogpeheHrm nponssoLom
M YK/byyyje UCMUTMBaHbe Hamepa Kynaua fa Kyne oapeheHu npoussog. Cactoju ce o cucTemaTcKor



NPUKyn/bakba NnogaTtaka o /byAuma MAM KOMMNaHWjama, KOoju ce NOTOM aHanM3upajy Kako bu cmo 6osbe

pasymenu WwTa noTeHUUjaIHUM Kynuuma Tpeba 1 Wwra cy cnpemHu ga naate. McnutuBame TPKMLWTA 3HaUU

NUTaTK Jby4e O HbMXOBOM MULL/bEHY O MPOM3BOAY M Hamepama KynosuHe. MeToga ce cnpoBoan NyTem

YNUTHUKA, KBAJIMTAaTUBHUM UHTEPBjyMMa, GOKYC rpynama unm Apyrum metogama:

e AHKeTe YNUTHMKa MOry ce AncTpubympaTn ycnoctaB/beHMm 6asama KamjeHata UaM Un/baTu Ha HOBY
aemorpaodujy. Mory ce cnpoBoAUTU Kao OHAajH aHKeTe, aHKeTe Ha nanupy, TenedoHCKU NHTEPBjyU AN
nuem y nmue nHTepsjyu. MnaBHa c/1abocT aHKeTa je NPUCTPaACHOCT Y30pKa jep OHa camo Aajy oaroeope
0/, camomn3abpaHmX Yy4eCHUKa.

e KBannTaTMBHM UHTEPBjYMN YK/bYUYjy 043a0Mp NOTEHUMjaNHMX KynaLla M NOCTaB/batbe NUTAkba O HUXOBUM
npedepeHuUMjama, NOHALWaKY NPU KYNOBUHU M HAamMepama KynosuHe ogpeheHor uam noteHumjanHor
npounssoaa.

e PoKyc rpyne yK/bydyjy oaabup penpeseHTaTUBHOr Y30pKa o4 5 A0 8 noTeHUMjanHMX Kynaua Koju ce
nywTajy Aa AWUCKYTYjy O TPXULWHOM MNOTeHuMjany 3a ogpeheHn npoussog y3 npucycteo obyyeHor
mogaepatopa. MoTpebHo je HeKoIMKO GOKyC rpyna 3akasatu paan Aobujarba Ta4HMX NPOroHo3a.

2.3.3. CueHapuo metopga

CueHapuo meToda je HapaTMBHa MPOrHO3a Koja onucyje noTeHumjanHy byayhy noTpaxkkwy. Metog,
cLueHapuja npeacTaB/ba metog npeasuhama 6yayhHocTM Koju omoryhasa ga ce passuje sue moryhmux
norneaay 6yayhHocT, 04HOCHO Zia Ce KBa/IMTaTUBHO U KBAaHTUTAaTMBHO ONMLLE BULLE aNTePHATUBHUX C/INKA
byayhHoctn. MeTog cueHapuja cy npBM NyT npuKasanu Kpajem ‘60 roanHa Kan u WwuHep, rae cy
AedbMHUCANN CLLEHAPMO KAao XMMNOTETUYKM HM3 gorahaja Koju je aedumHUCcaH aa 6m ce ycmepuaa naxkkba Ha
Yy3pOuHe npoLece 1 Tayke oa/lyunBatba.

Ca nnaHupatbem cueHapuja aHanMTMYap pasmatpa moryhe cuTyaumje Ha TPXKULWTY ca Kojuma 6u ce
npomssohay Morao cyountu. YeepsbMBm ,,CLEHapmjuM“ cy KpempaHa, a 3aTMM ce aHanM3upa BepoBaTHoha
CBAKOTr 0OZ, HbUX U PU3ULM KOjU CY YK/bydeHU. Y NaaHupatby cLueHapuja, NocTaB/baTe NMUTakba ,LWTa ako”.
O6pa3saL, noTpaxHe Koju Mmoske npomnsahu U3 cBakor cLeHapuja je KBaHTUPMKOBaH. MoKe ce pasmoTpaTtu
LUMPOK cnekTap moryhux cueHapuja, anv yBeK NocToju pu3MK Aa ce NPonycTu CueHapmo Koju he ce 3ancTa
foroantu. CueHapuo nnaHupare Hajbosbe PyHKUMOHMILE Kada NPOrHOCTUYAPKU MMajy 3HakbE O CIMYHUM
NpPoM3BOAMMA Ha CIMYHOM TPXKMLUTY, KOjU Ce Ha3MBajy UCTOpUjcKe aHanoruje. MNaaHuparbe cleHapuja ce
MoOXe nobosblaTi cMMynaLmMjom nogaTtaka.

2.3.4. [Oendu metopa

Odendn meTtoma je jegHa oA, OCHOBHMX meToda npeasuhara. dendu meTtoga cy 36MpHM TEPMUH 3a
NPUKYN/batbe WU aHaNU3Y MULL/bEHA FPyNe CTPYYHbaKa 3a KOHKPETHO NoApydje UCTParkMBatrba. JedaH o,
HauMHa npumeHe [dendxu meTofe je aHOHUMHO NPUKYN/batbe MHAMBUAYANHUX MULW/bEHA NYTEM
YMNUTHMKA, 3a 3aTUM npocefrBarbe pesyataTa OCTaIMM Y1aHOBMMA rpyne pasau Tymaderba M KOMeHTapa,
Ha OCHOBY KOjUX Ce M3padyyHaBa MpoceyHa NporHosa (cpegrba BPeAHOCT, meaAujaHa) U Bapuparbe
NPOrHo3e OKO cpeAre BpegHOCTM (Mepa MPeumsHOCTU MPOrHosa).. Y 3aBplIHOj ¢asn npumeHe oBe
MeToZe, O eKcrnepaTa ce TPaXKu Aa NoOHOBO NPOLEeHe CBOje NPBOBUTHO MULL/bEHE C 063MPOM Ha OHO Koje
Cy U3HENM Aapyrv cTpydrbaum. OBaj Mpouec ce MoXKe NMoHaB/baTh AOK ce He GopMMpPa FPYMHU KOHCEH3YC.
MpumeHa fendu meTtose nsberasajy ce npobiaemu Koju MOry HacTaTv NPJMKOM CyouaBakba CTPyYHbaKa
IMLEM Yy ive U KOHPOHTALLMjOM YaHOBa rpyne.



2.4.MnaHnpare Kanauymterta

Mpeasuhare NpeacTaB/ba NPOLEHY NOTPAXKHE TPHKMULITA HaNpema NnporsBoaMma oapeheHe KomnaHuje,
WTO HMje MUCTa NOTparKkba Kojy KOMMaHWja NocTaB/ba Ha NpousBoAHy ¢abpuKy. AKO je noTpakra Ha
TPKULWTY UMKAMYHA, HA NPUMMEP, KOMNaHKWja Ce MOKe 04J/1lyYnUTU 3a capagmby ca A06aB/baurma Kako 6m
pasBuWia foAaTaH KanauuTeT U 40NyHY CBOjMX 3a/1Mxa TOKOM BpemeHa Hajsehe noTpakre. 3a KomnaHuje
je 133308 je yCKNagUTM KanauuTeT ca 3aXTEBUMA NOTPaXKHE KOoje je KoMMNaHWja 0ayuymna 4a Oncay:KuTu,
6e3 Tpoluerba pecypca, Kao Ha Cmum 8.

I [MoTpaxHa Kanauutet

Cnuka 8. OgHOC NoTparkke 1 KanaumTeTa

KanauuTeT ce M3parkaBa Kao KONMYMHA Npoun3Boaa Koju he ce npomnssogectn y ogpeheHom nepuogy u
MOXe BapupaTM Yy 3aBUCHOCTM of npousBoga. KanauuTeT Huje TeXKaK KOHLENT, aau naaHuparbe
KanaumTeTa Moxe 6UTU Makbe UK BULLE TELKO Y 3aBUCHOCTM 0Z, NoZaTaka AOCTYNHMX O NPOMU3BOAMMA U
POK 3a gaBame oAaroBopa. Hajuewhe ce pagu y Tabenu, rge ce ¢pabpurka TpeTnpa Kao mpexa LeBu Kpos
CBaKy 0f, KOjuX je KOJIMYMHA MaTepujana Koja MoKe Aa NpoTuYe orpaHMyeHa jeaHum 6poj. HapasHo oBo
je nojegHocTaB/bere. PeanHa npoueHa 3axTeBa pasmaTpatbe Mehy MeHalepMma U UHXKerepuma,
YK/bYUyjyhn codmcTnumpanmnje npopayyHe 1 cumynaumje.

Kanauuret npoueca je 6p3MHa Kojom OH MoXKe ga TpaHchopmuULLEe UHNYTE Yy u3nase.

2.4.1. OnwTK NPUCTYN Yy NNaHUPaby Kanayurerta

leHepanHW ANPEKTOPU MOTY NMMTaTK OAE/beHE 3a MPOU3BOALY Aa M mory aa ,,nosehajy 06um 3a 20%"“
6e3 MKaKBMX AeTa/ba W roToBo 6e3 BpemeHa 3a 04roBop. YKO/IMKO ce paau 3 cMeHe AHeBHO, 7 AaHa
Haje/bHO y3 60pby [a ce oApXKWM TPEHYTHY MOTPaXKkby, KpaTak oarosop pou3BOAHOT oAesbera je
Hajuewhe ,He". Mo aa To H1je oHO WTOo FeHepanHu AMpPEKTOp Xeaun aa vyje. bosbu ogrosop je ,He nog,
TPEHYTHMM ycnoBumMa“. Moxaa ce NpoAyKTUBHOCT morKe nosehaTu 3a 20% nam ce NpousBoaHe ANHU]je
MOFYy MPOWWPUTK, aNiK He Yy KpaTKOM BpemeHCKom nepuody. MNosehatbe NPOAYKTUBHOCTM CE MOMXKe
0CTBapuTH 6O/LOM OpPraHU3LMjOM YHYTPaLLHEr pacnopesa.

MnaHvparse KanauuMTeTa je npoueHa noTpeba 3a pecypcrMma y 04HOCY Ha pacnonoXKmBeocT. Kaga 3axTesu
npesasun/ia3e PacnosoKMBOCT, KAo Y FOpPHEM NPUMEpPY, HEFaTUBAH OATOBOP je TPeHyTaH. AKO, Ha ca apyre
CTpaHe, ce paay caMo y ABe CMeHe AHeBHO, noBehare o4 20% moxke 6UTM M3Boa/bMBO, Bap y cmucay
onpeme, ain perpyToBare 1 ynpaB/bakbe A0AAaTHOM CMEHOM HUje HU jepTUHO HU 1aKO HU TPEHYTHO.

Takohe je BaXkKHO 3HATW 33 Koje Npon3Boe je nosehare NPOU3BOAHE NOTPEOHO U KOMMKO 3a CBAKM Of
FbUX Ce Tpowu pecypca. AKo cy CBM NMpoOM3BOAM Koju cy Beh y npousBoatbu, nogaum Tpeba aa byay
[OCTYNHU 13 ruxosux CactasHuua (BOM) mn pyta. AKo cy, C gpyre cTpaHe, NPpou3BOAN HOBU, HEMAMO
AeTasbe (MonyT cacTaBHULA M pyTa) M MOXKAA HeheTe XKeneTu ga TPoLMTe Bpeme U TPYA, KOju cy noTpebHu
3a HbMXOBO CTULAHE Npe AOoHOLWEHa OA/YKe O Npey3umMarby Ao4aTHOr 06MMa. 3ameHa je Aa ce pesoHyje
canyHowhy ca noctojehum npounssoamma. HedpopmanHo, MCKYCHM MeHallepn Ha OCHOBY cneuuduKaumje
HOBOr Npou3BoAa, MOry Aa ogpefe M3 NPov3BOAHE NEepCrneKkTMBE KOoju NPOM3BOA HajBMLLE AMYM Ha
aKTyenHu npoussoad X. Hnp. HOBM NPOM3BOA MMa UCTE KapaKTepUCTMKE M TosiepaHuMje 3a KpUTUYHE



napameTpe Kao noctojeh, anu je camo 3a 20% sehu, nam uma 3 pyne Ha 60YHOM NaHenNy yMecTo 2, Uau je
HoBa BpcTa 6oje. Mnak, npBe/IMKa Be/IMUMHA NPOU3BOAA UCK/bYUYje HEKe of, nocTojehnx nponsBoaHMX
NIMHWja, 33 AoAaTHY pyny noTpebHa je HoBa MaTpuLa, 338 HOBM Npouec papbarba NpobaemaTnyaH je Ncxoa,
[OOK Y 33 CBaKy Apyry onepauujy paaute ca 4OCTYMHUM noZaumma o4 npoussosa X.

PopmanHO, TO Ce MOXKE YPaaUTU KPO3 MOAEN YTULLAja KapaKTeEPMCTUKA NPON3BOAA Ha pecypc 0bpaae WTo
CY 3aXTEBW KOjM Ce M3BOAE M3 CAcTaBHMLLA U pyTa TPEHYTHUX Npom3Boaa. MoxKe ce NojaBUTM HM3 3axTeBa
33 pPagHOM CHarom, malMHama W anatuma, PagHMM onepauujama Ha HOBOM MpousBoay Koje 6u ce
aenvne ca aktyenHum. Cse poK byaemo y moryhHocTM aa npeumsmpamo 6pojeBe AUPEKTHUM
nocmaTpakem onepaTepa U MallnHe, pyTa y npobHOM pasy HOBOF MPOM3BOAA, MOXKe Ce CaMo AaTW AOHa
rpPaHMLA pecypca 3a HOBe NPOU3BOAE Hanpema OHMM 3aXTeBMMA KOjU Ce O4HOCE Ha TPEHYTHE NPOU3BOAE.
AKo yKynaH 6poj npenasun 100% pacnoioKMBOT BpEMEHA 3@ HEKe MalUMHe UK pagHe CTaHuLe, 3HaMo Aa
[0JaBakbe HOBUX MPOM3BOAA HUje U3BOA/bMBO Y TPEHYTHUM yCiOBUMA. AKO je, C apyre cTpaHe, Ucnog,
100%, He 3Hamo da /v je To U3BoA/bMBO. Mopamo y3eTu 1 bainKe norieaaT HajaHraXKoBaHuje pecypce.

lope HaBegeHW NPopPaYyHM Cy 3aCHOBAHW Ha Hajuewhe KopuwheHoM mMoaeny NpomM3BOAHUX pecypca y
nAaHepuckMm Tabenama, OAHOCHO MOZEN LEBM, KOjU TPETUpa pecypce Kao LEeBM Kpo3 Koje TeKy
nponssogun. Ako npoussog, N1 tpown 20% HeTo pacnonoKMBOT BpemeHa pecypca, npounssoa, M2 jow 15%,
a npoussog, 13 jow 10%, 3atnm, 3ajeaHo, nponssoam M1, M2 n M3 tpowe 20% + 15% + 10% = 45% pecypca.

AKO gopate jow nNpousBoaa, jeAHOCTAaBHO LpTaTe Ha OCTATKY Koju octassbajy M1, M2 m M3, Kao wTo je
NpPWKasaHo Ha canum 9.

0% 100%

M1 M2 IE 55% pacnonoxwuso
 —  —

Cnvka 9. Mogaen ueBu 3a NnaHuparbe KanauuteTa
Y moZeny ueBu, KanauuMTeT ce M3padyHaBa Ha cneaehun HaunH:
Kanauutet = YKynHo pacnonouso speme/Bpeme noTpebHo 3a 3agartak

AKo dabpurKa KaMMOHa pagu y jeaHoj cMeHu 8 caTu AHEeBHO M cBaknx 10 MMHYTa No jeAaH HOBU KaMUOH
CUnasu ca AnHKja (Bpeme Takta 10 mmHyTa), KanaunuteT Gpabpuke ce padyHa:

Kanauyurer = 8 (catu/aaH )/10 (muHyta/kamuon) = 480 (muHyTa/gaH) /10 (MuHyTa/KammnoH) = 48
(kamnona/paH)

Mehy MHOrMM nojefHOCTaB/beHMMA, MOAEN UEBU UrHopuiue edekte 3acuherba Koju cy MpUCYTHU
NPUIKOM BUCOKe UCKopuWheHOCUT Kada je pag nopemeheH ciyyajHum gorahajyma Kao WTo cy MUKPO-
3aCTOjV M/IM KacHe MCropyKe maTtepujana. Y mogeny Lesu, Npou3BoaM TEKY KPo3 pecypc y UCTO Bpeme
6e3 063Mpa Ha uckopuwheHocT y, cBe oK je N < 100% (n — cteneH Kopuwhera KanayuTeTa).



Y Hajsehem 6pojy cnydyajeBa, Bpeme NoTpebHO Aa jeaaH Komag npohe Kpos pecypc, yK/bydyjyhu yekare
36or nopemehaja, pacte Kao 1/(1- n) Kako ce y npubamxkasa 100%. OBaj KoHUeNT 1 edeKaT yHapehetrba cy
MAYCTPOBAHM Ha camum 10.

A
Bpeme npotoka
ca HaCyMWYHUM
npeknavma
MNobosbliaHo
Bpeme npoTtoka
Bpeme
npoueca
>
0% 100%

Kopuwhetbe pecypca

Cnuka 10. Kopuwherse nponsBogHuX pecypca

YobuuajeHo pellere Koa mogena uesu je nsberaBare Kopuwhera pecypca suwe of 85% Herosor
HOMMHA/IHOT KanauuTeTa, 3agpxasajyhun npeoctannx 15% kao pesepsy 3a pasnnunte nopemehaje.

[Ba K/byyHa npobiema Kog 0BOr NpUCTyna cy:

1. U360p op 85% Kao npar je NPon3Bo/baH.

2. PepeduHucarbe 85% Kao ,,HoBux 100%“ ysoan datannsam y norneny yHanpehera npoueca.

TOKOM [0BO/bHO AYror BPEMEHCKOr nepuoga, NpouM3BOAHW Pecypcu M3rnedajy Kao upHe KyTuje, ca
YNa3HUM M M3N1a3HMM TOKOBMMA NpPOM3BOA. JeaMHa Npou3BOAHbA Y KOjOj MPOM3BOAHM pPecypcu
NPUBAUKHO pPage Ha 0Baj HauMH jecTe Kaga MMamo BeWKW 6poj MAEHTUYHMX MALUMHA WAWU PagHUX
CTaHuMLe Koje page napanenHo. Aam oBo Huje yobuuajeHo y npakcu. Mpasa je peTKocT 4a cy NPOU3BOAHM
pecpcuy 4e/b1BU MHOTO MakbMX jegMHNLA Koje pade napanenaHo npu NoTnyHo UCTMM Bp3nHama U Ha UCTU
HauyMH. O6MYHO MMaMO Matbe MallWHa Hero NPoM3BoAa Koju paje Ha BULE HauMHa Koju yTUUy Ha Bpeme
NPOTOKa, 3aXTeBe 33 PagoM W KBanuUTET U3/1a3a.

Edekar BennuuHe cepuje

Heke mawwuHe o6palhyyjy jeaaH no jeaaH Komag, Koa, APYrMx MMamo MHOTO MAEHTUYHMX KOoMaaa, Tpehe
UMajy cetose oarosapajyhux genosa... Y moaeny uesu, KymynaTuBHW 0bMM npou3BoAmbe, 3a jefHy
onepaumujy 3a jeAHOr NMpou3Bog TOKOM BPEMEHA, je PaBHA JIMHM]jA, A/ je 3aMCTa TAaKO CaMo aKo je
Npoun3BoA, TEYHOCT UM Yy pacyTom cTary. Ca jeaHOA4ENHUM TOKOM, KOPUCTU MO MOAEN CTEMEHULA - U
OBJe Cy CTeneHuLe TOIMKO Majie Aa anpoKCcMMmaLmja U3rneaa Kao npasa iMHuja.

AKo ce onepauuja U3BOAM Yy CepUju, MoAeN cTeneHuLa u3rnesa gpyrayuvje y 3aBMCHOCTU 04 Tora Aa /v ce:
1) pagu Hanpema BpeMeHy — MMaMo Bpeme obpage 3a cepujy
2) pagm Hanpema naaHy Koju Ce KOPMCTU Kao Bpeme paja onepaTtopa Ha MallnHK

Y 0BMM CNydYajeBnMa CTEMEHULLE Cy BUCOKe, a yHKLMja YKYNHOr 061MMa NON3BOAHE HE MOXKE CEe 3aMEHUTH
ca NpaBoOM IMHNjOM Y OKBMPY jeaHe CMeHe WK 3a jeaaH AaH, cauka 11.



KymynatueHa konmuuHa

Bpeme

Cnuka 11. Mogen cteneHuua

2.5.HuBo npoussoAare y 04HOCY Ha NOTPaXKHby

MocToje ABe KPajHOCTU Y NaHUpPatby NPOM3BOAHE:
® [OKyLIaBaj Aa ce NpaTu CBaKa MaJsia Bapujaumja y NoTpaxKkou
® OKYLaBaj Aa ce yjeaHauun (M3paBHM) NPOM3BOAHbA.

OBe fnBe cynpoTHe cTpaTeruje ce HasuBajy ,jyperbe noTpaxKkwe“ M ,HUBO npousBogme.” OHe cy
WIyCTpOBaHe Ha canum 12.

Jypere notpaxme [Npoun3Boara HUBOA

KonnuunHa KonnuunHa
3 »
[MoTpaxHa

MoTpaxHa

b - - — - e ——

[MpousBoaHa

Bpeme Bpeme

Cnuka 12. [1Be KpajHOCTM Y NNaHMpPaky NPOU3BOAHE

"Jyperbe noTpakkbe' 3axTeBa Beoma daekcubuiaH KanaumuTteT 1 BeIMKY NpemeHy metoaa npeasuharsa.
[da 6u oBa cTpaTervja 6una mucnnatuea, NpoussogHe onepauue Tpeba Aa NpoLWMPE U CMakbe CBOj
KanauuTeT y CKnagy ca obpasauom noTpaxkkbe. OBO MOXKe, 3a Ha Npumep, 4a ce paau Kopuwherem
npuBpemeHe pagHe cHare. "Jyperbe notpaskke' ounrnegHo HOCU PU3MK jep MOHEKad MOXEMO MMaTH
BMLIAK KanauuTeTa, a NoHeKa Mpemany KanauuteT. JefaH of HaduHa Aa ce ybnaxu pusuK of,



HemoryhHOCTM fAa ce 3340BO/bM MOTPAXKHbA jecTe ga ce y BpeMeHMma Hajsehe noTpakkbe npenyctu
Npo13BOHa YTOBOPHMM Nponssohaumnma.

CrtpaTervja ''nponssBoare Ha HUBOY' KOPUCTM 3a/IMXe 4a UCMYHU NoTpaXKkby. Ocumnaumje Tparkkbe U3Hag,
HMBAO MPOU3BOLHE OMCAYXKYjy Ce ca 3aauxa. Y BpeMeHumMa NOoTpaxKke WUCNog Cpefte BPpeaHOCTH,
npousBogta popmupa Hoee 3anmxe. OBaj 06/IMK Npom3BOAHE je PecypcHO HajepuKacHMjU Kaga ce
nocmarpa 13 npousBoaHe nepcrnekTuae. To 3axTeBa, mehyTum, ga noTparkrba byae penatmBHo cTabuaHa
M npeasua/buBa Tako Aa ce HUBO NPOU3BOAHE MOXKe NOCTaBUTH, a pupma nsberasa BeMKe 3a/1MXe UK
npeTepaHe HMBOe 3a/suxa. [pomsBoAra Ha HMBOY He QYHKUMOHMULIE 33 NPOU3BOAE KOjU Ce He mory
CKNaAMILITUTK, WITO YK/by4dyje MHOre BpCTE ycayra M Nako KBapsbuBy poby. Takohe Hema cmucaa
npouns3BOAMUTU NPMMEHOM OBE CTpaTeruje - BUCOKO npuaaroheHe nponssoae.

2.6.MnaHuparbe npoaaje u onepaymja (C&ON)
CpefHOpOYHO NaaHMpake yanma y 063mp TakTMUKe og/lyKe 0 ToMe WwTa Tpeba Aa ce npounssese TOKOM
HapeaHux Hepesba U meceum. Jow 1987. KOHcynTaHT MK JIMHT yBEO je TepMUH NAaHMpatbe nNpojaje U
onepauwnja (C&OMM - Sales & Operation Planning) paan onuca npoueca ycknahusarba u CMHXpoHU3auuje
npogajHUX U NPOoU3BOAHUX KanauuTera.

Y C&OIM, meHayepu 13 pasnnumtux GyHKLMja ce pefoBHO cacTajy U pasrosapajy o npegsuharbmMma m
KanaumMteTMma, pagy NPeUCnuMTUBara Of4JlyKa O MNUTarkbMMa Kao WTO Cy MPEeKOBPEeMEHM pag WAau
3anol/baBatbe NpuBpemeHor ocobsba, npy»Karba MHbopmaumje Koje Tpeba npocneantm Aobas/bavymma
3a peanusaumjy cnoctseHux nnaHosa u cn. C&OIlN ce cnopsoau 3a nopoauue Npov3Boaa, a He 3a
nojeguHayvyHe Npou3Boe, M TO 3a HapegHa TPU A0 LEeCT Meceum, a He 3a CyTpa M He 3a HapeAHWX net
rogmHa.

C&OI ce 06unyHO paan jeaHom meceyHo. KibyyHu geo C&OTM-a cy cacTaHUM, KOjU YK/byUyjy UCTOBpPEMEHE
utepaumje 6bpojesa 1 sbyackor pacyhmsarea. FobanHo akTMBHUM Ppupmama, meceuHn C&OTI cacTaHum ce
He MOry o4p¥KaBaTh U 3aMEHUTU OHIAjH KOHbepeHLMjama. MeHallepu ce cacTajy Kako b1 pasrosapanu u
[0roBOPUAN UCMIOPYKE U aKTUBHOCTU HapegHux meceum. MNpernega ce NOCNOBHWU NJ1aH y CBETAY HOBUX
MHbOPMaLMja 0 NOTPaXKHKU M CBMM NPOMEHAMa Koje Cy ce MOor/ie AecuTu uau Koje Tpeba aa ce ussplue y
nocioBamy. YY4ECHMLM CacTaHKa NpeacTaB/bajy pasnnunta GyHKUMOHaIHa oaesberba 1 oBnawhenu cy ga
AoHoce oanyke. C&OM omoryhasa ¢upmn Aa nocayje Kao jegaH eHTUTET Ha TPXKUWTY. MnaHoBM ce
Aorosapajy usmehy meHayepa pasanuntux GyHKLUMja, Ha OCHOBY MPOrHO3e MOTPaXKHke U pasymeBarba
HUXOBUX CTBAPHMX KanauuTteTa. Tokosu nHdopmaumja y C&OM aatm cy Ha canum 13, Ha Kojoj cy usnasm
npoueca NpuKasaHu LpBeHom 6ojom.
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FeHepanHu MeHayep Bumy
Cnunka 13. C&OMN npuHumn paga

C&O0N ce nokpehe usgaBarbeM MNPOrHose noTpaxkke. lNpernegajy ra CBU K/by4yHW MeHaLepu, Koju
npeanaxky reHepasHOM AMPEKTOPY MOC/TOBHE jeguHULE HWUXOB MAaHUMpaHM oarosop. [eHepanHu
OMPEKTOp npernefa oBe NAaHOBE MNOAPLWIKE ca 0A0OPEeHMM MOCNOBHMM MJIaHOM UM ByLeTom, W,
€BEHTYa/IHO, HEKOJIMKO MTepaLmja ca PyKOBOAMOUMMA, Ca3MBa CacTaHaK Ha KOMe ce MNJaH gorosapa u
CTYyNa Ha cHary. Y naaHuMparby KanauuteTa TPaXKMMO jeiHOCTaBaH O4rOBOP HA C/NOXEHO MUTake. AKO
KanaumTeT NOCTaBMMO MPEHM3aK, nponywTamo moryhHocT Behe npojaje; ako NMOCTaBUMO MPEBUCOK,
MOEXeMOo A3 NPeTepamo U NpeBuLle NPOU3BEAEMO Y OAHOCY Ha TparKkby. OCUM Y PETKUM, NocebHMM
OKOJIHOCTMMaA, HMKaZa TayHO He 3HamMOo Kakea he BuTW moTpaxkra y byayhHoctu. He noctoju onwTwm

OZrOBOP Ha OCHOBY MaTemaTuuyke dopmysne. MpeTnocTaB/baMo Aa NPOLLAOCT CaapKu MHPopmaumje o

6yayhHOCTM 1 onucyjeMo je jeAHOCTaBHUM aHAANTUYKMM anaTuma. C&OM Ham nomake Aa npoHahemo

6o/be 04roBOpE, jep NpeacTaB/ba PyYHU NPOLLEC, KOjU ce CNPOoBOAM Ha HMBOY damununje Nponssoaa, y3
pa3ymeBatbe CBaKOr MeHallepa O CNocobHOCTMMA U KanauMTeTUMa Hherose OpraHu3aunoHe jeMHuULE, U
He 3axTeBa TEXHO/IOTMjy U3BaH padvyHapcKke Tabene (Hajuewhe Excel), Kao WTO je npMKasaHo Ha cavum 14



Sales & Operations Plan for October, 2020

Product family: XYZ fllters Unit of measure: 1,000 pieces
Target line utilization: 95% Target inventory: 10 days
- . Following
History Mext six months quarters Year summary
12-mth | Year Bus.
Jul Aug Sep |Oct MNov Dec Jan Feb Mar| G2 Q3 | total Rev. plan
Sales
Forecast 50| 50| 50| 50| BO| 5O 50| 50| 50| 150 | 150 | 600 $38M | $38M
Actual sales 51 51 49
Differences
Monthly 1 1 -1
Cumulative 1 2 1
Operations
Plan 50| 50| 50| 50| 50| 50 50| 50 | 50 | 150 | 150
Actual 49 51| 50
Differences
Monthly -1 1 0
Cumulative -1 0 0
Inventory
Plan 25| 25| 25| 25| 25| 25 25| 25 25| 25 25
Actual 23| 23| 24
Days on hand 10| 10| 10 n 1 1 1l 1 11 " n
Line utilization BO%: | 93% | 9%
Demand |Issues Supply issues
1. Impact of model change in Oct. 1. New machines installed in Now.
5. Upturn expectad in Europe % Labor issues at supplier X

Cnvka 14. Mpumep npopavyHa ycknahumearba NpoaajHUX U NPOU3BOAHUX KanaumTeTa

Pacnopes henvja TOKOM CMeHe 3aCHMBa Ce Ha TayHMM 6pojeBMMA Koju cy no3HatM Bohama u
CynepBu3opMma NpoM3BOAHMX TMMOBaA. Ha npumep, maliMHa anaTka MoxKe ga obpahyje jeaaH pagHu
KOMapg, cBake 53 ceKkyHAe, 3anTuBakby MoXKe 6utu notpebHo 24 cata Aa ce 0YBPCHe, a MPOMEHA OBMUX
6pojeBa 3axTEBTM NPOjeKaT NPOLECHOT UHXKerepuHra. OBU NoAaLM ce KOPUCTE 32 MECEYHO MNIaHupatbe
yntase damuanje nponsBoaa Man Yak ¢abpuke, n Tpebano 6u aga byay AOCTYNHU y LEHTPanHo] 6asu
nogaTtaka, 3aje4Ho ca OnepaTMBHOM MOJIMTUKOM CBAKOT MPOM3BOAHOr TMMa U codTBepa 3a HanpeaHO
naaHuparse U naaHunpamse (AMC).

MaKo je TEXHWYKM TELIKO, MeHalepu NpBe AuMHMje npedepupajy Aa 3aap)Ke NOKaAHY KOHTPOAY Hag,
AeTa/bHUM KanauMTeTMMa a HajBULLINMM PYKOBOACTBU A0CTaB/bajy pe3numMe y 06a1Ky reHepUYKUX jeanHuLa
no AaHy (unu y Hajbosbem ciyyajy Bpeme TaKTa 3a Koje BOAe JIMHUjY MELLOBUTOT TOKa).

MocneanyHo, 6pojeBn Koju ce KOpPUCTe 3a NAaHMpPake KanaumuteTa Ha MeCeYHOM HUBOY HUCY NPELU3HM.
NHbopmaumje y rnaBHOM NAaHy NPOU3BOAHE HUTK CYy NONTYHE HUTU Ccy BaaroBpemeHe.

Ha npumep, nnaH ce Mo)Ke yHanpeauTu Kpo3 y3umarbe y 063up aeceToAHeBHMX nopyubuHa Koje
[0CTaB/bajy AUnepu Heges/bHO yHanpes,. OrpaHuyeHe M3MeHe ce MOTY YK/bYUnUTU A0 4 AaHa Npe Hero Wwro
ayTomobun cuhe ca MoHTaxKHe Tpake. PUHaNHe AHEBHE KOIMUYMHE Ca CBUM AeTasbMMa Onuuje NPUCTUNKY
04, Npojaje A0 KOHTpose Npou3Bogre 3 AaHa npe CnywTakba ca IMHKUje, U HUBENCaHe CeKBeHLe ce
n3padyHaBajy 2 AaHa npe cnylwTakba.

C&OI1 cacTaHaK CNyXK BULECTPYKUM CBpXama:
* [lomarke meHaleprma NpPoM3BoAHE Aa NpeaBuae, Ha Npumep, NoTpeby 3a NPeKoBpeMeHNM PagoM UK
NPUAUKY A2 UCK/bYYe NINHUjY 33 TogULLHE O4PMKaBakbe.



¢ Cagp:u nHdpopmaumje koje Ogesberse HabaBKe MorKe Aa Nogenu ca Aobas/baunma.

* Momarke ofe/betby PavyHOBOACTBA Aa Npeumsnpa KBapTanHa npegsuhamsa.

* ObaBelTaBa 04e/beHE NPOAAje U MAPKETUHIa O TOME WTa Tpebas, Aa ce NpousBoAM U LT He Tpeba aa
ce niacupa v npogaje.

MeceuHun C&OI ymknyc 4ecTo caap»Ku cnegehumx netT Kopaka:

1. Mpegsuhame: MNpukyn/barbe HPopmaumja 3a byayhe notpebe.

2. NnaHnprbe NoTparkke: AKTUBHO Kopulwhere NPOrHo3a 1 KBafMTaTUBHUX MHGOPMALLMja 3a NaaHUpatbe
NoTpakkbe.

3. NnaHupre cHabaeBakba: YaMmumse y 0631p TpeHYTHUX KanauuTeTa U orpaHMyera y uusby naaHMpata
ucrnopyuke.

4. MNpe-C&OI cactaHke: [laBarbe npenopyka 3a cactaHak nsspiHor C&OI-a, yecto y3 Kopuwhe cueHapuo
aHanuse.

5. U3BpwHKu C&OI cacTaHaK: Pasrosap 1 oanyKa o npoJaju u onepauyjama.

2.7.Bpeme TaKTa

Bpeme TaKTa je jegaH of HajnoTuEeHEHUjUX KOHLLeNaTa Y NPoM3BOAU. MNaK, To je o4 BUTANHOT 3HaYaja
33 NpounsBoAtby onepaumje. YecTo ce mella ca BpeMeHOM NpoLeca UaM ca NOTPaXKHhOoM Kynaua. Bpeme
TaKTa je Bpeme Koje mopa ga npohe mamehy ABa ysacTonHa 3aBplleTKa jegHe onepauuje aa 6u ce
33,0B0/bM/Ia NOTPaXKHa. Bpeme TakTa je dyHKUMja M 04 NOTPaXKHE 0 04, Pacno/IoKNBOj PagHOr BpeMeHa.

MOHTaKHe NnHKje, Ha NPUMEP, AN3ajHMPAHE CY 38 MMHMMANHO BPEME TaKTa M paZe y CTBAPHOM BpeMeHy
TaKTa Koje je 06MYHO AyKe M npuaarohasa ce camo Kao 04roBOP Ha BE/IMKe NPOMEHe y NoTparKkbu. Ha
npMmep, BO30BM NO/ase Ca TaKTOM 0Z, 8 MMHYTA, LUTO 3HAYM CBAaKMX OCaM MUHYTA.

BpeMme TaKTa je BeOMa KOPMCTaH KOHLENT 3a NAaHuparbe KanauuTeta y BehMHW Npon3BOgHUX MHAYCTPU]a.
OBaj KOHUENT je NPMMEH/bUB 33 AUCKPETHY NPOM3BOAHY, Matbe 32 CEPUjCKY NPOMU3BOAHY, HMje NoroaaH
33 KOHTMHYyMpaHe NpoLuece Kao M 3a NPOoM3BOAHY MOTMYHO NpunaroheHux, jeAUHCTBEHUX MPOU3BoOAa.
dabpuKe y NPoLLECHUM MHAYCTPUjaMa MMajy BPEME TaKTa HAKOH TauKe ANCKpeTusaumje.

Tabena 3. Heka TMNUYHA BPEMEHA TAKTa Y Pas3IMuUTUM UHAYCTPUjama

UHpycTpyja lNMpoceyHo Bpeme TaKTa
LeTepleHTtun 1 cekyHga
AyTOMOBAUCKM AenoBu 10-30 cekyHam
MoHTaxa aytomobuna 1-5 MmnHyTa

MoHTaXKa KamMnoHa 5-10 muHyTa

MoHTaXKa KomepumjanHUX aBMOHA 3-10 pgaHa
KoHcTpyKuuja HadTHUX nnatdopmm 1-2 rognHe

Mop npeTnocTaBKOM Aa AOBPLIABAMO NPOU3BOA, jeAaH N0 KOMag KOHCTAHTHOM 6P3MHOM TOKOM HETO
pacnonoXuBor pagHoOr BpemeHa, Bpeme TaKTa je KoIMuMHa BpemMeHa Koja mopa npohu usmehy agea
y3acTonHa goBpLueTKa gena ga 6u ce ucnyHuna noTpaxba.




[akne, Bpeme TaKTa je Bpeme pPacro/iodKMBO 3a paj Ha jefHOM KOMagdy Kpo3 CBaKy MPOW3BOAHY
onepaumjy y MHUjU. Bpeme TaKTa ce pas/inKyje o4 BpeMeHa LUMKAYca, WTOo je CTBapHO Bpeme noTpebHo
3a 0bpaay aena. Cnegeha jegHaumHa ce KOPUCTM 3a M3payyHaBatbe BpemeHa TaKTa rpyne npoussoaa:

Takm epeme = Hemo pacnonoxuso epeme npouseodre/Mompaxcrba

Bpeme TaKTa ce MOXKe M3payyHaTu 33 jegaH Npom3Bog MaM 3a Gamnanjy NpomMsBoga Hanpas/beHUX HA
MCTOj NPOU3BOAHO] IMHUjU. Y CBAaKOM C/yyajajy, cBe onepauuje mopajy butn npojekTtoBaHe Tako Aa ce
yKnanajy y speme Takta. OBo npeacTas/ba M3a30B 3a NojeAMHaYHN Npom3Bog, a jow Behu M3a30B 3a
dbamunnjy npomssosa.

OaroBop meHallepa moHTaxkHe pabpuKke Ha nuTame ,Koje je Balle Bpeme TakTa?“ OTKpMBa MHOMO O Kako
CY HMX0BE NPOU3BOAHE IMHWje NPOjeKTOBaHe U KaKko paae. AKO meHallep oarosopu ,,28 cekyHam” 6es
OK/IeBaHba, MOXKETE OYEKMBATU [a jeAHa jeANHMLA NPOM3BOAA HAaNyCTU IMHW]Y TAa4YHO CBAKMX 28 CEKyHaM
onepaunja moHTaxke Tpeba aga ce 3aBpLIn y POKy oA 28 cekyHau. C gpyre cTpaHe, HeKM meHayepu he ce
y3eTu Kankynatop u pehu: ,[a suanmo, npasumo 860 jeanHuua no cmeHn u paanumo edektnsHo 400
MWHYTa, Tako ga he npoceyHo U3HOCUTM jeaHY jeANHULLY CBaKMX 28 ceKyHau, cTona he BapMpaTh oKo oBor
npoceka, a onepaumje yHyTap MHuUja he 6UTU NOKPEHYTE y PEXKMMY Cepuje U YeKara”. Tamo rae meHalep
3Ha BpeMe TaKTa, MOXKeTe OYEKMBATU Aa MaTepujanu uay o4 jeaHe onepaumje oo cneaeher Kopaka; rae
YNPaBHUK He 3Ha BpeMe TaKTa, TaMo MaTepujanm nay HepeaoBHO, ca YCKMM rpanma 1 3actojuma. Cmmcao
Kopuwhera BpeMeHa TaKTa CTora Huje y Ucnymerby notpaxkme, Beh y Tome Aa ce oHa UcnyHu y oapeheH
Ha4MH.

MpousBoara BoheHa TAaKTOM He yTuue AMPEKTHO Ha Kynue. Kynuu Kene npomsBoae Kaga To Um Tpeba,
6e3 063upa Ha Bpeme M3page no caTy. Ain, NpousBoarba BoheHa TaKTOM yTUYE Ha HbUX UHAUPEKTHO,
nobosbllarbeM LiEeHa, KBanuTeTa M neppopmaHckn ncnopyke. [la 6GUCMo BUAEAN KaKO TO paan Yy CTaBPHOCTH
paau, MOpamMo Ja BW3yanusyjeMo NpousBoaky BoheHy TaKTOM Kao MAeasiHy cUTyauwmjy, Kao LWTo je
WAYCTPOBaAHO Ha canum 15. CBaKM Kopak NpoLeca Tpaje TavyHo jefaH TaKT M NOTOM je npesiasak Ha cneaehm
KOpaK je TpeHyTaH. J1aKo je youuTu Kako 610 KaKBO 04CTynakbe 04, 0BaKBOr CTakba CTBApPU NpoayrKaBa
Bpeme paga npoueca (B/M), yapoKyje yeKkarbe, A0AaTHM TPAHCNOPT U Apyre BpcTe rybutaka.

JesHa jeavHuua nponsBoja
npenasu Ha cnegehy onepauujy ca
CBaKOM NMPOMEHOM BpeMeHa TaKTa

BpeaHocT oarosapajyhnx KOMMoHeHTH
jenHe jeanHULe Npw CBaKoj onepaumju
y JOBOAHVM NMHUjama

Cnunka 15.

Y cTtBapHocTM, npousBoAatba BoheHa TaKTom NocToju y Hajbosbem caydajy Kao anpoKcMmauwmja.
TexHonorvja 3a nssohere LENOr NpoLeca HWje AOBO/bHA CaMO YHyTap KOMMaHuje, jep ce Mopamo
OC/IOHUTK Ha cnosbHe Aobassbaye, Koju Mory BUTK jako yaas/beHWU. HeKM o4 MHTepHMX pecypca mopajy
6UTK Ae/beHn mehy pasaMUUMTUM Npouecuma. Y HEKUM UHAYCTPUje, MMaMO YaK U NPOLLECE KOju MOHOBO
ynase y Npouec, Kao WTo je poTonutorpaduja y nonynpoBogHNUMMA, r4e Cy AEN0BU NOABPTHYTU UCTOM



CermeHTy npoueca Buwe nyta. Caf Apyre cTpaHe, HE MOMKEMO CBe MpoLece yBeK OAprKaBaTu Nog
KOHTpoJsioM. Kao nocneguua Tora, MoKe ce NnojaButu noTpeba 3a TecTMparbem nam rybuum uam noHoBHa
npepaga. Cnuka 16 nokasyje Heke og nocneauua oAcTynakba of, NPousBoAHe BoheHe TaKToMm, Koje
cTBapajy rybutke.

YaameHn gobasmbay

@—’@—-b@—bY MNpoaaBHMUa

' TpaHcnopT

Tectupame

3ajeAHNYKM
pecypcu

Jopasa
Cnuka 16.

CBaKo oAcTynarbe o, NpomsBoarbe BoheHe TakTom nosehasa TPOLWKOBE, LTO Takohe U ymarbyje KBanuTeT
npoueca paga. MNpoayxasajyhu Bpeme npov3BoArbe, OANAXKE Ce U OTKPMBaHbe HEeAOCTaTaKa, LTo
uctospemeHo nosehasa 6poj Npor3BefeHUX HEUCMPABHUX jeAMHULA U OTEeXaBa UAEHTUDMKALLM]Y Y3POKa
HepocTaTtaka. YTuuaj Ha nepdopmaHce UCMOPYKeE je NoBe3aH ca cnoxeHowhy Koja ce gofaje Ha y3BOAHM
NaHau, cHabaeBama. MNocTaje Texxe 06e36eaUTU MOHTAXKY, Kako 6poj NoTpebHUX apTUKana pacTe, Na Tako
pacTy M laHce 3a HecTawuuy 6ap HekuMx of HWx. HacynpoT Tome, WTO 6/aMMKe MOXemo Aa ce
NPUBAMKMMO Yy CKNagy ca uaeanom npoussoghe soheHe TakTom, TO 60/be PagUmo y CBUM HaBeLeHUM
obnactuma. M3 nepcnekTMBe CBaKOAHEBHUX HapyLbu Kynaua, Bpeme TakTa je upenesaHTHo. Ca apyre
CTpaHe, U3 AyropoyHe NepcneKkTuBe, Kako Ce TPOLUKOBMU CMakbyjy, NCMOPyKa U KBanuTeT nobosbLiasajy,
KynumM Mory Aa namjy suwie 6eHeduTa.



