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/ 4 .1 Uvod u obezbedenje kvaliteta zavarenih spojeva\

Ciljevi:
Razumevanje principa obezbedenja | kontrole
Kvaliteta, kao I relevantnih standarda i1 njihove

orimene u oblasti zavarivanja, kao specijalnog
procesa/postupka fabrikacije.
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/ Uvod u obezbedenje kvaliteta zavarenih spojeva \

Da bi se uspesno sagledala vrlo slozena problematika

- obezbedenja kvaliteta u zavarivanju,

neophodno je najpre razjasniti Sta se podrazumeva pod
pojmom:

- kvaliteta kao |

- kvalitetnog zavarivanja (zavarenog spoja).

\_ /




s

Pojam kvaliteta

\_

Kvalitetan proizvod
je ona] proizvod koji zadovoljava
specificirane zahteve kvaliteta

?




Pojam kvaliteta \

Definicije kvaliteta koje se odnose samo na
kvalitet gotovog proizvoda su mnogobrojne:

. Standard koji kupac ocekuje;

. Upoznavanje sa kupcevim potrebama prvi i
svaki put;

. Snabdevanje kupaca proizvodima i
uslugama koji dosledno ispunjavaju sve
njihove potrebe i oCekivanja;

. Obavljanje prave stvari ispravno prvi put
uvek tezeci ka poboljsanju i uvek
zadovoljavajuci kupce;

. Pogodnost za namenu ili koriscenje. /




e

\_

Pojam kvaliteta \

Navedene definicije kvaliteta proizvoda su
ograniceno primenljive kod zavarenih konstrukcija, |
to samo u slucaju da su zahtevi kvaliteta u
potpunosti i ispravno specificirani pre izvodenja
samog procesa zavarivanja.

Ako se ima u vidu slozenost zavarenih konstrukcija i
najcesce veliki broj razliCitih zavarenih spojeva
izvedenih razlicitim tehnologijama, kao i razliCiti
materijali koji se koriste, kod pojedinih zavarenih
konstrukcija, postaje jasno da pojednostavljene
definicije kvaliteta, nisu primenljive kod zavarenih
konstrukcija. )
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/Pojam kvaliteta - koncept globalnog sistema kvaliteth

Feigenbaum po prvi put zastupa koncept globalnog sistema kvaliteta.

Po ovom konceptu kontrola i planiranje kvaliteta se obavlja kroz sve
faze zivotnog ciklusa proizvoda, od

projektovanja,

proizvodnje,

marketinga do

prodaje proizvoda i eksploatacije.

Definicija kvaliteta - koncept globalnog sistema kvaliteta:

Kvalitet je celovit sklop karakteristika proizvoda ili usluga u
projektovanju, proizvodnji marketingu i odrzavanju preko kojih
Ce proizvod ili usluga pri koris¢enju ispuniti oCekivanja kupaca.

\_ /
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Pojam obezbedenja i kontrole kvaliteta zavarenog spoja i
povezan sa celoukupnim zivotnim ciklusom zavarene

povlacenja iz eksploatacije, slika 1.

sprecavanja nastajanja neprihvatljivih gresaka nerazdvojivo je

konstrukcije, pocev od projektovanja, pa sve do trenutka

/ Pojam obezbedenja i kontrole kvaliteta u zavarivanju\

Povlacenje iz
eksploatacije

o IzbiGi Izbor i izrada )
Konstruisanje materijala tehnqlogij_e |zrada || Eksploatacija
zavarivanja

Slika 1. Obezbedenje i kontrola kvaliteta zavarenih spojeva i
zivotni ciklus zavarene konstrukcije

Kfazama zivotnog ciklusa zavarenih konstrukcija.

Obezbedenje kvaliteta se pre svega sprovodi od faze konstruisanja
do faze izrade, dok se kontrola kvaliteta mora sprovoditi u svim

/
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/ Pojam obezbedenja kvaliteta u zavarivanju

—

[Konstruisanje}-[
m

|zbor
aterijala

H

Izbor i izrada
tehnologije
zavarivanja

Obezbedenje kvaliteta u zavarivanju predstavlja skup planiranih i
sistemski sprovedenih aktivnosti u cilju obezbedenja dovoljnog
poverenja da ¢e proizvod zadovoljiti

specificirane zahteve za kvalitetom.

lerada]—c[Eksploatacua}

\_

.[

Povlacenje iz
eksploatacije

J

™

Pojam obezbedenja kvaliteta zavarenih spojeva se pre svega vezuje,
za prve Cetiri faze zivotnog ciklusa zavarene konstrukcije:
konstruisanje, izbor materijala, definisanje tehnologije zavarivanja
| 1zradu, slika 1.

/




/ Pojam kontrole kvaliteta u zavarivanju \

aktivnosti koje se koriste u cilju ispunjena
specificiranih zahteva za kvalitetom.

— N

Kontrola kvaliteta u zavarivanju predstavlja konkretne tehnike |

Kontrola kvaliteta se sustinski sprovodi tokom celoukupnog
zivotnog ciklusa zavarene konstrukcije, pri éemu se nakon
pustanja u eksploataciju u najveéoj meri akcenat stavlja na
ISpitivanja metodama sa i bez razaranja koja predstavljaju samo
jednu od aktivnosti odriavanja | kontrole kvaliteta slika 1 .

o IzB6F |zbor i izrada
Konstruisanje materijala tehnologije lzrada Eksploatacija
zavarivanja

.[

Povlacenje iz
eksploatacije

T =

/
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Zahtevi kvaliteta koji se odnose za zavarivanje

strane medunarodne organizacije za standardizaciju (I1SO) koja
predstavlja svetsku federaciju nacionalnih institucija za
standardizaciju (€lanica ISO).

Pojedini standardi vezani za zavarivanje koji se primenjuju su iz
kategorije evropskih standarda (EN).

standardima i u svojoj oznaci na po€etku imaju simbole nacionalnog
standarda (JUS, u novije vreme od 1. januara 2006 — SCS, odnosno
najnoviji SRPS — srpski standard).

\ SRPS EN ISO - standardi...

@oecificiranih zahteva za kvalitetom u oblasti zavarivanh

definisani su nizom obavezujucih direktiva i standarda propisanih od

Domagdi standardi iz ove oblasti su identi¢éni sa medunarodnim i evropskim

/
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KStandardi obezbedenja kvalitetom u oblasti zavarivanjh

Sistem menadZzmenta kvalitetom.
SRPS ISO 9000
(SRPS ISO 9001/9004)

Zahtevi kvaliteta pri zavarivanju
topljenjem metalnih materijala.

SRPS EN ISO 3834/1-6

Koordinacija u zavarivanju. Kvalifikaciono ispitivanje épeciﬁkacija i kvaliﬁkacijh
Zadaci i odgovornosti. zavarivaca. tehnologija zavarivanja.

SRPS EN ISO 14731 SRPS EN ISO 9606/1-6 SRPS EN ISO 15607
SRPS EN ISO 15609
SRPS EN ISO 15614/1-2
SRPS EN ISO 15610

SRPS EN ISO 15611

/ Zavarivanje_ \ SRPS EN ISO 15612
Lista postupaka i \SRPS EN ISO 1561y
njihovo oznacavanje.

SRPS EN ISO 4063 S
. - _ Ispmvanja_ bez (Zavarivanje topljenjem.\ ( Nivoi kvaliteta \
Zavarivanje i srodni Eearmng. Klasifikacija nepravilnosti
postupci - Preporuke za rﬁlshﬁ'l;acua Ibl' geometrijskih zavarenih spojeva.
priprému spoja. = 'ZZCH;';SO ja nepravilnosti (greSaka). SRPS EN ISO 5817
@PS EN ISO 9692 /w SRPS EN ISO 9712 \SRPS EN ISO 6520/1'2) @RPS EN ISO 10042)

12 Slika 2. Osnovni standardi koji se odnose na obezbedenje kvaliteta u zavarivanju



Principi obezbedenja i kontrole kvaliteta u zavarivanju

Kvalifikaciono ispitivanje
zavarivaca.

SRPS EN ISO 9606/1-6

Ispitivanja bez
razaranja.
Kvalifikacija i
sertifikacija osoblja
za IBR.
SRPS EN I1SO 9712

OPREMA
I
OSOBLJE

Koordinacija u zavarivanju.
Zadaci i odgovornosti.

SRPS EN ISO 14731

: . : ™
Sistem menadzmenta kvalitetom.
PROJEKTOVANJE
] SRPS ISO 9000
1. Zahtevi | (SRPSIS09001/9004)
2. Klase kvaliteta <:| I I
3. Tolerancije - N
. " e Zahtevi kvaliteta pri zavarivanju .-
4. D'mer_‘_z'(_m'same topljenjem metalnih materijala.
5.-Matarijall | SRPSENISO 383416
épeciﬁkacija [ kvaliﬁkacijh
tehnologija zavarivanja.
SRPS EN ISO 15607
SRPS EN ISO 15609
SRPS EN ISO 15614/1-2
SRPS EN ISO 15610
SRPS EN ISO 15611
KVALITET [€¢— IZRADA SRPS EN ISO 15612
\ SRPS EN ISO 15613 /
Zavarivanje i srodni
postupci - Preporuke za
pripremu spoja.
SRPS EN ISO 9692 /1-4
Zavarivanje topljenjem. Nivoi kvaliteta
Klasifikacija nepravilnosti
ISPITIVANJE geometrijskih zavarenih spojeva.

nepravilnosti (greSaka).
SRPS EN ISO 6520/1-2

SRPS EN ISO 5817
SRPS EN ISO 10042

Slika 3. Faktori odgovrni za dostizanje zeljenog nivoa kvalitea u zavarivanju
zavarenih spojeva
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/ Principi obezbedenja i kontrole kvaliteta u zavarivanjtx

OPREMA
Kva'iﬁ'ii‘iigﬁlsefigfﬁva""e KVALITET K°§£i‘2§ﬁ”§d‘l$§3§?$§?j“'
SRPS EN ISO 9606/1-6 ZS SRPS EN ISO 14731
KVALIFIKOVANI KOORDINACIJA U
ZAVARIVACI ZAVARIVANJU

K Slika 4. Osnovni zahtevi kvaliteta u zavarivanju /
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/ Pojam nesavrSenog zavarenog spoja \
* Prema standardu SRPS EN ISO 6520-1 koji se odnosi na

"Klasifikaciju geometrijskih nesavrSenosti zavarenih spojeva"
uveden je pojam nesavrSenosti zavarenog spoja.

Pod pojmom nesavr§enog zavarenog spoja podrazumeva se bilo koji vid
odstupanja od idealnog zavarenog spoja.

S druge strane, nesavrsenost zavarenog moze da bude
 prihvatljivaili
* neprihvatljiva.

Posto je izrada idealnog zavarenog spoja u praksi gotovo nemoguca, izvestan stepen
razliCitih tipova i vrsta nesavrSenosti se moze i mora tolerisati, a da bi se nesavrsenost
okarakterisala kao neprihvatljiva, stepen nesavrsenosti mora da bude dovoljno veliki,
odnosno neprihvatljiv.

U praksi se najCeSce radi pojednostavljenja upotrebljava pojam greske zavarenog
spoja, pri Cemu se greSke, u zavisnosti od stepena nesavrsenosti koji je odreden
granicnim dopustenim vrednostima — kriterijumima prihvatljivosti, definisanim
standardima, dele na: prihvatljive i neprihvatljive greske.

. /
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Kontrola kvalieta - Ocena ostvarenog nivoa kvaliteta u zavarivanju

Kontrola kvaliteta zavarenih spojeva podrazumeva skup metoda, mera, postupaka,
aktivnosti i ispitivanja koja se sprovode u cilju obezbedenja kvaliteta i ocene kvaliteta
(utvrdivanja stepena usaglasenosti ostvarenog nivoa kvaliteta sa

zeljenim - specificiranim nivoom kvaliteta pomocu kriterijuma prihvatljivosti), slika 5

-
’
’
1
'
'
'

MAX. A
BEZBEDENJE KVALITE TA\“; >3 ',/
Sistem menadZzmenta ! . ocena
kvalitetom ¢ B Kvalltetg ,
SRPS ISO 8000 | = -
| ' i
Zahtevi kvaliteta pri
zavarivanju .
SRPS ISO 3834/1-6 )

KVALITET

ZAVARENOG SPOJA

o <—! OSTVARENI NIVO KVALITETA ,

7z
’
—— ISPITIVANJE METODAMA

‘—: ZELJENI NIVO KVALITETA

<—— SAVRSENI ZAVARENI SPOJ

KONTROLA KVALITETA: \\

BEZ RAZARANJA 1

SRPS EN ISO 5817
SRPS EN ISO 10042

4

UVERENJA

KOORDINACIJA

PROCES IZRADE

SRPS EN ISO 17635

"Ispitivanja z.s. metodama bez razaranja, Op$ta pravila za metalne materijale”

i ostali standardi vezani za opSta pravila i nivoe prihvatljivosti za pojedine
metode ispitivanja bez razaranja (VT, PT MT, RT, UT)

KRITERIJUMI
PRIHVATLJIVOSTI
NESAVRSENOSTI

Klasifikacija nesavrsenosti
zavarenih spojeva
SRPS EN ISO 6520/1-2

A

Kriterijumi prihvatljivosti
nesavrsenosti zavarenih
spojeva
SRPS EN ISO 5817
SRPS EN ISO 10042 /

Slika 5. Ocena kvalitet zavarenog spoja - utvrdivanja stepena usaglasenosti ostvarenog
nivoa kvaliteta sa zeljenim nivoom kvaliteta pomocu kriterijuma prihvatljivosti



/ Zavarivanje kao specijalan postupak \

Unutar serije standarda ISO 9000 za sisteme kvaliteta, zavarivanje
treba tretirati kao "specijalni postupak”, zbog toga sto se zavareni
spojevi ne mogu ispitati kako to standardi o kvalitetu zahtevaju i
obaviti njihova kompletna verifikacija (objektivni dokaz da su
specificirani zahtevi kvaliteta ispunjenti).

Sistem menadZmenta kvalitetom.
SRPS ISO 9000
(SRPS 1SO 9001/9004)

Zahtevi kvaliteta pri zavarivanju
topljenjem metalnih materijala. | |

SRPS EN ISO 3834/1-6

. /
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/ Znacaj obezbedenja i kontrole kvaliteta u zavarivanju\

Osnovni razlozi za insistiranje korisnika na dostavljanju garancija od strane
proizvodac¢a, vezanih za obezbedivanje kvaliteta izvedenih zavarenih konstrukcija,
sadrze u sebi najpre ekonomske motive i ogledaju se kroz sledece Cinjenice:

1. Ispitivanja zavarenih spojeva metodama sa i bez razaranja ne spreCavaju pojavu gresaka
u zavarenim spojevima ve¢ samo mogu, ali i ne moraju, da spre€e da se "defektan"
zavareni spoj pusti u eksploataciju.

2. lIspitivanja i kontrola kvaliteta ne mogu nadomestiti nepostojeci kvalitet zavarenog spoja
koji mora biti "ugraden" tokom projektovanja i izrade samog spoja.

3. Troskovi izrade nekvalitetnog zavarenog spoja znatno su visi od izrade kvalitetnog, pri
cemu reparacija fabriCki izvedenih zavarenih spojeva nakon izrade, a posebno tokom
eksploatacije, enormno povecava troskove i moze ozbiljno ugroziti pouzdanost
eksploatacije zavarenih konstrukcija.

4. TroSkovi otkaza tokom eksploatacije i neplaniranih zastoja u proizvodniji usled oStecCenja i
havarija na zavarenim konstrukcijama su veliki.

5. Havarije na pojedinim zavarenim konstrukcijama mogu ozbiljno ugroziti sigurnost osoblja i
izazvati zagadenje Zivotne okoline.

7. Reparacija oStecenih ili havarisanih zavarenih konstrukcija iziskuje dugo vreme.

8. Reparaciju pojedinih oStec¢enih zavarenih konstrukcija, u zavisnosti od tipa konstrukcije i
Kstepena oStecenja, nije moguce izvesti, ve€ se mora naruciti, izraditi i ugraditi nova
oprema.

18



/Glavni faktori koji koji uticu na propuste u obezbedenje kvaliteta\

\_

19

WD

o O

u oblasti zavarivanja

Glavnu ogovornost za obezbedenje kvaliteta u zavarivanju snosi proizvoda¢ koji
izraduje zavarenu konstrukciju, a ne korisnik. Potvrda za ovu tvrdnju su rezultati analiza
oStecenja i havarija na zavarenim konstrukcijama koji su pokazali da najCeScCe razlozi za
havariju nisu bili nepropisna eksploatacija, ve¢ jedan od sledecih uzro€nika - propusta u
obezbedenju i kotroli kvaliteta, za koje je uglavhom odgovoran proizvodac:

Ugovoreni zahtevi za kvalitetom (neodgovarajuci, nejasni, nisu ispostovani)..
Propusti u konstruisanju (koncepcija, proracun i oblikovanje detalja).
Materijal (neodgovarajudi izbor i kvalitet materijala, greSke materijala).

Tehnologije zavarivanja i kontrola tokom zavarivanja (izbor tehnologije i parametara, izbor
operacija, redosled, rezimi, medufazna i zavrSna kontrola).

Sredstva rada (neispravni uredaji, alati, merni instrumenti...).

Faktor Covek (propusti konstruktora, zavarivaca, nadzora u kontroli kvaliteta...).
Nepovoljni radni uslovi (temperatura, vetar, vlaga, prasina, osvetljenje).

/




/ Znacaj upravljanja (menadzmenta) kvalitetom \

 Kvalitet je u sustini globalni transformacioni proces u kome je broj
zemalja, broj preduzecéa i broj subjekata javnog i privrednog zivota, koji
zapoc€inju procese unapredenja sistema kvaliteta, u stalnom porastu.
Ovaj proces se u vecini zemalja razvija pod velikom paznjom i
sponzorstvom drzave i u sustini donosi novi odnos prema okolini,
kupcima a narocito prema radu.

« a) Neprekidno poboljsanje kvaliteta organizacije koja izraduje
zavarene konstrukcije, procesa/proizvoda/usluge i osoblja
i
b) smanjivanje troSkova poslovanja
predstavljaju dva osnovna uslova opstanka svake organizacije u
ambijentu trziSne privrede i izrazene konkurencije

« Konkurentska sposobnost se uglavnhom meri preko kvaliteta
proizvodal/usluge, cene i roka isporuke. Merenje ukupnih troskova i
troskova kvaliteta pokazuje da poboljsanjem kvaliteta, usled smanjenja
troskova nekvaliteta (Skarta, gubitaka, dorada, lose organizacije posla,

Q.) I troskova kontrolisanja, ukupni troskovi proizvodnje opadaju a cena/

samog proizvoda se smanjuje.

20



/ Strategije kvaliteta organizacije \

21

IzB6F |zbor i izrada Poykitenjelz
Konstruisanje . ii Eksploatacija
\ | materijala tehnologije |zrada p J eksploatacije J
zavarivanja

Rasireno je verovanje da se za postizanje specificiranog-zahtevanog
kvaliteta mora mnogo proveravati, kontrolisati i meriti. Navedeni problem
usko je povezan saizborom strategije kvaliteta organizacije. Strategije
kvaliteta mogu biti strategija detekcije i strategija prevencije.

1. Strategija detekcije proizvoda podrazumeva kontrolu gotovog
proizvoda pre nego sto stigne do kupca. U tom slucaju, na osnovu
rezulatata sprovedenih ispitivanja, proizvodi se sortiraju naispravne i
neispravne, Sto povecava cenu proizvoda jer kontrola kvaliteta
poskupljuje proizvod.

2. Strategija prevencije podrazumeva da se pre projektovanja
proizvoda i procesa, od stvaranja ideje za uvodenjem novog proizvoda,
definise pocetni kvalitet svih ulaznih i izlaznih elemenata procesa
proivodnje i putanja kretanja nivoa kvaliteta procesa, sto dovodi do
izvrsnih poslovnih rezultata visoke konkurentnosti i "poslovnog
savrSenstva" organizacije.




e

Pojam standardizacije | standarda \

\_

U opsteprihvacenim definicijima standarda istaknut je znacaj i cilj
standardizacije.

Definicija standardizacije prema medunarodnoj organizacija za
standardizaciju (ISO) glasi:

" Standardizacija je proces utvrdivanja i primene odredenih pravila sa
ciljem sredivanja i reqgulisanja aktivnosti u datoj oblasti, u korist i uz
ucesce svih zainteresovanih strana, a narocito radi ostvarenja
sveopste i optimalne ustede, uzimajuci u obzir funkcionalnu namenu

i zahteve tehnicke bezbednosti" .

22



ﬁtandardi u vezi sa upravljanjem (menadzmentom) kvalitetom\

e Sistem menadZmenta kvalitetom. §

SRPS ISO 9000

. (SRPS IS0 9001/9004)

4 Zahtevi kvaliteta pri zavarivanju N

topljenjem metalnih materijala.
L SRPS EN ISO 3834/1-6

J

« Osnovni tipovi standarda prema predmetu standardizacije, do
uvodenja ISO standarda, uglavnom su se odnosili na standardizaciju
kvaliteta ulaznih resursa i gotovih proizvoda.

 Medutim, narasli problemi na relaciji proizvodac- korisnik istakili
su potrebu za medunarodnom saradnjom u definisanju standarda u
oblasti uredenja sistema kvaliteta, kako bi se postiglo uzajamno
priznavanje sistema osiguranja kvaliteta.

« Tako se, pored testiranja ulaznih resursa i samog proizvoda,
Coituje | ocenjuje sposobnost proizvodaca da proizvede propisani
pr "

oizvod.
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ﬁtandardi u vezi sa upravljanjem (menadZmentom) kvalitetom\

¢ SRPS ISO 9001: Sistem menadZzmenta kvalitetom-zahtevi

Standardi koji e SRPS ISO/TS 16949: Sistem menaddmenta kvalitetom-posebni zahtevi za
utvrduju zahteve I > primenu ISO 9001:2000 za isporucioce proizvoda i usluga za automobilsku
industriju

e SRPS ISO 9004: Uputstvo za poboljSavanje performansi

Standardi koji daju e SRPS ISO 10012:MenadZment sistemom merenja-zahtevi za pro- cesima
dodatna uputstva > merenja i mernom opremom

e SRPS ISO uputstvo za menadzment kvaliteta u projektima

¢ SRPS ISO 9000: Sistem menadzmenta kvaliteto,-osnove i re¢nik
. e SRPSISO 19011: Uputstvo za proveru
Standardi koji daju e SRPS ISO 10005: Uputstvo za planove kvaliteta
s e > SRPS ISO/TR 10013: Uputstvo za dokumentaciju QMS
L]

j: gzs iStiTi";?’an - SRPS ISO 10014: Uputstvo za upravijanje ekonomijom
S e SRPS ISO 10015: Sistem menadZzmenta kvalitetom-Uputstvo za obuku

i SRPS ISO 10017: Uputstvo za primenu statistickih tehnika za ISO
9001:2000

e SRPSISO 10019: Uputstvo za izbor konsultanta za sistem menadzmenta
| el oriéon : il
Standardi koji se

odnose na merenje | > SRPS ISO 10001 Uputstvo za kodeks ponasanja za organizacije
zadovoljstva koris- e SRPS ISO 10002 Sistem menadZzmenta kvalitetom-Zadovoljstvo korisnika

Q‘a -Uputstvo za postupanje sa prigovorima organizacije /
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Standardi familije ISO 9000 \

\_

|

SRPS ISO 9000

Sistem menadzmenta kvalitetom.
(SRPS ISO 9001/9004)

Standardi familije ISO 9000 predvideni su kao pomo¢
organizacijama svih vrsta i veli€ina da primenjuju i sprovode
efektivne sisteme menadzmenta kvalitetom i olakSavaju uzajamno
razumevanje u nacionalnoj i medunarodnoj trgovini.

/
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/ Standardi familije 1ISO 9000 \

\

26

Sistem menadZzmenta kvalitetom.
SRPS ISO 9000
(SRPS ISO 9001/9004)

Familija SRPS ISO 9000 standarda sastoje se iz tri standardai to:

 SRPS ISO 9000 - Sistem menadzmenta kvalitetom - Osnove i re¢nik:
opisuje osnovne pojmove koji se odnose na kvalitet i utvrduje terminologiju sistema
menadzmenta kvalitetom (SMK).

« SRPS ISO 9001 - Sistemi menadzmenta kvalitetom - Zahtevi:

opisuje kvalitet u projektovanju/razvoju, proizvodnji, ugradnji i servisiranju i
specificira zahteve koji se odnose na sisteme menadzmenta kvalitetom, koji se koriste
tamo gde je potrebno da se prikaze sposobnost organizacije da isporucuje (proizvodi)
proizvode koji zadovoljavaju korisnike.

* SRPS ISO 9004 - Sistemi menadZzmenta kvalitetom - Rukovodenje sa ciljem
ostvarivanja odrzivog uspeha organizacije:

pruza uputstvo za podrsku organizacijama za postizanje odrzivog uspeha u

kompleksnom, zahtevhom i promenljivom okruzenju. Ovaj standard daje uputstvo koje

se odnosi na efektivnost i na efikasnost sistema menadzmenta kvalitetom i ima za cilj

unapredenje performansi organizacije i poboljSavanje zadovoljenja korisnika i ostalih

zainteresovanih strana.




ﬁsnovni - 0sam principa menadzmenta kvalitetom - SRPS ISO 9OM
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Pri vodenju organizacije, u cilju poboljSanja performansi, najvise rukovodstvo moze da
koristi osam osnovnih principa menadzmenta kvalitetom i to:

Usmeravanje na korisnike: organizacije zavise od svojih korisnika, one treba da razumeju
aktuelne i buduce potrebe, da ispune zahteve i da pruze viSe od onoga sto korisnici
ocCekuiju.

Liderstvo: lideri uspostavljaju jedinstvo ciljeva i vodenja organizacije, stvaraju i odrzavaju
interno okruzenje u kojem osoblje moze u potpunosti da uc¢estvuje u ostvarivanju ciljeva
organizacije.

Ukljucivanje osoblja: osoblje na svim nivoima €ini sustinski deo jedne organizacije i
njihovo puno ukljué¢ivanje omogucava da se iskoriste njihove sposobnosti za ostvarivanje
dobrobiti organizacije.

Procesni pristup: zeljeni rezultat se moze efikasnije posti¢i ako se menadzment
odgovarajuéim aktivnostima i resursima ostvaruje kao proces.

Sistemski pristup menadZmentu: Identifikovanje i razumevanje nekog sistema

medusobno povezanih procesa i menadzmenta tim sistemom doprinosi efektivnosti i
efikasnosti organizacije u ostvarivanju njenih ciljeva.

Stalna poboljsanja: stalna poboljSanja ukupnih performasi organizacije predstavljaju

stalni cilj.

Odlucivanje na osnovu €injenica: efektivne odluke zasnivaju se na analizi podataka i
informacija. /
Uzajamno korisni odnosi sa isporuciocima: organizacija i njeni isporu¢ioci su nezavisni,

pa uzajamno korisni odnosi poveéavaju sposobnost i jednih i drugih da stvaraju

vrednosti.




@PS ISO 9000 - Sistem menadzmenta kvalitetom - Osnove i reénh
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U standardu SRPS ISO 9000

dati su termini i definicije za sistem menadzmenta kvalitetom (SMK).

Termini sa definicijama su slozeni po grupama, s tim sto postoje
grupe koje se odnose na.

Kvalitet, sl. 6

Menadzment, sl. 7

Organizaciju, sl. 8

Proces i proizvod, sl. 9

Karakteristike, sl. 10

Usaglasenost, sl. 11

Dokumentaciju, sl. 12

Ispitivanje, sl. 13

Proveru, sl. 14

O Obezbedenje kvaliteta mernih procesa, sl. 15

'—‘10.00.\‘.@9".#90!\’!*
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SRPS ISO 9000 - Pojmovi koji se odnose na kvalitet

zahtev (3.1.2) - > klasa (3.1.3)
Potreba ili o¢ekivanje Kategorija ili rang dati razli¢itim
koji zahtevima kvaliteta, koji se
— | SU ISkazani, u principu odnose na proizvode, proCese il | e
podrazumevani ili sisteme koji pri koriS¢enju imaju
obaani. istu funkciju.
v
kvalitet (3.1.1) sposobnost (3.1.5)
Nivo do kojeg skup Spremnost organizacije,
svojstvenih sistema ili procesa da
karakteristika realizuju proizvod Kkoji
ispunjava zahteve. ispunjava zahteve za 1aj
proizvod.
zadovoljenje korisnika
(3.1.4)
Misljenje korisnika o
stepenu do kojeg su
ispunjeni njegovi zahtevi.

Slika 6: Pojmovi koji se odnose na kvalitet (3.1. - SRPS 1SO 9000)
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SRPS ISO 9000 -
Pojmovi koji se
odnose na
menadzment

sistem (321)
Skup medusobne
povezanih ik
medusobno
delujucin
2lemenata

sistem menadzmenta (3.2

Sistem za uspostavijanje
politke | ciljeva i za
ostvanvanje tih cifjeva

sistem menadZmenta
kvalitetom (3.2.3)
Sistem menadzmenta
kojm se, sa stanoviSta
kvaliteta, vodi
organizacya ! njome
upravija

najvise rukovodstvo (3.2.7}
menadzment (32 6)‘-’ Osoba 1l grupa ljual koja na

Koordinisane
aktivnosti za vodenje
organizacye !

upravijanje njome

2)

najviSem nivou vodi
organizaciu th njome
upravlja
A

|
A\

politika kvaliteta (3.2.4)"
Sveobuhvatne namere |
vodenje organizacije, koji s2
odnose na kvalitet, kako ih
zvaniéno 1zrazava najvise

|
menadZment kvalitetom (3.2 8)
Koordimisane aklivnosti za
vodenje
organizacije u odnosu na kvalitet
I upravijanje njome u tom smisiu

rukovfswo

Y
cilj kvaliteta (325)
Ono §to se trazi il
Zell postici u vez sa
kvalitetom

staina poboljsavanja (32 13)
Stalna aktivnost na povecanju
sposobnosti za ispunjavanje

planiranje kvaliteta
(3.2.9)

Deo menadimenta
kvalitetom usredsreden
na uspostavijanje ciljeva
kvaiiteta | na utvrdivanje
neophodnih operativnih
procesa 1 cdgovarajucih

resursa za ispunjavanje zahteva kvaliteta

ciljleva kvaliteta

menadimenta

usredsreden na

i Zahteva
i
Y
upravljanje obezbedenje poboijSavanje
kvalitetom kvaliteta (32.11) kvaliteta (3.212)
(3.2.10) Deo menadzmenta Deo menadimenta
Deo kvalitetom kvalitetom usredsreden

usredsreden na
kvaltetom obezbedenje

ispunjavanje

efektivnost (32 14)
Mera realizacye
planiranmih aktivnosti i
planiranih rezultata

poverenja u 10 da

Su 1spunjent kvaliteta
zahtevi kvaV

na povecavanie
sposobnosti da se
ISpunjavaju zahtew:

efikasnost (3215
Odnos ostvarenih
rezultata |
upotreblienih resursa

Slika 7: Pojmovi koji se odnose na menadzment (3.2. - SRPS 1SO 9000)
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SRPS ISO 9000 - Pojmovi koji se odnose na organizaciju

organizacija (3.3.1)
Grupa ljudi, objekata i
pripadajuce opreme, sa

uspostavljenim odgovornostima,

oviascenjma
organizaciona struktura (3.3.2) I odnosima.
Uspostavijene odgovornosti,
oviascenja | odnosi izmedu
osoblia.

infrastruktura (3.3.3)
<organizacija>
Skup objekata, opreme
1 usluga neophodnih za
rad organizacije.

radna sredina (3.3.4)
Skup uslova u kojima
se obavlja rad.

zainteresovana strana (3.3.7)
Osoba ili grupa koje imaju interes u
performansama ili uspehu
organizacie.

.
isporucilac (3.3.6)  korisnik {3.3.5)
Organizacija ili Organizacija ili
oscba koje osoba koje
isporuCuju proizvod. primaju proizvod.

Slika 8: Pojmovi koji se odnose na organizaciju (3.3. - SRPS ISO 9000)




SRPS ISO 9000 - Pojmovi koji se odnose na proces i proizvod

procedura o TRcmzmo: o proces (3.4.1) <4—>» proizvod (3.4.2)

(postupak) (3.4.5) Skup medusobno Rezultat procesa.
Utvrden nadin za povezanih ili
obavijanje neke medusobno delujucih
aktivnosti aktivnosti koji pretvara \
ili procesa. ulazne elemente u
izlazne. projekat (3.4 3)

Jedinstven proces koji se sastoji od skupa
aktivnosti kojima se koordinira i upravlja, sa
datumima pocetka i zavrSetka, a koji se
preduzima da bi se ostvaric cil] koji je u
skladu sa specifiénim zahtevima, uzimajuéi u
obzir i ograniéenja u pogledu vremena,
troskova i resursa

projektovanje i razvoj
(3.4.4)

Skup procesa koji pretvara
Zahteve u specificirane
karakteristike ili u
specifikacije proizvoda,
procesa il sistema.

32 Slika 9: Pojmovi koji se odnose na proces i proizvod (3.4. - SRPS 1SO 9000)




/ SRPS ISO 9000 - Pojmovi koji se odnose na karakteristike \

\_

arakteristika (3.5.1)
. 4/ Osobina na osnovu \
sigurnost funkcionisanja koje se pravi razlika,

(3.5.3)

Skup svojstava koji opisuje
raspolozivost | faktore koji na
nju utiCu: pouzdanost,
pogodnost odrzavanja |
logistiCka podrdka odrzavanju

sledljivost (3.5.4)
Mogucnost da se slede
istorijat, primena ili

lokacija onoga $to se
karakteristika kvaliteta razmatra

(3.5.2)
Svojstvena karakteristika
proizvoda, procesa ili sistema
koja se odnosi na zahteve.

/
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Slika 10: Pojmovi koji se odnose na karakteristike (3.5. - SRPS ISO 9000)



SRPS ISO 9000 -
Pojmovi koji se
odnose na
usaglasenost

34 Slika 11: Pojmovi koji se odnose na usaglasenost (3.6. - SRPS ISO 9000:2001)

se odnose na predvidenu
il specificiranu upotrebu

preventivna
mera (3.6 4)

Mera za otklanjanje korektivna
uzroka moguce mera (3.8.5)

neusaglasenost: il Mera 2a
druge nezeliene otklanjanje

moguée situacie uzroka otkrivene

neusaglasenosti
ili druge
nezeijene
situacie

ispravka (3.6.6)
Mera preduzeta da bi
se odstranila otkrivena

neusaglasenost

/ i .2,\

nedostatak (detekt) (3.6.3) < > neusaglasenost (36.2) Husaglaéenost (3.6.1)
Neispunjenost zahteva koji

Neispunjenost zahteva. Ispunjenost zahteva
A

]

v
razreSenje (3.6.13)
Dozvola da se
prede na slececu

fazu procesa

naknadna dozvola prethodna dozvola
za odstupanje

za odstupanje
(3.6.11) (3.6.12)
Dozvola da se odstupi
od prvobitno
specificiranih zanteva
za proizved pre
realizacye

Dozvola da se
koristi i prihvati
proizvod koji nije

usaglasen sa

specificiranim

zahtevima
\

ékart;anje (3.610)
Mera sprovedena na
neusaglasenom
proizvodu da se spredi
niegova namenjena

upotreba

|
dorada (367)
Mera preduzeta sa
namerom da se
neusaglasen:
proizved ucini
usaglasenim sa

popravka (3.69) zahtevima

Mera sprovedena na
neusagiasenom
proizvodu da se on
ucini prihvatljivim za
namenienu upolrebu

preklasiranje {368}
Promena klase
neusaglasenog

proizvoda u cilju

usaglasavanja sa

zahtevima koji se
razlikujy od pocetnih
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SRPS ISO 9000 - Pojmovi koji se odnose na dokumentacija

informacija (3.7.1) g 5 dokumenat (3.7.2)
Podaci od znacaja Informacija i

medijum na kojem
se ona nalazi.

dokumenat procedure
(Nije definisano, videti
napomenu za proceduru.)

zapis (3.7.6)
Dokumenat kojim se
specifikacija ; : plan kvaliteta (3.7.5) iskazuju dobijeni
poslovnik o kvalitetu e A .
(3.7.3) (3.7.4) | Dokumenat kojim se, za rezuitati ili daju dokazi
ii S TR : . 0 izvrSenim
Dokumenat i.<0pm Dokumenat kojim se spec:fncm' .pro;ekat. pro:zvgd, o :
se iskazuju definiSe: Sistar proces ili ugovor, utvrduje aktivnostima.
zahtevi. menadsmenta kvalitetom koje se procedure i

odgovarajuéi resursi moraju
primeniti, ko mora da ih
primeni | kada.

organizacije.

Slika 12: Pojmovi koji se odnose na dokumentacija (3.7. - SRPS ISO 9000)




SRPS ISO 9000 - Pojmovi koji se odnose na ispitivanje

e

preispitivanje (3.8.7)
Aktivnost koja se
preduzima da bi se
utvrdile pogodnost,
adekvatnost i
efektivnost predmetne
materije za postizanje
postavljenth ciljeva.

kontrolisanje (3.8 2)
Vrednovanje
usaglasenosti

posmalraniem |
procenjivaniem uz,
kada je t0 pogodno,

merenje, ispitivanje ili
procenjivanje

primenom $ablona.

odlucivanje

(Nije definisano\

objektivan dokaz
(3.8.1)
Podaci koji potvrduju
postojanje ili istinitost
necega.

verifikacija (3.8.4) «— validacija (3.8.5)
Potvrdivanje Potvrdivanje pruzanjem
pruzanem objektivnog dokaza da

objektivnog dokaza
da su specificirant
zahtevi Ispunjent.

ispitivanje (3.8 3)
Utvrdivanje jedne

ili visSe

karakteristika po
procedur,

sSu ispunjeni zahtevi za
specifiénu predvidenu
upotrebu ili primenu

36

Slika 13: Pojmovi koji se odnose na ispitivanje (3.8. - SRPS ISO 9000)
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SRPS ISO 9000 - Pojmovi koji se odnose na proveru

program provere
(3.9.2)

Skup jedne il vise

provera koje treba

1Zvr$itt u planiranom

pernodu, a koje su

usmerene ka

specifitnom cilju.

A

narucilac provere (397)
Organizacya i osoba
koje traze proveru

A\ 4

Sistemati¢an, nezavisan |
dokumentovan proces za
dobijanje dokaza provere |
njegovo objektivno
vrednovanje, da bi se
utvrdio stepen do kojeg su

kriterijumi provere A
(3.9.3) |
Skup koji ¢ine v

politika, procedure il
zahtevi koj se koriste
za poredenje

tim proveravaca (3.3.10)
Jedan ili vise proveravada
Koy obavljaju proveru,

A

A\ 4
struénjak za oblast €————Pproveravaé (3.9.9)
{ekspert za oblast) (3.9.11) Osoba koja poseduje
<provera> Osoba koja osposoblienost da
poseduje specificno znanje obavija proveru
ih ekspertizu o0 predmetu koj
se proverava

ispunjeni kriterijumi provere.

organizacija koja se
proverava (3.9.8)

Organizacija u kojoj se

sprovodi proveravanje.

- provera (39.1) <——— nalazi provere (3.95)

Rezultati vrednovanja
prikupljenih dokaza
provere prema
kritenjurmma provere.

i
!
|
\4

dokaz provere (3.9 4)
Zapisi, izjave o
Cinjenicama ili druge
informacie koje su
relevantne za
knterijume provere i
koje se mogu
ve;flkovati‘

v
zakljucak provere (39.6)

Ishod provere tima
proveravaca posle
razmatrania cijeva provere i
svih nalaza provere

Slika 14: Pojmovi koji se odnose na proveru (3.9. - SRPS ISO 9000)




SRPS ISO 9000 - Pojmovi koji se odnose na obezbenjenje

kvaliteta mernih procesa

proces merenja
(merni proces) (3.10 2)
Skup operacija za
utvrdivanje vrednosti
veli¢ine.

metrolosko potvrdivanje
(3.10.3)

Skup operacija koji se zahteva
da se osigura usaglasenost
merne opreme sa zahtevima za
njenu predvidenu upotrebu.

sistem upravijanja 4———p Mmetroloska A
mernim procesom (3.10.1) funkcija (3.10.6)
Skup medusobno povezanih ili Funkcija sa
medusobno delujucih Organlzacal§kom
elemenata koji je potreban da Ofig'ovo-rnqscq za
se dobije metrolosko definisanje i primenu
potvrdivanje i neprekidno sstema upravijanja
upravijanje mernim procesom.

mernim procesima

< —»  metroloska
karakteristika (3 10.5)
Prepoznatljiva osobina koja
moze uticati na rezultate
merenja

merna oprema (3.10.4)
Merni instrument (merilo), softver,
etalon, referentni materijal il
pomodéni aparati, ili njihova
kombinacija, potrebni da se
realizuje merni proces.

38
Slika 15: Pojmovi koji se odnose na obezbenjenje kvaliteta mernih procesa (3.10. - SRPS ISO 9000)




/ SRPS ISO 9001 - Sistemi menadZmenta kvalitetom - Zahtevi \

Sistem Menadzmenta Kvalitetom (SMK) je transformacioni proces |
mnoga preduzeca i drzave u njemu vide Sansu da se poveca
konkurentnost i ukljuce se u svetske integracione procese.

Sistem menadzmenta kvalitetom (QMS - Quality Management System)
mora biti odrzavan i efikasan, a za to je potrebno da bude dokumentovan,
sto znadi da procesi, resursi, bitne aktivnosti i njihovi rezultati moraju biti
unapred definisani, praceni i opisani i/ili zapisani.

Dokumentacija je piramidalna i Cine je:

a) dokumentovane izjave o politici kvaliteta i ciljevima kvaliteta,;
b) poslovnik o kvalitetu,;

c) dokumentovane procedure koje se zahtevaju standardom;

d) dokumenti potrebni organizaciji da bi osigurala efektivno planiranje i
izvodenje svojih procesa, kao i upravljanje tim procesima, i

\e) zapisi o kvalitetu koji se zahtevaju standardom. /
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/ SRPS ISO 9001 - Sistemi menadZmenta kvalitetom - Zahtevi \

Zahtevi za SMK definisani su standardom SRPS ISO 9001. Usvajanje
sistema menadzmenta kvalitetom treba da bude strateSka odluka
organizacije.

Opsti zahtevi familije ISO 9000 standarda odnose se na obavezu
organizacije da mora da uspostavi, dokumentuje, primenjuje i odrzava
SMK i da stalno poboljsava njegovu efektivhost i efikasnost, na nacin da:

e identifikuje procese neophodne za funkcionisanje SMK i da ih
primenjuje u celoj organizaciji,

e odredi redosled i medusobno delovanje svih procesa,

e osigura resurse neophodne za podrsku sistemu/procesima,

e prati sistem/procese/proizvode, meri i analizira njihove performanse i
primenjuje mere potrebne za ostvarivanje planiranih rezultata i

» poboljSanje karakteristika sistema/procesal/proizvoda i zaposlenog
osoblja.

\_ /
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/ Principi sistema menadzmenta kvalitetom (SMK) \

Principi sistema menadzmenta kvalitetom (SMK) obuhvataju:

- Osnove SMK

- Zahteve u odnosu na SMK i na proizvode

- Pristupi SMK

- Procesni pristup SMK

- Politiku i ciljeve kvaliteta

- Ulogu najviseg rukovodstva u SMK

- Dokumentaciju (vrednost dokumentacije; tipovi dokumenata u SMK)

- Vrednovanje SMK (vrednovanje procesa SMK; provera; preispitivanje i
samoocenjivanje), SRPS ISO 9004 !!!

- Stalno poboljSavanje, SRPS ISO 9004 !!!

- Ulogu statisti€kih tehnika

- SMK i usredsredivanje na ostale sisteme menadzmenta
- Odnos izmedu SMK i modela izvrsnosti

. /
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/~~ Procesni pristup sistema menadZmenta kvalitetom (SMK) ™\
SMK zasnovan na procesnom pristupu ilustrovan je na slici 16.

Zahtevi zainteresovane strane (1) - ulaz imaju zna€ajnu ulogu u obezbedivanju ulaznih
elemenata organizacije.

Pracenje zadovoljenja zainteresovanih strana (6) - izlaz zahteva vrednovanje informacija koja se
odnose na zapazanja zainteresovanih strana o tome do koje mere su ispunjene njihove potrebe

i o€ekivanja. l

Stalna poboljsavanja
i sistema menadzmenta kvalitetom

- — — — — — — — — Odgovornost
rukovodstva

Korisnici Menadzment 1 Merenje
(1 ostale 3 e 5 anaiize i
zaiteresovane o __pobolisavanje

strane)
Ulaz Realizacia 1zlaz
Zahtev: Qoda& Proizvod

Legenda

Korisnici

(1 ostale
zaiteresovane

strane)

_— -cr-Zadovolgen;e

E |

—— Aktivnosti koje stvaraju dodatne vrednosti
----- P Tok informacija
NAPOMENA izjave v zagragdama ne primenjuiu se na ISO 9001.

42 Slika 16: Model sistema menadZmenta kvalitetom (SMK) zasnovanog na procesima (SRPS ISO 9001)




/ Procesni pristup sistema menadzmenta kvalitetom (SMK) \
K a,

orisnici imaju znac¢ajnu ulogu u obezbedivanju ulaznih elemenata, zahteva korisnik
neophodnih za realizaciju proizvoda i organizaciju procesa u okviru SMK proizvodaca. Tok
informacija se uspostavlja izmedu proizvodaca i korisnika. Veoma je vazno da se ostvari
dobra komunikacija sa korisnikom u vreme ugovaranja i realizacije proizvoda. U zahteve za
proizvod spadaju zahtevi koje je specificirao sam korisnik ili kupac, zahtevi koje nije
specificirao kupac ali se podrazumevaju, jer su neophodni za nameravanu upotrebu, zahtevi
koje namecu tehniCki standardi i normativi i svi dodatni zahtevi. Svi zahtevi moraju da se
identifikuju, utvrde i preispitaju pre nego sto se pristupi proizvodniji, zbog toga Sto se mora
unapred znati da li organizacija moze da realizuje traZzeni proizvod. Zahtevi moraju biti
dokumentovani, a ako dode do izmene zahteva moraju se izmeniti svi dokumenti koji su u
vezi sa tom izmenom. Ovo je karakteristiCan slu€aj kod masinskih i gradevinskih objekata
gde investitor moze u toku gradnje da menja mnoge zahteve u pogledu kvaliteta,
karakteristika pa Cak i namenu objekta.

Takode, pracenje zadovoljenja korisnika zahteva vrednovanje informacija koje se
odnose na zapaZzanja korisnika proizvoda o tome do koje mere su ispunjene njihove potrebe
i oCekivanja. Organizacija koja proizvodi mora da sakuplja i analizira informacije o
zapazanju korisnika, o tome u kojoj je meri ispunila njegove zahteve. Proizvodac, u
zavisnosti od svojih potreba, treba da utvrdi metode za dobijanje podataka i informacija.
|zvori informacija i merila zadovoljstva korisnika su: reklamacije/zalbe, podaci dobijeni
direktnom ili indirektnom komunikacijom sa kupcima/korisnicima usluge, ankete, izveétajio/

@zaciji, izvestaji razliCitin medija, knjiga utisaka i sl.
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Procesni pristup sistema menadzmenta kvalitetom (SMK) \

SMK zasnovan na procesima, koji ima za cilj izradu kvalitetnog proizvoda, polazecéi od
zahteva za stalnim poboljSanjem, bazira se na cetiri osnovna procesa:

» Utvrdivanju odgovornosti rukovodstva (2),

 Menadzmentu resursima (3),

» Realizaciji proizvodai definisanju procesa (4) i

e Merenju, analizi i stalnom poboljSanju procesa (5).

1 Stalna poboljSavanja
i sistema menadZmenta kvalitetom

Korisnict
(1 ostale
zaiteresovane
_strane)

s

Korisnici
(1 ostale
zaiteresovane
strane)

_—— -cr—Zadovol,.en;e'
6

Merenje
anaiize
povbolisavanie

Realizacja ;
=

Ulaz

Zahtev:

1

Legenda

——— Aktivnosti koje stvaraju dodatne vrednosti
----- P Tok informacija
NAPOMENA izjave v zagradama ne primenjuju se na ISO 9001.




/ Procesni pristup sistema menadzmenta kvalitetom (SMK) \

MenadzZzment resursima (3) ukljuéuje upravljanje
resursima kao sto su: ljudski resursi, infrastruktura i
radna sredinajer oni znatno uti€u na ostvareni kvalitet, a
0 njima se u slabije razvijenim drustvima gotovo i ne

misli. Stalna poboljsavanja

* Realizacija proizvoda (4) je cilj i svrha rada )
organizacije, stoga je ovo kljuéni zahtev (proces)
SMK. Procese potrebne za realizaciju proizvoda
organizacija mora unapred da brizljivo planira i
razvija u skladu sa ostalim procesima SMK.

* Merenja, analize | poboljsanja (5) su veoma zavisni
od vrste delatnosti. Oprema za merenje, vrste |
ucestalost merenja, naéin praéenja, vrste

analiza, kontrolisanja, ispitivanja, ocene %ﬁx j
usaglasenosti, toliko su razliciti za razlicite —

delatnosti da je nemoguée opisati ih jednim !a *mEH Proiz U—*
standardom.

Potreba za stalnim poboljsanjem SMK, SMK nije statican i

mora se usavrsavati. Organizacija mora kontinuirano, da:

poboljsava efektivnost i efikasnost SMK, koriScenjem

politike kvaliteta, definisanjem i stalnim preispitivanjem

ciljeva kvaliteta, koriScenjem rezultata eksternih i internih

provera, definisanjem korektivnih i preventivnih mera i
45 preispitivanjem navedenog od strane rukovodstva




ﬂ)utstva za poboljsavanje sistema menadzmenta kvalitetom (SM}N
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analize podataka i informacija, definisanjem korektivnih i preventivnih
Q}erai preispitivanjem svega navedenog od strane rukovodstva. /

SRPS ISO 9004

Uputstva za poboljsavanje performansi SMK definisana su standardom
SRPS ISO 9004 koji daje uputstva u okviru Sireg raspona ciljeva SMK
nego Sto to predvida standard SRPS ISO 9001, posebno za stalno
poboljsavanje sveukupnih performasi i efikasnosti organizacije.

Standard SRPS ISO 9004 preporucuje se kao uputstvo za organizacije
Cije najvise rukovodstvo zeli da preduzme dalje korake u odnosu na
SRPS ISO 9001, u nastojanju da ostvaruje stalno poboljSavanje
performansi; medutim, on nije namenjen za potrebe sertifikacije ili
ugovaranja.

Potreba za stalnim poboljsanjem SMK ukazuje na €injenicu da model
zasnovan na procesima nije statiCan i da se mora usavrsavati.
Organizacija koja proizvodi mora kontinuirano, iterativnim postupcima da
poboljsava efektivhost i efikasnost SMK, koriscenjem politike kvaliteta,
definisanjem i stalnim preispitivanjem ciljeva kvaliteta i svih ostalih
ciljeva poslovanja, koriScenjem rezultata eksternih i internih provera,
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Mere i aktivhosti SMK
zasnovanog na procesima
pri izradi zavarene
konstrukcije

- PRIMER

Zahtewvi i procesi SMK

Kriticne mere i aktivnosti

1 | Zahtevi korisnika

Specifikacije korisnika.

Obavezujud standardi u proizvodnji.
Regulatomi zahtevi i standardi.
InZenjerski crtezi.

Materijali.

Ugovorni zahtevi.

Odgovornosti
rukovodstva

Odredivanje stru¢nog osoblje za koordinadiju pri zavarivanju.
Pracenje i kontrola procesa menadZmenta kvalitetom

u izradi zavarenih spojeva.

Primena aktivnosti u cilju reSavanja problema i unapredenja
procesa menadZmenta kvalitetom|

Menadzment
resursima

Koordinacija u zavarivanju i izbor odgovarajuce tehnologije
zavarivanja.

Kvalifikadja tehnologija zavarivanja.

Trening i obuka zavarivaca (uverenja o stru¢noj
osposobljenosti zavarivaca).

Obezbedenje zavarivacke opreme, pratece opreme |
potrosnih materijala za zavarivanje.

Planiranje i sprovodenije pripremnih aktivnosti pre pocCetka
procesa zavarivanja.

Realizacija
proizvoda

Kontrola procesa zavarivanja.

Medufazna i zavrSna ispitivanja i inspekcija.

Popravka i reparaturno zavarivanje.

Sprovodenje naknadne termiCke obrade i ostalih neohodnih
aktivnosti.

Finalizacija procesa proizvodnje.

Merenja, analize i
poboljSanja

Ispitivanje zavarenih spojeva metodama bez razaranja.
Korekcija neusaglasenosti i propusta u zavarivanju.
Analiza greSaka zavarenih spojeva i definisanje predloga
korektivnin mera.

Unapredenje procesa zavarivanja i njegove efikasnosti.
Provera ispunjena zahteva prema ISO 3834.

Zadovoljenje
korisnika

Izrada zavarene konstrukdije koja zadovoljava potrebe
korisnika.




(" Sistem menadzmenta kvalitetom. \\
. ] ] SRPS ISO 9000

Zahtevi kvaliteta pri | (SRPSIS09001/9004)
zavarivanju

SRPS |SO 3834/1_6 4 Zahtevi kvaliteta pri zavarivanju

topljenjem metalnih materijala.

SRPS EN ISO 3834/1-6

\. J/

Unutar serije standarda ISO 9000 za sisteme kvaliteta, zavarivanje treba tretirati
kao "specijalni postupak", zbog toga Sto se zavareni spojevi ne mogu ispitati
kako to standardi o kvalitetu zahtevaju i obaviti njihova kompletna verifikacija
(objektivni dokaz da su specificirani zahtevi kvaliteta ispunjenti).

* Procesi zavarivanja se Siroko upotrebljavaju za proizvodnju brojnih
konstrukcija u industriji, a u nekim preduzeéima je to glavni vid proizvodnje.

« Zavarivanje znacajno uti€e na troskove proizvodnje i kvalitet proizvoda.

» Kvalitet se ne moze ispitati na proizvodu, ve¢ kvalitet mora biti ugradjen u
proizvod.

» Kod zavarenih konstrukcija neophodno je osigurati kontrolu od faze
projektovanja, preko izbora materijala i proizvodnje i predvidenih ispitivanja
* Nadzor treba ukljuciti tako da se osigura ocekivani specificirani kvalitet. Radi
osiguranja efektivne proizvodnje zavarenih proizvoda rukovodstvo mora da
predvidi izvore mogucih poteskoc¢a, kao i da uvede odgovarajuce procedure

kvaliteta.
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/ Zahtevi kvaliteta pri zavarivanju SRPS |ISO 3834/1-6 \

Zahtevi kvaliteta pri zavarivanju topljenjem metalnih materijala definisani su
standardima:

e SRPS EN ISO 3834 -1, Deo 1. Uputstva za izbor i upotrebu

e SRPS EN ISO 3834 — 2, Deo 2: Opsti (sveukupni) zahtevi kvaliteta

e SRPS EN ISO 3834 - 3, Deo 3: Standardni zahtevi kvaliteta

e SRPS EN ISO 3834 — 4, Deo 4: Osnovni (elementarni) zahtevi kvaliteta

e SRPS EN ISO 3834 - 5, Deo 5: Dokumenti sa kojima je neophodno
usaglasiti tvrdnju o usaglasenosti zahteva kvaliteta ISO 3834-2, ISO
3834-3ili ISO 3834-4

e SRPS CEN ISO/TR 3834 - 6, Deo 6: Uputstva za implementaciju ISO 3834

\_ /
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/ Zahtevi kvaliteta pri zavarivanju SRPS ISO 3834/1-6 \

Danas se za zavarene konstrukcije postavljaju sve veci zahtevi u smislu
koja mogu zadovoljiti zahteve prema standard:
materijala".

Preduzeca ili pogoni koji obezbeduju uslove prema standardu 3834 mogu
dobiti sertifikat o sposobnosti za izradu konstrukcija zavarivanjem.

Jedan od najbitnijh faktora koji se trazi od preduzeéa, da bi se zadovoljili

zavarivanje, i to svih nivoa od inzenjera do zavarivaca.

\_

kvaliteta izrade i ekonomic¢nosti. Ove zahteve mogu ispuniti samo preduzeca

SRPS EN ISO 3834/1-6 - "Zahtevi kvaliteta pri zavarivanju topljenjem metalnih

zahtevi standarda SRPS EN ISO 3834, su strucni, specijalisticki kadrovi za

/
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/ Zahtevi kvaliteta pri zavarivanju SRPS ISO 3834/1-6 - Ciljevi \

( Sistem menadZmenta kvalitetom. i

SRPS ISO 9000
(SRPS ISO 9001/9004)

Zahtevi kvaliteta pri zavarivanju
topljenjem metalnih materijala.

L SRPS EN ISO 3834/1-6 )

Uputstva utvrdena u standardu SRPS EN 1SO 3834 1-6 imaju za cilj da opisu
zahteve kvaliteta koji su primenljivi kod proizvoda koji koriste zavarivanje kao
osnovni proces u proizvodnji bilo kog tipa zavarene konstrukcije.

K. J

~

Uputstva utvrduju razne pristupe zahtevima kvaliteta u proizvodnji zavarivanjem,
bilo u fabri¢koj hali ili na terenu, za utvrdivanje sposobnosti porizvodac€a da
proizvodi zavarene konstrukcije utvrdenog kvaliteta, a mogu koristiti i kao osnova
za procenu sistema kvaliteta proizvodaca pri zavarivanju.

Osnovni ciljevi uputstava iz standarda SRPS EN ISO 3834 - 1 su:

* Interpretacija zahteva iz serije standarda SRPS ISO 9000, kao uputstvo za
specifikaciju i uvodenje dela sistema kvaliteta koji se odnosi na kontrolu kvaliteta
zavarivanja kao "specijalnog postupka".

 Obezbedivanje uputstava za utvrdivanje specifikacija i zahteva kvaliteta pri
zavarivanju, u delu koji nije obuhvac¢en sistemom kvaliteta SRPS ISO 9001.

Qrocena zahteva kvaliteta pri zavarivanju. /
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/ Zahtevi kvaliteta pri zavarivanju SRPS ISO 3834/1-6 - Primena \

\_

a Sistem menadZzmenta kvalitetom. §
SRPS ISO 9000

s (SRPS 1SO 9001/9004) 4

o ™

Zahtevi kvaliteta pri zavarivanju
topljenjem metalnih materijala.

SRPS EN ISO 3834/1-6

Tipicna primena zahteva iz standarda odnosi se na sledece slu€ajeve:

e Ugovaranje posla: specificiranje zahteva pri zavarivanju koji se
odnose na sistem kvaliteta.

* Proizvodaci: utvrdivanje i odrzavanje zahteva kvaliteta pri zavarivanju.
 Kupcii proizvodaci: pri oceni zahteva kvaliteta pri zavarivanju.

/
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/ Zahtevi kvaliteta pri zavarivanju SRPS ISO 3834/2-4 \

- Nivol zahteva kvaliteta

U standardima serije 3834 postoje tri nivoa zahteva kvaliteta:

e Opsti (najostrijiy - SRPS EN ISO 3834 - 2, Deo 2,
e Standardni - SRPS EN ISO 3834 - 3, Deo 3 1i
e Osnovni (najblazi) - SRPS EN ISO 3834 — 4, Deo 4.

Uputstvo, preporuke i kriteruijumi za izbor nivoa zahteva kvaliteta dati
su u standardu SRPS CEN ISO/TR 3834 - 6.

lzbor optimalnog nivoa zahteva kvaliteta nekada je unapred uslovljen
specificnostima pojedinih visokoodgovornih zavarenih konstrukcija, ali
najéesce iziskuje brizljivu inzenjersku analizu. Nivo zahteva kvaliteta
moze se usaglasiti kao ugovorna obaveza u pregovorima izmedu

Kproizvodaéa i buducéeg korisnika zavarene konstrukcije. /
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Dijagram toka aktivnosti
prilikom

iIzbora zahteva kvaliteta pri
zavarivanju

Implementacija
zahteva kvaliteta

Ne zahteva se

pri zavarivanju

Zahtevi
kvaliteta pri
zavarivanja topljenjem
u proizvodnji?

Zeli da uvede zahteve

Nema daljih
aktivnosti

Da li proizvodac

Ne_ | Nema daljih

aktivnosti

kvaliteta prema

Analiza i izbor nivoa kvaliteta prema ISO 3834

Dalisu

nephodni zahtevi
ispunjeni?

Aktivnosti u cilju zadovoljenja
ISO3834-2, 3834-3 ili 3834-4

' t Da !
Opéti Standardni Osnovni
zahtevi zahtevi zahtevi
kvaliteta kvaliteta kvaliteta
| |

Da il se
zahteva primena

Ne

ISO 9001?

Aktivnosti u cilju implementacije
zahteva prema ISO 9001
|

Zadovoljeni
svi zahtevi prema
ISO 9001?

Aktivnosti u cilju
ispunjenja zahteva
prema ISO 9001

Sistem menadZmenata kvalitetom 1SO 9001
i zahtevi SO 3834-2, 3834-3 ili 3834-4

Zahtevi kavaliteta pri zavarivanju
prema ISO 3834-2, 3834-3 ili 3834-4
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/ Zahtevi kvaliteta pri zavarivanju SRPS ISO 3834/2-4 \
- Kriterijumi za izbor nivoa zahteva kvaliteta

Uputstvo, preporuke i kriteruijumi za izbor nivoa zahteva kvaliteta dati su u
standardu SRPS CEN ISO/TR 3834 - 6.

Osnovni kriterijumi za izbor nivoa zahteva kvaliteta su:

Stepen kriticnosti zavarene konstrukcije.

Slozenost zavarene konstrukcije.

Obim zavarivackih radova i broj zavarenih spojeva na zavarenoj konstrukciji.
Broj razli€itih materijala koji se koriste za izgradnju zavarene konstrukcije.
Stepen ocekivanja nastajanja metalurskih problema.

Stepen ocekivanja uticaja mogucih gresaka izrade na ponasanje zavarene
konstrukcije u eksploataciji.

R e o =

« Dva osnovna kriterijuma koji definiSu izbor nivoa zahteva kvaliteta, i upu¢uju na izbor
najostrijeg zahteva kvaliteta (opsteg), su stepen kritiCnosti zavarene konstrukcije,
pre svega sa aspekta sigurnosti, kao i velicina dinamickoqg opterecenja, kojima je
izlozena zavarena konstrukcija tokom eksploatacije. Kod visokoodgovornih zavarenih
konstrukcija, izlozenih poviSsenom dinami€ékom optereéenju, se primenjuje najostriji —
opsti zahtev kvaliteta, dok je kod manje odgovornih zavarenih konstrukcija, izlozenih
statickom opterecenju, usvaja znatno blazi — standardni ili osnovni zahtev kvaliteta.

« Ukoliko se primenjuju inovativna kostrukciona resenja prilikom projektovanja zavarenih
konstrukcije, nedovoljno proverena u praksi, ili se koriste najsavremenije tehnologije
zavarivanja, preporuka je da se u tom slu€aju svakako koristi najostriji — opsti zahtev
kvaliteta.



Zahtevi kvaliteta pri zavarivanju SRPS ISO 3834/2-4 \
- Kategorije zahteva

Standardom SRPS ISO 3834 - 2 je predvideno 14 kategorija zahteva:

a bk b E

10.

11.
12.
13.
14.
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Preispitivanja ugovora i projekta (opste odredbe; pre ispitivanja ugovora; analiza projekta)
Podugovaranje

Osoblje za zavarivanje (opSte odredbe; zavariva€i; osoblje za koordinaciju pri zavarivanju)
Osoblje za kontrolu i ispitivanje (opsSte odredbe; osoblje za IBR u skladu sa SRPS EN 473)

Oprema (proizvodnai ispitna oprema; opis opreme; sposobnost opreme: nova oprema;
odrzavanje)

Zavarivacke aktivnosti (plan prooizvodnje; specifikacijatehnologije zavarivanja, WPS;
kvalifikacijatehnologije zavarivanja; uputstvo zarad; dokumentacija)

Potrosni i pomocéni materijali za zavarivanje (opste odredbe; ispitivanje partije; skladistenje i
rukovanje)

SkladiStenje osnovnog materijala
Termicka obrada posle zavarivanja

Kontrolai ispitivanje koji se odnose na zavarivanje (opste odredbe; kontrola i IBR; kontrola
| ispitivanje u toku zavarivanja; kontrolai ispitivanje posle zavarivanja; status kontrole i
ispitivanja)

Neusaglasenost i korektivhe mere

Bazdarenje

Identifikacijai sledljivost

Zapisi o kvalitetu
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Zahtevi kvaliteta pri
zavarivanju

SRPS ISO 3834/2-4

- Poredjenje zahteva
kvaliteta prema

SRPS EN ISO 3834 - 2,
SRPS EN ISO 3834 - 3|
SRPS EN ISO 3834 -4

Kategorija zahteva

SRPS EN 1SO 3834 - 2
Opsti zahtevi

SRPS ENISO 3834 -3
Standardni zahtevi

SRPS ENISO 3834 -4
Osnovni zahtevi

Analiza ugovora

Potrebna.

MozZe biti potrebna.

Nije potrebna.

Analiza konstrukcije

Potrebna.

Moze biti potrebna.

Nije potrebna.

Posmatrati isto kao i glavnog proizvodaca.

Podugovaraci Glavnu odgovomnost za sprovodenje politike kvalteta
snosi glavni proizvodac.
Zavarivaci Potrebna atestacija zavarivaca.
Koordinacija Potrebna, zahteva se kvalifikovano osoblje. Nema zahteva.
u zavarivanju
Osoblje za o :
isptivanja Zahteva se kvalifikovano osoblje.

Proizvodna oprema

Odgovarajuca oprema na raspolaganju za pripremu,
izvodenje zavarivanja, ispitivanje, transport kao i
bezbednosni uredaji i zastitna odeca.

OdrZavanje opreme

Potreban plan
odrzavanja i zapisi.

PozZeljno je da
postoje zapisi.

Nema zahteva.

Opis opreme

Lista je potrebna.

Nema zahteva.

Plan proizvodnje

Potreban.

Pozeljan.

Nema zahteva.

Specifikacija
tehnlogije
zavarivanja (WPS)

Potrebna.

Nema zahteva.

Kvalifikacija
tehnologije
zavarivanja

Potrebna.

Nema zahteva

Ispitivanje
potroSnog materijala

Ako je potrebno.

Nema zahteva.

Sl;ladlst_enje ltr = Potrebna procedura u skladu sa Y Sklad‘; S;
FUSOVADIS PAiESH preporukom proizvodata. PP
materijalom proizvodaca.

Skladistenje
osnovnog materijala

Potrebna zastita od spoljasnjih uticaja.
Tokom skladistenja neophodna
je pravilna identifikacija.

Nema zahteva.

Termicka obrada
posle zavarivanja

Neophodan procedura
sa zapisom koji je
sledljiv.

Neophodan procedura
sa zapisom.

Nema zahteva.

Kontrola pre, tokom i
nakon zavarivanja

Potrebna.

Potrebna kada je
utvrdena ugovorom.

NeusaglaSenosti

Potrebne mere za kontrolu.

Potrebne mere za

Potrebne procedure za popravku i ispravljanje. kontrolu.
Bazdarenje Potrebno. Ako je potrebno. Nema zahteva.
merne opreme
Identifikacija Ako je potrebna. Nema zahteva.
Sledljivost Ako je potrebna. Nema zahteva.

Zapisi o kvalitetu

Ako su potrebni.
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