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1. POSLOVNO-PROIZVODNI INFORMACIONI SISTEM

1.1. PRIMENA INFORMACIONIH SISTEMA U

POSLOVNO-PROIZVODNIM SISTEMA
Poslednjih nekoliko decenija privređivanje karakterišu značajne dinamičke promene uslovljene eksponencijalnim rastom znanja. Posledica takvog razvoja ljudskog društva je ubrzan i izražen naučno-tehnički i tehnološki progres. Funkcionisanje poslovnog sistema posložnjava rastuća složenost poslovnih poduhvata i međusobna povezanost pojava i zbivanja u samom poslovnom sistemu i u okruženju. 

Intenzitet promena i kvalitativno izmenjeni uslovi poslovanja,  ističu u prvi plan komuniciranje, kako bi se ostvarila interakcija i povezivanje svih elemenata sistema i okruženja. Nagli razvojem informacionih i komunikacionih tehnologija rešavaju se uočeni problemi u poslovanju. Razvijene zemlje ulaze u tzv. informatičko društvo koje se značajno razlikuje od industrijskog društva. 

Ovladavajući prostorom energetske i materijalne integracije čovek je uočio da je neophodno sprovesti i informacionu integraciju. Pronalaskom kompjutera čovekov misaoni proces se iskazuje preko informacionih sadržaja. Danas još uvek postojeća softverska rešenja ne zadovoljavaju potrebe čoveka, tako da se problem pokušava rešiti uvođenjem  veštačke inteligencije.

Potrebno je istaći da postoje različita mišljenja o ulozi i značaju informacionih tehnologija u savremenim uslovima poslovanja. Postoji mišljenje da jednostrano zagovaranje informatizacije odlaže sagledavanje energetske krize i nedostatak sirovinskih resursa na dugoročnom, strategijskom planu.

Savremen poslovni sistem zahteva da su prava i obaveze svih zaposlenih precizno definisani dokumentima sa jasno izraženom ključnom ulogom rukovodstva preduzeća u planiranju, praćenju realizacije i donošenju odluka o konkretnim merama. Informacione tehnologije u poslovnim sistemima podrazumevaju razvijen informacioni sistem koji prati poslovanje i obezbeđuje potrebne informacije za donošenje odluka na svim nivoima rukovođenja. 

Promene koje se dešavaju u svetu su ogromne, ali nema nikakve sumnje da informacije, njihovo generisanje, obrada, prenošenje, proizvodnja i neposredna upotreba, danas predstavljaju jednu od najvažnijih karakteristika vremena u kojem živimo. Znanje postaje danas najznačajniji strateški razvojni resurs. U razvijenim zemljama inagurisana je jedna potpuno nova, privredna grana koju zovemo industrijom znanja. To je pre svega industrija pretvaranja novih naučnih otkrića i spoznaje u nove tehnolgije, tj. rodila se "tehnologija za stvaranje novih tehnologija" (Miličević, D., 1985).

Osnovni razvojni resurs u industrijskoj eri bio je kapital, a u informacionoj ekonomiji jedini razvojni resurs jeste informacija, odnosno znanje. Informacija se u ekonomskom smislu može posmatrati kao razvojni resurs. "Informacije učestvuju u procesu stvaranja robnih vrednosti na isti način na koji učestvuje i energija, sirovine, osnovna sredstva. Proces reprodukcije, bilo individualnog reproduktivnog subjekta ili celokupnog društva, nezamisliv je bez informacija" (Miličević, D., 1985).

Danas su informacije kroz nauku, inovacije, transfer tehnologije, "know how" i "show how" vrlo značajna komponenta razvoja privrede. Korišćenje informacione tehnologije bitno smanjuje troškove proizvodnje, povećava konkurentnost i naravno profitabilnost preduzeća. Za uštede u energiji i sirovinama se može reći da su relativno male u odnosu na uštede koje se postižu u domenu upravljanja, kontrole, evidencije, računovodstva, nabavke, prodaje, marketinga i drugih poslova.

Pored informatizacije procesa proizvodnje sve više se i sama informacija koristi kao roba. Potrebno je napomenuti da nije toliko reč o novim informacijama, već o radikalnom poboljšanju načina na koji se informacija distribuira krajnim korisnicima. Radi se o selekcioniranim informacijama, čija poruka ima značajnu upotrebnu vrednost, pri čemu je vreme potrebno za pristup ovim informacijama veoma malo.

Od svih informacionih sistema koji se danas koriste u svim sferama društva, najznačajniji su informacioni sistemi koji služe za upravljanje proizvodnjom u preduzećima. Važnost ovih informacionih sistema odgovara značaju koji materijalna proizvodnja ima u sadašnjem stepenu razvoja ljudskog društva.

Uloga informacionih sistema u procesu proizvodnje određena je sadašnjim načinom proizvodnje u kojem radni predmet provodi u procesu transformacije prosečno 3-5% vremena od vremena priozvodnog ciklusa. Ostatak vremena radni predmet gubi na transport, čekanje, kontrolu, razne vrste zastoja, neusklađenost u procesu proizvodnje i slično. Primena kompjutera i uopšte informacione tehnologije može u značajnoj meri da omogući usklađivanje elemenata procesa rada. "Centralno pitanje je, u stvari, da li su ti informacioni sistemi u procesu rada poželjni. Ovo je centralno pitanje zbog toga što je reč o strukturi i distribuciji moći u organizacijama. Postojeća distribucija moći u organizacijama je takva da su poslovođe i šefovi proizvodnje oni učesnici u organizacijama koji raspolažu svim relevantnim informacijama o tome kako se odvija tok proizvodnje" (Miličević, D., 1985).

Koncentracija moći često dovodi do toga da se najveći problemi javljaju u  proizvodnji. "Ono što je trenutno izvan vidokruga, ali takođe je sekundarna posledica ovakve distribucije moći, jeste ostajanje na istom proizvodu. Nema razvoja proizvoda, nema mesta za novu tehnologiju, nova znanja, nove procese rada u koje se postojeće "poslovođe" ne razumeju-zato što novo traži prostor za nove ljude i za uspostavljanje nove strukture i distribucije moći" (Miličević, D., 1985).

U situaciji kada bi se sa klasičnog dokumentacionog informacionog sistema (u nekim situacijama i sa usmenog komunikacionog sistema), prešlo na automatsku obradu podataka, pretpostavka je da bi došlo do velikih promena u distribuciji moći u preduzećima. Verovatno bi na scenu došli kadrovi koji se u procesu proizvodnje pojavljuju kao nosioci umnog, intelektualnog i naučnog rada. Takav kvalitativno novi odnos snaga u preduzećima koče stari centri moći štiteći svoj privilegovan položaj. Mnogi se plaše i nisu spremni da te promene dozvole, jer se ne zna dokle bi one mogle da dovedu.

Iskustvo razvijenih zemalja nas uči da se na postojeće ciljeve uvek moraju dodavati novi koji predstavljaju imperativ vremena. Najznačajnije mesto u hijerarhiji ciljeva svakako pripada opštem zahtevu za bržim razvojem nauke i bržom primenom naučnih dostignuća u privredi.

1.1.1. RAZVOJ INFORMACIONE TEHNOLOGIJE
U poslednjih nekoliko decenija svedoci smo intenzivnog razvoja informacione tehnologije. Najbrži rast zabeležen je u industriji mikrokompjutera i razvoju softverske podrške. Tome je značajno doprineo paralelan razvoj novih tehnologija i orjentacija industrije na  primenu računara u svom poslovanju. Rezultati istraživanja na polju telekomunikacija imaju velike zasluge za ovakav razvoj računarske tehnologije.

Razvoj mikroračunara omogućava da se napravi sistem dovoljno mali da bi ušao u domove ljudi i sa relativno zaokruženim funkcionalnim konceptom koji podržava rešavanje određenih problema. Na tržištu je postojao veliki broj vrsta računara, u zavisnosti od proizvođača. Različiti standardi doveli su do izražene nekompatibilnosti računara koja se ogleda u nemogućnosti prenošenja softvera sa jednog računara na računar drugog proizvođača, pa čak i između dva modela istog proizvođača. U prvim godinama primene mikroračunara najveći uticaj imale su firme: Sinclair, Commodore, Acorn, Atari i Apple. Mikroračunari značajno pomažu inovatorima koji nisu članovi velikih timova u preduzeću da brzo i lako dođu do informacija neophodnih za inovativnu aktivnost.

IBM i APPLE su pre desetak godina shvatili problem koji postoji na tržištu i ponudili su novi koncept mikroračunara u vidu IBM PC Junior od strane IBM-a i APPLE Macintosh od strane APLLE-a koji su preko modela XT, AT, 286, 386, 486 i 586 evoluirali do onoga što se danas nalazi na tržištu, dok je koncept u suštini ostao isti.

Dobijen je računar malih dimenzija i impresivnih mogućnosti za obavljanje najsloženijih zadataka i u firmama kojima nije bilo isplativo ulaganje u velike i skupe sisteme. Sama modularnost je omogućila da se konceptualno ista mašina, pogodnim izborom komponenata sistema, prilagodi najvećem broju poslova i u isto vreme očuva kompatibilnost sa drugačije konfigurisanim sistemom.

Upravo ta mogućnost da se programi pišu za širok krug korisnika širom je otvorila vrata softverskim kompanijama da učine jedinstven prodor na tržište i podignu vrednost softverske industrije koja se sada meri stotinama milijardi dolara. Trenutna ponuda na tržištu je izuzetno velika i skoro da nema oblasti u kojoj ne postoji značajna ponuda softverskih paketa.

Iako ovi segmenti razvoja softvera grabe krupnim koracima napred, najveći prodor i najveća iščekivanja su skoncentrisana na razvoj telekomunikacija i međusobno povezivanje računara na globalnom, odnosno svetskom nivou, kao i na razvoj multimedijalnih sistema.

Razvoj satelitskih komunikacija doprineo je stvaranju gigantskih kompjuterskih mreža kao što su BITNET, FIDONET, INTERNET i drugi. Trenutno je najaktuelniji projekat tzv. Informacionih auto puteva (Information Highways) oko koga su najrazvijenije zemlje već počele preliminarne razgovore, jer su u pitanju ogromna ulaganja potrebna za postavljanje ovih mreža koje se mere stotinama milijardi dolara.

Ideja "Information Highways" je postala izvesnost razvojem superprovodnika i optičkih vlakana, čime je omogućeno da se kroz mrežne vodove propuštaju stotine megabajta u sekundi. Poređenja radi, redovne telefonske linije, pod najboljim uslovima, dopuštale su svega nekih 3-4 Kb u sekundi. Gledajući u budućnost možemo očekivati da u našim domovima, u dogledno vreme dobijemo jedan priključak koji će u sebi integrisati sve medije koje smo poznavali kao relativno separatne sisteme. To će svakao neminovno dovesti do otvaranja novih aspekata upotrebe računara koje je do sada bilo i bezpredmetno razmatrati.

Razvoj informacione tehnologije omogućio je komunikaciju između različitih korisnika sa bilo kog računara u mreži. Računarskom mrežom se može smatrati skup korisnika koji komuniciraju preko zajedničkog medijuma. Uporedo sa razvojem računarske opreme, razvijali su se i uređaji za povezivanje te opreme, koji su postali neizostavan deo svakog okruženja gde se obavlja prenos podataka. Kvalitet, količina i brzina prenosa informacija u jednom komunikacionom sistemu značajno utiču na efikasnost inovativne aktivnosti u preduzeću.

Da bi se omogućila komunikacija među korisnicima razvijeni su protokoli za upravljanje prenosom podataka. Njihov zadatak je da izvrše identifikaciju učesnika komuniciranja, sprovedu kontrolu toka podataka, otklone nastale greške u prenosu i sinhronizaciji komunikacionih procesa.

Osamdesetih godina računarski sistemi se potpuno prebacuju na lokaciju korisnika. Segmentiranje velikih komunikacionih sklopova i njihovo međusobno povezivanje, dovelo je do razvoja lokalnih komunikacija i lokalnog prenosa podataka, bez nepotrebne distribucije tog saobraćaja na čitavu mrežu.

Zbog maksimalnog korišćenja resursa, distribuiranja memorije i procesne snage računara, dolazi do pojave lokalnih računarskih mreža LAN (Local Area Networks), koje se po potrebi povezuju u veće mreže WAN (Wide Area Networks). Komunikacije na većim rastojanjima moraju da se obavljaju preko WAN mreža koje su instalirane na geografski širokom području i koje objedinjuju više LAN-ova.

Lan mreže su samostalni sistemi koji obično sadrže desetak mikroračunarskih jedinica. Povezivanjem na veće računarske sisteme formiraju se kompleksni distributivni sistemi. Prednost ovih sistema je u tome što njihovi korisnici mogu da pristupaju udaljenim resursima podataka što je posebno važno za inovativnu aktivnost u jednom preduzeću. Jedna od najvažnijih osobina LAN mreža je da uslužuju različite korisnike i zahteve. Na slici 1.1 dat je prikaz jedne lokalne računarske mreže.
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Slika 1.1. Lokalna računarska mreža
Intrenet je skup međusobno povezanih mreža. To je svetska javna mreža za prenos podataka, a pored toga nudi i širok spektar servisa u multimedijalnom obliku. Povezivanje individualnih korisnika i preduzeća je neminovnost kako bi se uspešno poslovalo. Procenjuje se da u svetu postoji između 35 i 45 miliona korisnika Interneta, od čega 50% spada u menadžment.

Internet je ušao u sve pore života. Bez njega se ne može zamisliti moderna komunikacija, razmena informacija, poslovni kontakti, dolazak do novih saznanja itd.. Danas sva ozbiljnija preduzeća imaju 24-časovni pristup Internetu ili su bar prisutne svojom prezentacijom. Putem Interneta se obavljaju poslovni dogovori i vrši razmena robe i ideja, što ima veliki značaj za inovativnu aktivnost.

Za Internet mrežu se kaže da svakog minuta dobija novog korisnika, od kojih većina obavlja poslovne transakcije. Ako preduzeće ima predstavništva širom sveta i ukoliko su ona povezana na Internet moguća je međusobna komunikacija i komunikacija sa stranim partnerima.

Poseban značaj Interneta za razvoj inovativne aktivnosti je u mogućnosti korišćenja ove mreže kao velikog hard diska, odnosno baze podataka koja može da pruži podatke različitim korisnicima i njihovim korisničkim aplikacijama.

Ukoliko preduzeće ima pristup nekoj drugoj javnoj mreži moguće je na prikladan način povezivanje na Internet. Kod nas je od strane PTT razvijena mreža pod nazivom JUPAK koja je uključena u svetski sistem paketskih mreža. JUPAK ima u planu modernizaciju u smislu povećanja korisničkih brzina od 64 Kbps ili 128 Kbps. Ovu mrežu koriste mnoga preduzeća za prenos podataka i povezivanje svoje računarske infrastrukture.

1.1.2. DOSADAŠNJA ISKUSTVA PRIMENE RAČUNARA U POSLOVANJU
Analizom postojećeg stanja može se zaključiti da integralni informacioni sistemi uz podršku računara ne funkcionišu u našim preduzećima. Uvođenje računara u procese poslovanja i proizvodnje je neophodnost koja donosi brojne probleme. Funkcionisanje savremenih informacionih sistema u preduzeću predstavlja neophodnu osnovu za razvoj inovativne aktivnosti. Za dosadašnja iskustva se može reći da su skupo plaćena i zato je od posebnog značaja da preduzeća povedu računa o pozitivnim i negativnim aspektima ovog problema. Sažeto prikazano, dosadašnja iskustva primene i uvođenja računara u procese poslovanja i proizvodnje su sledeća:

· Primena informacionih sistema predstavlja jedan od najznačajnijih doprinosa savremenom razvoju poslovanja i proizvodnje u preduzećima.

· Informacioni sistemi se moraju posmatrati kao alat a ne kao cilj.

· Efikasno korišćenje informacionih sistema u praksi ne postiže se samo dobrom voljom, već je potrebno uložiti velika sredstva.

· Često se dešava da je računar nestručno nabavljen i neadekvatno korišćen. Postoje slučajevi da se računar kupi, pa onda se naknadno traži opravdanje za kupovinu.

· Proces primene i uvođenja informacionih sistema zahteva kompletnu preorijentaciju preduzeća. Uvođenju informacionih sistema mora se pristupiti stručno i odgovorno. "Probe i greške" koštaju veoma mnogo. Preduzeće gubi veru u mogućnost i efikasnost informacionog sistema.

· Jedna od najvećih zabluda prilikom nabavke računara je što se potcenjuje ogromna važnost prethodne analize i odgovarajućeg projektovanja sistema. Projektovanje informacionog sistema treba da definiše kako će se najbolje iskoristiti mogućnosti računara.

· Nedovoljna stručna osposobljenost kadrova sa gledišta poznavanja informacionih sistema i mogućnostima rada računara.

· Celishodna selekcija i obrada informacija prema potrebama korisnika, jedan je od osnovnih uslova uspešnog funkcionisanja informacionog sistema. Informacioni sistem mora da daje korisne i kvalitetne informacije, prilagođene po obimu i sadržaju potrebama korisnika. Uspešnost informacionog sistema u preduzeću ocenjuje se na osnovu doprinosa uspehu poslovanja. 

Donošenje odluka na svim nivoima pored mnoštva informacija, uključuje iskustvo i intuiciju. Razvoj informacionih sistema menja ulogu menadžera, tako što ih oslobađa uloge operativaca i postavlja sve veće zahteve za inventivnošću. Savremeni informacioni sistemi, kao što su sistemi za podršku odlučivanju i ekspertni sistemi predstavljaju neophodnu osnovu za unapređenje  inovativnih aktivnosti.

1.2. PROIZVODNI SISTEM

Poslovni sistem predstavlja osnovnu ćeliju privrede kao velikog i složenog sistema i jedan od ključnih nosioca delatnosti i u isto vreme ishodište brojnih uticaja u odnosu na ostale delove sistema (Bulat, V., 1990).


Rezultat rada poslovnog sistema može biti proizvod, usluga ili proizvod i usluga. U kontekstu ovih razmatranja za nas su posebno interesantni poslovni sistemi čiji je rezultat rada proizvod. “Transformacija ulaznih elemenata u proizvod određene upotrebne vrednosti istorijski posmatrano zaokuplja čovečanstvo od njegovog postanka” (Bulat, V., 1990).


Zato ćemo poslovni sistem čiji je osnovni rezultat rada proizvod, koji treba da zadovolji određene društvene potrebe, posmatrati kao poslovno-proizvodni system (preduzeće). Potrebno je napomenuti da poslovno-proizvodni sistemi često pružaju i određene usluge (kao na primer servisiranje proizvoda) koje su sekundarnog značaja za taj sistem. Proučavanje delovanja poslovno-proizvodnog sistema polazi od toga da na sistem stalno deluje okruženje.


Za poslovno-proizvodni sistem možemo reći da se sastoji od funkcije i procesa  kao određenih podsistema. Različite funkcije i procesi su posledica podele rada. Funkcije predstavljaju vertikalnu podelu rada a procesi horizontalnu. 

Poslovno-proizvodni sistem karakterišu sledeće osnovne funkcije: razvojna, tehnička, proizvodna, nabavna, prodajna i finansijska. Prikaz osnovnih funkcija poslovno-proizvodnog sistema dat je na (slici 1.2.) (Bulat, V., 1990).
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Slika 1.2. Funkcije u proizvodnom sistemu


Proces u poslovno-proizvodnom sistemu možemo podeliti na poslovne i proizvodne. Poslovni su finansijski, nabavni, prodajni, računovodstveni, kadrovski, pravni i procesi opštih poslova. Proizvodni procesi su: proces istraživanja i razvoja, konstrukcije tehnologije, kontrole, transporta, održavanja, informacioni procesi, organizacioni procesi i procesi na proizvodnim radnim mestima.


Integralni tretman celokupnog procesa od nastanka potrebe za nekim proizvodom kroz projektovanje i proizvodnju do zadovoljavanja potrebe uz delovanje okruženja prikazan je u okviru KOPPSIO koncepta (Bulat, V., 1990).


Na osnovu prethodnih razmatranja poslovno-proizvodni sistem možemo uslovno podeliti na dva glavna podsistema: 

· podsistem poslovanja

· podsistem proizvodnje. 

S obzirom na svrhu postojanja poslovno-proizvodnog sistema, proizvodni sistem ima primarni značaj. Proizvodni sistem obuhvata sve procese od ulaska repromaterijala u proizvodnju do izlaska gotovog proizvoda. Može se  predstaviti kao skup podsistema koji su prikazani na (slici 1.3.) (Todorović, J., 1989)
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Slika 1.3. Struktura proizvodnog sistema


Proučavanje proizvodnog podsistema polazi od toga da se ovaj podsistem nalazi u neposrednoj interakciji sa poslovnim podsistemom formirajući složenu strukturu i odnose. Za uspešno poslovanje potrebno je obezbediti optimalno funkcionisanje ovih podsistema. Sistemskim pristupom postiže se jedinstvenost i integralnost celine.

1.3. INFORMACIONI SISTEM


Kada se govori o informacionim sistemima većina autora polazi od automatske obrade podataka i u definicijama se obično nabrajaju komponente, delatnosti i svojstva informacionog sistema. U literaturi se navode najčešće četiri osnovne komponente sistema:

· operacije na podacima,

· metode i tehnologija obrade podataka,

· sistemska analiza i

· tehnike modelovanja.


Prema jednoj definiciji navodi se povezanih karakteristika informacionih sistema: ljudi, oprema, komunikacioni medijumi, baze podataka, ulazi, izlazi, postupci, ciljevi, dinamika, ograničenja i kontrola.


Polazeći od sistemskog pristupa, informacioni sistem možemo definisati kao sređeni skup metoda, procesa i operacija za prikupljanje, čuvanje, obradu, prenošenje i distribuciju podataka u okviru jedne organizacije, uključujući i opremu koja se u te svrhe koristi i ljude koji se tim aktivnostima bave.


Pod automatizovanim informacionim sistemom podrazumeva se sistem u čiju opremu su uključeni i računari. Razume se i u takvim sistemima neki procesi se ne mogu automatizovati već se i dalje moraju obavljati ručno ili uz direktno učešće ljudi.


Na informacioni sistem možemo gledati kao na fabriku za proizvodnju informacija. U takvoj fabrici ljudi se bave rutinskim i kreativnim delom posla, analizom i definicijom problema i donošenjem odluka. Pri tome koriste naučne metode i postupke za istraživanje, opisivanje i rešavanje zadataka i računare kao sredstvo za realizaciju rešenja. Računari najčešće služe za brzo i tačno rešavanje zadataka koji se mogu formalizovano opisati i za koje se mogu dati algoritmi rešenja.


Informacioni sistem kao deo upravljačkog sistema prikuplja podatke i transformiše ih u informacije. Na taj način omogućava se efikasno upravljanje pomoću informacija. Ono danas podrazumeva najveće učešće računara u procesu rada, od komercijalne obrade podataka, preko mašina alatki sa numeričkim upravljanjem, do automatizovanih fabrika (Menagement Informatin System).


Informacioni sistemi za pomoć u odlučivanju, predstavljaju viši kvalitet u razvoju informacionih sistema. Od njih se traži, ne samo da svim korisnicima učine dostupnim informacije koje su im potrebne za izvršavanje njihovih zadataka već da, na osnovu ugrađenih optimizacionih algoritama, ukažu na način korišćenja informacija (Menagement Decision Support System).

           Neki informacioni sistemi omogućavaju korišćenje velikih količina podataka registrovanih u bazama podataka i bankama znanja. Njihov razvoj treba da vodi spoznajnim sistemima ili sistemima znanja (Knowledge Systems), koji će se zasnivati na veštačkoj inteligenciji.


Informacioni sistem je, u stvari model realnog sistema. 
           Informacioni sistem modelira promenu stanja realnog sistema u vremenu i kao takav sadrži:

1. Definisanu strukturu za opis stanja sistema u posmatranom trenutku,

2. Definisani skup ograničenja, kojim se iskazuje dozvoljeno stanje i dozvoljeni način prelaska iz jednog stanja u drugo i

3. Definisani skup operatora pomoću kojih je moguće prevesti sistem iz jednog stanja u drugo stanje.


Struktura realnog sistema predstavlja osnovu za formiranje strukture informacionog sistema. Pod procesom projektovanja informacionog sistema podrazumeva se izbor ralevantnog modela realnog sistema i modeliranje adekvatnog realnog sistema. Pri projektovanju informacionog sistema formiraju se tri modela i to:
· model podataka, 

· model procesa, i
· model resursa.

Model podataka - preko skupa podataka prikazuje stanje sistema.


Model procesa - omogućava prikaz procesa koji utiču na stanje sistema i skupa procesa koji utiču na formiranje izlaza sistema.


Model resursa - omogućava prikaz postojećih kapaciteta i dinamiku korišćenja tih kapaciteta.


Prilikom projektovanja informacionih sistema (i tokom njegovog daljeg razvoja) neophodno je da se uoče njegovi elementi. Elementi informacionog sistema zavise od namene informacionog sistema, a određuju se posebno za svaki konkretan slučaj.


Uslovi za razvoj informacionih sistema zavise od dve vrste faktora i to od razvoja društva, organizacione misli i priozvodnih procesa kao prve grupe uticajnih faktora, i od razvoja informacione tehnologije (software i hardware) sa druge strane.


Podela informacionih sistema prema stepenu centralizacije može se izvršiti na sledeći način (Perović, M., Krivokapić, Z., 1992):

· Centralizovani informacioni sistemi,

· Decentralizovani informacioni sistemi,

· Distribuirani informacioni sistemi.


Ova podela izvršena je prema načinu izvršavanja osnovnih funkcija informacionog sistema kao i prema načinu primene informacionih sistemu u poslovno-proizvodnom sistemu. Pod osnovnim funkcijama informacionog sistema podrazumeva se :

· dobijanje,

· prenos,

· obrada,

· čuvanje, i
· distribucija informacija unutar informacionog sistema.


Kod centralizovanih informacionih sistema informacije se obrađuju i čuvaju na jednom mestu (u jednom centru, slika 1.4.). Međutim, kod centralizovanih informacionih sistema javlja se problem preobimnosti zadataka koji se moraju obaviti iz jednog centra, što (ukoliko ne postoji procesor odgovarajuće brzine) može usporiti pristup centralnoj jedinici, kao i sam proces obrade podataka. Ova vrsta problema može predstavljati prepreku za razvoj podsistema informacionog sistema.
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Slika 1.4. Centralizovani informacioni sistem


Decentralizovani informacioni sistemi sastoje se iz niza autonomnih sistema. Prednosti ovih sistema su u efikasnijem izvršavanju osnovnih funkcija informacionih sistema za svaki sistem ponaosob, međutim ovde se postavlja pitanje povezivanja ovih autonomnih sistema.
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Slika 1.5. Decentralizovan informacioni sistem


Distribuirani informacioni sistemi predstavljaju kompromisno rešenje između centralizovanih i decentralizovanih informacionih sistema. U njima su objedinjene prednosti centralnih baza podataka i autonomnog razvoja informacionih sistema pojedinih funkcija (slika 1.6.).
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Slika 1.6. Distribuirani informacioni sistem


Bez obzira na vrstu implementiranog informacionog sistema u poslovno-proizvodnom sistemu, ističe se važnost da izabrani model treba da teži ka cikličnom procesu sopstvenog razvoja i time bude bliži realnom sistemu da bi mogao da adekvatno podrži njegov rad.

2.ELEMENTI TEORIJE INFORMACIJA

           Teorija informacija danas je razvijena u posebnu nauku čiji je teorijski i praktični značaj u savremenom svetu veoma veliki i svakim danom sve veći. Danas se već teorija informacija uspešno primenjuje u filozofiji i matematici, prirodnim i tehničkim naukama, socijalno - ekonomskim naukama, biologiji i medicini.


Spoljni svet, koji okružuje čoveka, deluje na njega preko njegovih čulnih organa. Čulni organi daju čoveku informacije o onome što se događa u okolini. Dobijena informacija putem signala se obrađuje u nervnom sistemu i mozgu čoveka. Nakon odgovarajućeg izbora, prikupljanja i obrade, informacije se koriste od strane čoveka za obratno, neposredno delovanje čoveka na okolinu ili uz pomoć drugih sredstava. Tako se čovekova okolina pojavljuje kao izvor informacija, a takođe i kao primalac informacija i dejstava.


Primena kompjutera pomaže da se "prošire" mogućnosti čovečijeg mozga pri oceni situacije, donošenju odluka, merenju, kontroli i upravljanju. Ovde kao međufazu možemo uzeti proces pamćenja i čuvanja informacija u trajnoj ili operativnoj memoriji.


Osnove teorije informacija je najpre izložio američki inženjer i matematičar Klod Elvud Šenon (C. E. Shanon) u svojim radovima o matematičkoj teoriji informacija 1948. i 1949. godine. Šenona je posebno interesovao problem komunikacije.


Taj ga je problem doveo do zaključka da je pri komuniciranju najvažnije da se od odašiljača do primaoca prenese određena količina nečeg nepoznatog primaocu. Ostalo je pitanje da se matematički odredi količina nepoznatog, što treba preneti u vidu poruke od odašiljača, preko kanala veze, do primaoca, što i čini osnovu Šenonovog rada iz teorije informacija.


Informacija (lat. informatio) označava pojmove kao što su: proučavanje, uputstvo, obaveštavanje, obaveštenje. Neki naučnici smatraju da se informacija ne treba kao pojam definisati, dok drugi naučnici definišu informaciju na više ili manje sličan način. Neke od definicija informacije su:

· "Informacijom se naziva sadržaj onoga što razmenjujemo sa spoljnim svetom dok mu se prilagođavamo i dok utičemo na njega svojim prilagođavanjem. Proces primanja i korišćenja informacija je proces našeg prilagođavanja slučajnostima spoljne okoline i našeg nastojanja da u toj okolini delotvorno živimo ". - N. Viner

· "Kao što je entropija mera dezorganizacije, tako je informacija, koja se predaje nizom signala, mera organizacije". - N. Viner

· "Informacija je namenski upravljeno znanje sa ciljem da pripremi ponašanje koje treba da bude efikasno za postizanje ciljeva, po iskustvu traži znanje. Što su bolje poznate varijante i okolnosti, to se bolje mogu pripremiti aktivnosti i to će veći, po pravilu, biti uspeh. Tu se ne misli na znanje uopšte, nego na znanje sa namerom da pripremi ponašanje". - W. Witmannu (Informacija je prenošenje znanja)

· "Informacija za upravljanje jeste relevantno znanje koje proizilazi iz procesa obrade podataka i koje je stečeno da bismo njime postigli posebne svrhe". - D. Sanders


Važno je uočiti da kod svih iskazanih definicija postoji nešto zajedničko, a to je da se informacija definiše u njenom pragmatičnom obliku - ukazujući na njenu ulogu u ponašanju čoveka pri rešavanju određenih praktičnih problema realne stvarnosti. 

2.1. KVALITATIVNE KARAKTERISTIKE INFORMACIJA


Proces informisanja je proces sticanja znanja u cilju realizacije određenih zadataka. Na taj način se uspostavlja izvesna relaciono - komunikaciona povezanost između objektivne stvarnosti, informacije i znanja o toj stvarnosti kod subjekta.


Ponekad se umesto informacije upotrebljava izraz podatak. Međutim, mora se jasno napraviti razgraničenje ova dva pojma. Pod podatkom se podrazumeva predstavljanje informacija (ideja i činjenica) u formalizovanom obliku pogodnom za prenos ili obradu u nekom procesu. Ili, jednostavno rečeno, podatak je zapis informacije.


Podaci su registrovane činjenice, oznake ili zapažanja nastala u toku nekog procesa. Pojam podataka vezan je za fizičke simbole koji mogu da se beleže (registruju), čuvaju, prenose i obrađuju.


Podatak i informacija se razlikuju po stepenu obrade i načinu upotrebe. Podaci su sredstva za izražavanje informacija. Oni predstavljaju izolovane i neinterpretirane činjenice. Podaci su pasivni, oni mogu uticati na promenu sadržaja informacije, ali ne utiču na ponašanje sistema. Podatke prikupljamo i registrujemo da bi ih mogli čuvati i po potrebi koristiti. Ako su registrovani, podatak se koristi za preduzimanje akcija ili donošenje odluka i takav podatak se može smatrati informacijom. Podaci postaju informacije u momentu njihovog korišćenja. Svi podaci se ne moraju koristiti, niti moraju biti od koristi, a najkorisniji su kada su dostupni u pravo vreme i na pravom mestu.


Ako podatke registrujemo na magnetnom ili drugim medijumima, oni su neupotrebljivi kao informacije sve dok se ne izvrši njihova obrada ili dok se ne izdaju iz računara kao rezultati, u formi pogodnoj za rešavanje postavljenog zadatka ili donošenje odluke.


Kod svake informacije razlikujemo sadržinu i način prenošenja poruke ili obaveštenja. Na primer, "kraj časa" je sadržina poruke, a može biti preneta živim jezikom ili pisanim putem ili nekim tehničkim sredstvom komuniciranja. Ovim se bavi semiotika, teorija koja proučava fenomen simbola i obuhvata podatke i informacije, kao i samo shvatanje realnih činjenica na koje se odnose. Semiotika se bavi sintatičkim, semantičkim i pragmatičnim aspektima simbola i značenja podataka i informacija.


Sintaksa tretira relacije između simbola, uključujući i obradu podataka, kada ih posmatramo sa gledišta skupa simbola, kojima se iskazuju ili označavaju objekti ili činjenice realnog sveta.


Semantika tretira relacije između simbola i onoga što označavaju, sa gledišta značenja informacija za onoga ko ih saopštava ili prima i koristi. Treba naglasiti da je posebno teško meriti semantičko značenje informacija. Semantičko značenje ispoljava se naročito pri prevođenju sa jednog jezika na drugi, gde neusaglašenost u značenju konstrukcija jezika sprečava tok informacija. Uz to, semantički prijem podrazumeva memorisanje, što prouzrokuje izvesno kašnjenje informacija.


Pragmatika tretira relacije između simbola i ponašanja. Pragmatično ponašanje posmatra se sa aspekta uloge informacija u upravljanju i definiše se kao korist koju informacije mogu imati u procesu upravljanja.


U daljim razmatranjima biće analizirana najvažnija svojstva informacije.


Svojstvo relativnosti informacije se posmatra u odnosu na primaoca informacije i izvor informacije. Objektivna stvarnost je jedna, a više je subjekata koji primaju informacije o toj stvarnosti, što u sebi uključuje svojstvo relativnosti informacije u odnosu na posmatranog primaoca. Svaki pojedinačni subjekat vrši izbor informacija na osnovu kriterijuma koji formira na osnovu svog iskustva (znanja).


Utvrđivanje cilja informacija. Informacija treba da ima određeni cilj u momentu predaje, a to je da je primalac iskoristi.


Jedna te ista informacija može da bude višeznačna i da služi za postizanje više ciljeva.


Cena informacije. Pod cenom informacije ili njenom upotrebnom vrednošću treba podrazumevati materijalni efekat koji se dobija upotrebom date informacije.


Količina informacije, uzeta kao statistička mera informacije, se pri rešavanju problema izbora optimalnih karakteristika za većinu tehničkih sistema, koji se koriste za preradu i predaju informacija, pokazala kao pogodna i vrlo racionalna. U slučaju kada treba obratiti pažnju na semantiku i cenu informacije, statistička mera količine informacije nije od koristi, tj. neupotrebljiva je. Informacija je, u suštini, nije realno materijalno dobro, tako da se kriterijumi i metode, koji se primenjuju pri određivanju vrednosti (cene) materijalnih dobara, ne mogu primeniti kada je u pitanju informacija. Stoga se u komunikaciji između ljudi pojavljuju, kao prvorazredni, neki drugi problemi, ne toliko tehnički. Sa ove tačke gledišta, može se smatrati da se cena informacije određuje karakterom subjekta radi koga se stiču informacije i tačnosti saopštenja. Pod pojmom tačnosti ovde treba podrazumevati to koliko saopštenje verno prenosi zahtevanu informaciju. U dobroj meri cena informacije zavisi i od načina i brzine njenog prenosa, pouzdanosti i drugih faktora.


Trajnost i pouzdanost informacija. Pouzdanost informacija se ocenjuje u odnosu na to u kojoj meri ona odražava ono što treba da odražava. Trajnost se osigurava i uslovljena je mogućnostima tehničkih sredstava za uskladištenje, brzu obradu i prenos informacija. Informacija može da bude pouzdana, ali ne trajna i obratno.


Količina informacija. Za donošenje raznih odluka potrebne su informacije različitog obima i kvaliteta. Možemo raspolagati:

· potpunim,

· nepotpunim i

· preobimnim informacijama.


Potpune informacije prikazuju sva bitna svojstva sistema na koji se odnose. Nepotpunim informacijama se služimo kada su nam ograničene mogućnosti prikupljanja, obrade, čuvanja i prenosa informacija. Preobimnost otežava proces komuniciranja, poskupljuje informacioni sistem i povećava verovatnoću donošenja pogrešne odluke. Kao i nedostatak informacija i njihova preobimnost se negativno odražava na efikasnost upravljanja, jer u prvom slučaju nema izbora, a u drugom je teško izabrati prave informacije. Preobimnost nastaje kada nije izvršena selekcija podataka, pa dolazi do njihovog multiplikovanja i preklapanja.


Primera radi, jedna analiza u naftnoj industriji SSSR - a izvršena pre nekoliko godina, pokazala je da "oko 90% informacija ničemu ne služi, 8% ima ograničenu vrednost, a samo 2% su prave informacije".


Obim informacija se meri količinom. Mera za količinu informacija je bit. To je količina informacija koja otklanja neodređenost između dve jednako verovatne mogućnosti.


Brzina delovanja informacija. Brzina predaje ili prijema informacije od strane čoveka je povezana sa vremenom koje je neophodno da se shvati smisao primljene informacije i situacija o objektu na koga se odnose informacije. Velika brzina prenošenja informacija je od posebnog interesa za sisteme koji rade u realnom vremenu.


Periodičnost. Prema učestalosti pojavljivanja i korišćenja, informacije mogu biti:

· rekurentne ili periodične i

· nerekurentne ili povremene. 
             Ovo zavisi od prirode problema na koji se informacije odnose i od toga kako se koriste. Od učestalosti korišćenja često zavisi njihova vrednost. Na primer, mnogi mesečni finansijski izveštaji su znatno korisniji od nedeljnih, jer mogu da ukažu na trendove i finansijske efekte poslovnih aktivnosti, o čemu se iz nedeljnih izveštaja ne može zaključiti.


Deterministički i stohastički karakter informacija. Informacija o prošlosti, odnosno o događajima koji su se već zbili, u biti je uvek deterministička, jer predstavlja konstataciju realizovanog stanja. Obično se informacija proglašava determinističkom na osnovu njenog upoređenja sa nekom sigurnom situacijom ili veličinom. Međutim, i u ovim slučajevima postoji izvesna neodređenost povezana sa verovatnoćom da se ta veličina izmeni u budućnosti.


Troškovi pribavljanja informacija. Slično kao kod materijalnih i energetskih dobara i informacija zahteva određene materijalne i druge rashode neophodne za njeno pribavljanje. Rashodi oko pribavljanja informacija određuju se društveno korisnim radom, koji se ulaže u prikupljanju, čuvanju, obradi, pronalaženju i širenju informacija. Ovi rashodi imaju svoju težinu i značaj. Zbog toga se najpre treba uvek pitati, kad želimo da dobijemo neku informaciju, da li su troškovi za njeno dobijanje u skladu sa njenom namenom.


Način i forma predstavljanja informacija. Osnovni, uobičajeni način za prezentovanje informacija u sistemu čovek - mašina je vizuelan ili zvučni oblik. Forma se takođe pojavljuje kao bitna karakteristika, kako za čoveka, tako i za mašinu. Čovek većinu informacija dobija u obliku dokumenta određene forme. Isto tako se široko primenjuje način primanja informacija preko tzv. videodisplej uređaja. 

2.2. VRSTE INFORMACIJA

Za pojam informacije se obično vezuje dva objekta: objekat koji stvara informacije - izvor informacija i objekat kome su namenjene informacije - potrošač. S obzirom na objekat i način stvaranja informacija razlikujemo tri osnovne vrste informacija:


a) informacije prve vrste - neposredne informacije,


b) informacije druge vrste - posredne informacije,


c) pragmatične informacije.

             Prvu vrstu informacija čine one informacije koje korisnik prima direktno iz okoline, odnosno direktno sa mesta nastanaka informacija (izvora).


Drugu vrstu informacija čine informacije koje primamo posredstvom drugih ljudi, knjige, radija, televizije itd. To su informacije koje je neko drugi sticao iz objektivne stvarnosti. Ako nam neko drugi saopštava informaciju o stvarnosti, onda je to njegov stav o toj stvarnosti.


Pragmatičnom informacijom nazivamo one vrste informacija koje se grade na osnovu već stečenog iskustva i novoprimljenih informacija, bilo posrednim ili neposrednim putem. Novoprimljene informacije se prerađuju sa posedovanim informacijama (iskustvom) i na taj način se stvaraju nove izvedene tj. pragmatične informacije. Potom se utvrđuje njihova konzistentnost, te neke bivaju odbačene, a neke se zadržavaju, odnosno povećavaju primaočevo bazično znanje. Tako se stvaraju nove informacije, koje se koriste pri rešavanju određenih praktičnih problema. Značaj pragmatične informacije ocenjuje se na osnovu efekata koje ona proizvodi na ponašanje primaoca - korisnika informacije. 

2.3. POJAM ENTROPIJE

Entropija i informacija predstavljaju osnovne informacione veličine. Između njih postoje veze na koje je ukazao Šenon definišući informaciju kao negativnu vrednost entropije. Iz ovoga sledi da entropiju možemo shvatiti kao meru nedostatka informacija, odnosno, meru dezorganizacije sistema.


Entropija izražava zakon po kome se realni sistem ne može vratiti u stanje u kom je jednom bio, bez izvesnog gubitka energije.


Pojam entropije usko je povezan sa pojmom verovatnoće. Entropija izražava prirodnu težnju svakog realnog sistema da dođu u stanje najveće verovatnoće, a to stanje odgovara potpunom haosu, koji bi nastao zbog njegove totalne neorganizovanosti.


Polazeći od te prirodne težnje dezorganizacije i neprestanog rasta entropije, u kibernetici se nastoji da se pojam entropije upotrebi kao mera valjanosti sistema da bi se moglo odlučivati koji je sistem bolji, odnosno, prikladniji za izvršavanje nekog zadatka. Smatra se da je od dva sistema bolji onaj koji ima nižu početnu entropiju i kod koga je njeno povećanje u toku funkcionisanja manje. Prema tome, entropija je mera za nered u sistemu.


Zbog nepotpunog skupa informacija, procesi u realnim sistemima se, po pravilu, ne izvršavaju sa potpunom sigurnošću. Njihova entropija je mera slučajnosti njihovog stanja, a to znači njihove dezorganizovanosti.


Informacija je pojam suprotan od entropije. Ona je mera za red, odnosno, organizovanost sistema. Jedini način da se realni sistem odupre prirodnoj težnji porasta entropije je prikupljanje podataka koji ga opisuju i njihova transformacija u informacije koje se koriste za kontrolu rasta entropije. Postupci kojima se informacije koriste za smanjivanje entropije, odnosno, povećanje organizovanosti sistema predstavljaju upravljanje u širem smislu.


Prema Vineru i Šenonu - informacija je nešto što ukida ili smanjuje neodređenost sistema, odnosno, smanjuje neizvesnost promena.


Česte su definicije prema kojima je informacija "najuopštenije rečeno, kapacitet povećanja znanja". Međutim, informacija može, ali ne mora, povećati količinu znanja primaoca. To zavisi od sistema na koji se ona odnosi. Govoriti o informaciji, kao kapacitetu povećanja znanja, moguće je samo ako se ona odnosi na sistem koji može da ima više različitih stanja i kada postoji neka objektivna neodređenost stanja u kome se sistem nalazi. 

PITANJA:

Šta je poslovno proizvodni sistem?

Šta je informacioni sistem?

Šta je sistem?

Šta je informacija?

Koje su osobine informacije?

Svojstvo relativnosti informacije?

Deterministički i stohastički karakter informacije?

Šta je semantika?

Šta je semiotika?
Šta je sintaksa?

Šta je podatak?

Šta je pragmatika?

3. PIRAMIDALNI SISTEM INFORMACIJA


Analiza elemenata poslovnih sistema otkriva opštu karakteristiku: složenost poslovnih sistema je u porastu. Rastuća složenost delatnosti poslovnih sistema je veoma raznovrsna i manifestuje se na više načina. Iz toga proizilazi mogućnost da se taj fenomen složenosti uslovno okvalifikuje kao višedimenzionalan.


Raznovrsnost aktivnosti, koje čine delatnost poslovnog sistema, u pogledu stručnih karakteristika, kao i različitog stepena kreativnosti, predstavljaju realnu osnovu za atribut složenosti savremenog poslovnog sistema. Na ovaj način posmatrana delatnost poslovnog sistema ima specifičnu "dimenziju" složenosti koju bi uslovno nazvali "sadržajna". 


Kompleksni poduhvati podrazumevaju obavljanje veoma velikog broja više ili manje složenih i dugotrajnih aktivnosti, međusobno uslovljenih. To omogućava definisanje posebne "dimenzije" složenosti - "vremenske". Naime, aktivnosti se grupišu u skupine, koje se među sobom diferenciraju po dužini, odnosno: dugoročne, srednjoročne, kratkoročne, što predstavlja jednu od mnogih klasifikacija na bazi vremenskog kriterijuma.


Složeni industrijski proizvodi raščlanjivani su na sastavne delove, zatim delove što determinišu nastanak prostorno posmatrano velikih sistema. Sve te prostorno definisane jedinice, koje se i same unutar sebe dalje raščlanjuju na manje, takođe zaokružene jedinice, čine sve skupa prostornu celinu koja reprezentuje prostornu "dimenziju" složenosti prostornog sistema.


Egzistencija sadržajne, vremenske i prostorne "dimenzije" složenosti poslovnih sistema sintetizuje i novi kvalitet - razvijaju se složeni odnosi između sve većeg broja elemenata. Formiranje strukture elemenata determinisano je, pored svega, specifičnim svojstvima "dimenzije" složenosti: sadržajne, vremenske, prostorne. Zajednička karakteristika izražena je kroz jednako zastupljenu mogućnost raščlanjivanja, odnosno sinteze, zajednička svojstva sadržajne, vremenske i prostorne dimenzije složenosti poslovnih sistema slivaju se u jedinstven kvalitet -  strukturu sa više nivoa.


Poslovni sistem kao podsistem u okviru velikog sistema, samo za sebe posmatrano je sistem, koji se shodno potrebi dalje raščlanjava na odgovarajuće podsisteme.


Takav tretman u suštini predstavlja ništa drugo do jedan smer analitičko sintetskog procesa. Da bi neminovno u okviru drugog smera došlo do ostvarivanja celishodnog objedinjavanja transformisanih delova u celinu. Jer konačno kao celina se aktivno deluje i stvara.


Isticanje adekvatno formulisanih ciljeva u prvi plan bez obzira na okvire (veliki sistemi ili poslovni sistem), ima prvorazredan značaj za model informacionog sistema, uopšte, pa i u okviru poslovnog sistema.


U savremenim uslovima industrijske proizvodnje koju karakteriše masovnost i više ili manje izražena raznovrsnost pojava i zbivanja povezanih sa transformacijom materijala, prirodna je posledica: prisustvo velikog broja informacija u cirkulaciji.
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Slika 3.1. Piramidalni sistem informacija


Polazeći od stava da preko informacija spoznajemo ono što nas okružuje i na osnovu toga stičemo mogućnost da utičemo na zbivanja oko nas, ističe se kao neophodno da se izgradi takav metodološki pristup informacijama koji će omogućiti stalan razvoj. Iz opisanog shvatanja fenomena informacija proizilazi opredeljenje za dinamički aspekt informacija, tokove informacija, ili najširem smislu, komuniciranje. Sa stanovišta organizacije rada, uopšte, informacije u kretanju suštinski predstavljaju njen dinamički karakter, funkcionisanje.


Informacije u kretanju kao suština funkcionisanja organizacije, sastavna su komponenta algoritma i prema tome, osnova za korišćenje najsavremenijih sredstava za obradu informacija, isključivo elektronskih računskih sistema.


Tokovi informacija su one niti i njima pripadajući sadržaji na koje se usredsređuje dalje proučavanje.

· 
Tokove informacija sačinjavaju:

· izvori informacija,

· kanali - sredstva za prenos informacija,

· potrebe korisnika u informacijama.


Centralno mesto i uloga u tokovima informacija, kao oživotvorenju dinamičkog aspekta organizacije, te kao takvih i sredstava za funkcionisanje organizacije, pripada potrebama korisnika u informacijama.


Polazeći od organizacione strukture poslovnog sistema sa više nivoa, koji u osnovi ima brojna izvršna radna mesta, i koja se grupišu shodno principu podele rada u organizacijske jedinice, najpre na nižem, potom na višem nivou, dok se ne konstituiše kao celina poslovnog sistema, potpuno se izgrađuje piramidalna struktura. Ovako formirana piramidalna struktura, kao odraz objektivne stvarnosti, služi za identifikaciju zakonomernosti u pogledu objektivnih potreba za informacijama odgovarajućih korisnika raspoređenih na karakterističnim punktovima organizacione strukture.


Organizaciona struktura poslovnog sistema može se shvatiti kao komunikaciona mreža u kojoj je komunikacioni punkt svaki rukovodilac odnosno organizacione jedinice, kako je to na slici 3.2. i označeno.


Između susednih komunikacionih punktova postoji dvosmerno komuniciranje, ali neujednačeno u oba smera. U principu, komuniciranje je stohastička funkcija od vremena, što ne isključuje određenu regularnost, kao što je redovno dostavljanje formalizovanih izveštaja.
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Slika 3.2. Piramidalni sistem komunikacionih veza


Sveobuhvatno posmatranje komuniciranja u okviru organizacione strukture podrazumeva i poprečno komuniciranje mimo označenih komunikacionih veza, što ne dovodi u pitanje ukupnu predstavu o osnovnim obeležjima komunikacione mreže.


Posmatrajući organizacionu strukturu, piramidalni sistem je takav sistem gde direktor (najviši organizacioni nivo) prima najznačajnije selekcionisane informacije od svojih potčinjenih - prvog nižeg organizacionog nivoa, tako što su one prikladno selekcionisane, obrađene i interpretirane za izradu sažetijih informacija za nivo direktora, a vremenski posmatrano u periodima mnogo dužim nego što su to oni gde potčinj-eni primaju informacije od sebi potčinjenih. Tako je kretanje informacija najfrekventnije na nivou izvršnih radnih mesta u proizvodnji i drugim domenima poslovanja. Iste su selekcionisane odnosno usklađene sa potrebama na radnom mestu.


Tako, sa jedne strane po piramidi koja ima vrh na mestu direktora, a osnovu na radnim mestima, posmatrajući odozgo prema dole, zapaža se razrada informacija i ukupno posmatrano njihovo množenje, a pri kretanju odozdo prema gore selekciju. Isto tako vremenski zahvat je posmatrajući odozdo prema gore, sve širi. U tabeli 3.1. prikazan je primer za izloženi koncept piramidalnog sistema informacija za jednu vrstu informacija.


Iz tabele 3.1. se vidi da je, na primer periodicitet za kretanje informacija za radionicu dnevni ili mesečni, a za radnu organizaciju najmanje mesečni, tromesečni, šestomesečni i godišnji.

                   Tabela 3.1. Primer piramidalnog  sistema informacija 
	Nivo
	Zahvat
	Aktivno vreme
	Zastoj

	
	
	Elementi izveštavanja
	Periodicitet
	Elementi izveštavanja
	Periodicitet

	I
	Radionica
	za svaku mašinu
	
	dnevno

mesečno
	po uzorcima za svaku mašinu
	
	dnevno

mesečno

	
	
	
	Za sve maši-ne
	dnevno

mesečno
	
	po uzorcima za sve mašine
	Dnevno

mesečno

	II
	Pogon
	za svaku radionicu
	
	dnevno

mesečno
	ukupna veličina zastoja po radionici
	
	dnevno

mesečno

	
	
	
	za sve radionice
	dnevno

mesečno
	
	po uzorcima za sve radionice
	dnevno

mesečno

	III
	Proizvodnja
	za svaki pogon
	
	dnevno

mesečno

tromesečno

šestomesečno

godišnje
	po uzorcima za svaki pogon
	
	dnevno

mesečno

tromesečno

šestomesečno

godišnje

	
	
	
	za sve pogone
	dnevno

mesečno

tromesečno

šestomesečno

godišnje
	
	po uzorcima za sve pogone skupa
	dnevno

mesečno

tromesečno

šestomesečno

godišnje

	IV
	Poslovno proizvodni sistem
	
	za sve pogone skupa
	mesečno

tromesečno

šestomesečno

godišnje
	
	po uzorcima za sve pogone
	mesečno

tromesečno

šestomesečno

godišnje


3.1. OSNOVE KOMUNICIRANJA

Osnovni model komuniciranja izražen šematski ima izgled kao na (slici 3.3.).

Prikazan model komuniciranja interpretira pojednostavljen slučaj, kada se između dva punkta posredstvom komunikacionog medija prenosi neka količina informacija. Komunikacioni medij se manifestuje na sledeći način:

· komunikaciona svojstva,

· kapacitet.

Iz aspekta komunikacionih svojstava razlikuju se :

· jednosmerni medij kroz koji se prenose informacije u jednom smeru,

· dvosmerni medij kroz koji je moguće prenositi informacije u oba smera.
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Slika 3.3. Osnovni model komuniciranja 


"Kapacitet" medija predstavlja propusnu moć kroz koji se prenose informacije, a definiše se količinom informacija koja se može preneti u jedinici vremena. Povećanje kapaciteta jedan je od osnovnih problema, kada se radi o povećanju brzine cirkulacija informacija.


Korišćenje posebnih znakova i simbola predstavlja jedan od načina da se poveća propusna moć određenog medija. Kako transformacija, kodiranje, a zatim dekodiranje, zahteva dodatni rad, to se isplati samo u slučaju kada je utrošeno vreme na kodiranje relativno malo, a efekat u povećanju propusne moći na odgovarajući način veći.


Problem smetnje u komuniciranju je posebno izražen. Štetne posledice prenetih dezinformacija su velike. Da bi se otklonile moguće greške, pribegava se "ponavljanju". "Ponavljane" smanjuje mogućnost greške ali ujedno smanjuje kapacitet, jer ga koristi višestruko za prenos jedne iste informacije.


Ako se posmatraju sve informacije u poslovanju, očigledno je da sve nisu podjednako značajne. Zato je neophodno izvršiti selekciju informacija.


Selekcijom se postiže odvajanje bitnog od nebitnog, a sa manjom količinom informacija ujedno se smanjuje opterećenje kapaciteta.


S obzirom na izloženo razvijen je "kompleksni model komuniciranja" koji šematski izgleda kao na (slici 3.4.). 
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Slika 3.4. Kompleksni model komuniciranja 


Komponovanje mreže komuniciranja shodno prirodi cirkulacije informacija oblikuje se celishodnim povezivanjem  informacionih punktova. Deo takve mreže prikazan je šematski na( sl.3.5.)

Iz šeme je očigledno sledeće :

· komunikacioni mediji su dvosmernog karaktera, što je usklađeno sa tokovima podizanja kvaliteta prenosa informacija,

· informacioni punkt je u opštem slučaju dvojakog karaktera, naime, objedinjuje ulogu prijemnika i odašiljača.

· U jednom sistemu komunikaciona mreža biće sastavljena iz:

· informacionih punktova dominantno odašiljača,

· informacionih punktova dominantno prijemnika,

· informacionih punktova kombinovanog tipa. 
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Slika 3.5. Mreža komuniciranja 


U komunikacionoj mreži postoje informacioni punktovi pretežno kombinovanog tipa. Ne treba isključiti ni mogućnost postojanja informacionih punktova pretežno odašiljača odnosno prijemnika, mada je mala verovatnoća za njihovo postojanje.


Oba modela komuniciranja predstavljaju elementarni tok cirkulacije informacija. Međutim, za cirkulaciju informacija u informacionoj mreži poslovnog sistema karakteristične su još neke pojave:

· više elementarnih informacionih tokova predstavlja jedinstveni produžni tok informacija, u kome čitav niz (veći ili manji) informacionih punktova ima tranzitni karakter,

· pored uobičajenih smetnji koje nastaju u mediju za prenos informacija između dva informaciona punkta, za jedinstvene produžne informacione tokove karakteristično je postojanje pozitivnih i negativnih uticaja u tranzitnim informacionim punktovima koji su u sklopu datih okolnosti oplemenjuju informaciju u protoku ili je deformišu.


  Od posebnog značaja za informacioni sistem u poslovnom sistemu je uspostavljanje povratnih tokova informacija (elementarni ili u raznim kombinacijama elementarnih) u okviru mreže informacionih tokova. Homeostatički karakter funcionisanja poslovnog sistema - u osnovi počiva na širokom spletu celishodno uspostavljenih povratnih tokova informacija.


U praksi je čest slučaj nepostojanja adekvatnog sistema u smislu da imamo ili suviše mnogo informacija na svim nivoima i punktovima organizacije ili suprotno, nedovoljno razvijen sistem sa suviše malo informacija. Problem je i u tome što se organizacija razvija, a pojedini njeni elementi, kao ponekad informacioni sistem stagniraju. 

3.2. PROJEKTOVANJE SEGMENTNOG POSLOVNO - INFORMACIONOG SISTEMA - POTREBE KORISNIKA


U okviru poslovnog informacionog sistema moguće je identifikovati proizvodni informacioni podsistem, mada je delikatno podvući oštre granice. Proizvodni informacioni podsistem obuhvata sva zbivanja, odnosno njihovu interpretaciju u odgovarajućim dokumentima nosiocima informacija, koji sadrži:

· definisane elemente proizvodnih zadataka,

· osnovne elemente u vezi sa izvršenjem proizvodnih zadataka i potrebama praćenja.


Ograničavanje zahvata proizvodnog informacionog podsistema na citirane sadržaje je celishodno jer ostali sadržaji uslovljavaju strukturu celine poslovnog sistema.


Na nivo organizovanosti, a time na uspeh u poslovanju radne organizacije, među najznačajnije uticajne faktore potrebno je ubrojati i efikasnost informacionog sistema. Informacioni sistem u stvari omogućava projektovanoj radnoj organizaciji da funkcioniše, bez njega nema organizacije ni poslovanja, a nivo njegove efikasnosti utiče na nivo organizovanosti radne organizacije u većoj ili manjoj meri.


Nastojimo da svaka informacija (i ceo sistem) bude pravovremena, na pravom mestu i sa minimalnim troškovima. Pri tome, treba imati u vidu da troškovi, prave i blagovremene informacije ne smeju biti prepreka.


Kako je svaka radna organizacija zbog različitog odnosa velikog broja faktora ljudske i materijalne prirode neponovljiv sistem ona zahteva projektovanje i adekvatnog informacionog sistema.


Brojna zbivanja karakterišu tekuće poslovanje za koje treba prikupiti odgovarajuće informacije.


Poslovni sistem iako zaokružena celina, predstavlja deo privrede kao sistema višeg nivoa. Prema tome, cirkulacija informacija se ne može ograničavati na okvire poslovnog sistema, već se nužno integriše u jedinstvenu cirkulaciju informacija. Znači "izlaz" informacija iz poslovnog sistema determinisan je karakteristikama i potrebama cirkulacije informacija u okviru celog sistema-privrede. 

3.2.1. KARAKTERISTIČNI KORISNICI INFORMACIJA

Sa dinamičkog aspekta organizacije najvažnije mesto u tokovima informacija, pripada potrebama korisnika za informacijama. Potrebe korisnika su ishodište tokova informacija i u isto vreme njihova svrha. Iz tako značajne uloge potreba korisnika za informacijama proizilazi neophodnost struktuiranja tih potrebnih informacija i razume se njihovog obezbeđenja.


Stoga se pristupilo projektovanju potreba za informacijama kod nosilaca poslovnih funkcija u okviru celine poslovno-proizvodnih sistema. Nosioci poslovnih funkcija kao korisnici informacije sa svojstvima ljudskih bića, pored objektivno potrebnih informacija na bazi zadataka, nadležnosti i odgovornosti u vršenju svojih funkcija, shodno svojim individualnim osobinama imaju i tzv. subjektivne potrebe za informacijama. Skup objektivno i subjektivno uslovljenih potreba za informacijama za svakoga pojedinačno predstavlja predmet proučavanja i projektovanja u okviru ovog razmatranja.


Ovakvim pristupom postiže se puna celishodnost informacije: prava informacija na pravom mestu i u pravo vreme, a ukoliko je moguće uz minimalne troškove. Raznovrsnost u pogledu troškova zasnovana je na postavci da kvalitetna i pravovremena informacija može biti od neprocenjive koristi, pa krajnosti u ekonomisanju sa izdacima mogu biti od veće štete nego koristi. Druga krajnost, da informacija bude sama sebi cilj ne dolazi u obzir.


Suština ovog pristupa je u tome da na prvom mestu moraju biti formulisani osnovni zahtevi-objektivne potrebe za strukturom informacija i odgovarajućim tokovima od identifikovanih izvora do korisnika. Na osnovu definisanih zahteva nužno je pristupiti projektovanju modela informacionog sistema.


Shodno izloženom na nivou poslovnog sistema, polazni zahtev u odnosu na informacioni model počiva na:

· eksternim potrebama u vezi sa efikasnom integracijom poslovnog sistema u veliki sistem,

· potrebama u vezi sa upravljanjem i rukovođenjem poslovnog sistema kao celinom. 

3.2.2. ISKAZIVANJE POTREBA KORISNIKA INFORMACIJA

Centralno mesto i uloga u tokovima informacija, kao oživotvorenje dinamičkog aspekta organizacije, te kao takvih i sredstava za funkcionisanje organizacije, pripada potrebama korisnika za informacijama.


U cilju izučavanja postojećeg stanja zadovoljavanja potreba korisnika za informacijama, neophodno je uraditi sledeće:

· odrediti karakteristične korisnike informacija na osnovu usvojenih kriterijuma u skladu sa strukturom definisanog zadatka proučavanja,

· metodama anketiranja i po potrebi intervjuisanja formirati detaljnu dokumentacionu podlogu o stvarnom stanju distribucije informacija po pojedinim karakterističnim korisnicima.


U cilju dobijanja dokumentacione podloge o stanju informisanosti karakterističnih nosilaca funkcija utvrđenih u prethodnom razmatranju, projektovana su dva anketera:

· A. Raspoložive informacije (tabela 3.2.)

· B. Potrebne informacije (tabela 3.3.)


Anketeri dati u 3.2. i 3.3. sadrže: opšte podatke i strukturu informacija.


Opšti podaci sadrže: ime i prezime, radno mesto, stručnu spremu, organizacionu jedinicu i datum.


Struktura informacija sadrži:

A. Raspoložive informacije

B. Potrebne informacije, za koje je struktura ista i gde imamo: redni broj, naziv-kratak opis sadržaja nosioca informacija, periodicitet, od koga se dobija informacija, kome se predaje informacija, propisani rok, formular-dokument i primedbe. Anketer raspoložive informacije traži od ispitanika da daju opis i sadržaj informacija koje oni dobijaju. Pored toga za svaku informaciju je potrebno navesti ko je dostavlja i na koji način, kao i vreme dostavljanja koje podrazumeva rok i period dostavljanja. Anketer potrebne informacije je po strukturi zahteva identičan prvom, s tom razlikom što se u njemu od ispitanika traži da definiše svoje viđenje potreba za informacijama koje treba da dobiju.



Kao podloga za projektovanje objektivnih i subjektivnih potreba za informacijama karakterističnih korisnika mogu da posluže postavke Piramidalnog sistema informacija:


1. Informacije u okviru užeg zahvata u poslovno-proizvodna zbivanja manjeg su značaja u odnosu na celinu.


2. Niži nivo zahvata (u odnosu na celinu) broj informacija koje cirkulišu je veći.


3. Niži nivo-periodicitet transmisije informacija u više slučajeva je kraći, a sve manji broj informacija sa porastom nivoa koji se dostavljaju u kraćim vremenskim intervalima.


4. Razgraničenje elemenata informisanja u vremenu i prostoru. Zaokruživanje ostvarenja u okviru celishodno dimenzionisanih vremenskih perioda predstavlja vredan instrument za obezbeđenje potpunijeg sagledavanja proteklih događaja.


5. Celishodna selekcija i obrada informacija omogućava efikasno upravljanje i rukovođenje. Najslabija strana postojećeg sistema informisanja u poslovnim sistemima je u nedostatku adekvatne selekcije informacija zavisno od potreba korisnika kojima su namenjene. Zatrpavanje brojnim informacijama ne predstavlja dokaz informisanosti onoga ko ih prima, već naprotiv.

Potrebno je istaći pogrešnost stava prema kome su svi o svemu informisani. Jedna informacija može biti od kapitalnog značaja za poslovođu i njegovo rukovođenje proizvodnjom u radionici. Istovremeno, ta ista informacija je potpuno neupotrebljiva za rukovodioca poslovnog sistema. Utoliko pre, jer takvih informacija ima iz većeg broja radionica da bi se rukovodilac našao suočen sa nemogućom situacijom da rešava specifične probleme pojedinih radionica, čak radnih mesta. U ovom razmatranju polazi se od stanovišta da dostavljene informacije treba da posluže za rukovođenje odgovarajućom organizacionom jedinicom kao celinom.


Međutim, iako je normalno istaći besmislenost dostavljanja mnogobrojnih informacija jednom rukovodiocu na nivou poslovnog sistema, isto tako se ne sme prenebregnuti činjenično stanje, koje karakterše mnogobrojna zbivanja, što čini ukupnost rada. Koordinacija rada ne može se efikasno ostvariti bez sveobuhvatnog poznavanja situacije. Da bi se to postiglo, nužno je sintezom doći do manjeg broja karakterističnih informacija koje će biti reprezentovane u odnosu na celokupni rad.


U okviru piramidalnog sistema cirkulacija informacije, kriterijumi za selekciju i obradu predstavljaju ugaoni kamen koncepcije. Iznete opšte postavke u vezi sa kriterijumima za selekciju i obradu imaju za cilj da ukažu na bitne momente koje bezuslovno treba imati u vidu prilikom analize postojećeg sistema cirkulacije informacija, kao i prilikom projektovanja novog. 

Tabela 3.2. Anketer za korisnike informacija 
	A. Raspoložive informacije

	Preduzeće:
	Ime i prezime:
	
	
	
	Radni staž:
	
	

	
	Radno mesto:
	
	
	
	Organizaciona jedinica:
	
	

	
	Stručna sprema:
	
	
	
	Datum:
	
	

	Red. br.
	
	Periodicitet
	Od koga se dobija informacija
	Kome se predaje informacija
	Propisani rok
	Formular dokument
	Primedba

	
	
	
	
	
	
	
	


Tabela 3.3. Anketer za korisnike informacija
	B. Potrebne informacije

	Preduzeće:
	Ime i prezime:
	
	
	
	Radni staž:
	
	

	
	Radno mesto:
	
	
	
	Organizaciona jedinica:
	
	

	
	Stručna sprema:
	
	
	
	Datum:
	
	

	Red. br.
	Naziv - kratak opis sadržaja nosioca informacija
	Periodicitet
	Od koga se dobija informacija
	Kome se predaje informacija
	Propisani rok
	Formular dokument
	Primedba

	
	
	
	
	
	
	
	


3.3.DODATAK ( POJAŠNJENJE SKRAĆENICA):

CIM – kompjuterom integrisana proizvodnja

U CIM su uključeni:

CAD – kompjuterom podržano projektovanje

CAM – kompjuterom podržana proizvodnja

CAP – kompjuterom podržana priprema
CAQ – kompjuterom podržan kvalitet

PPS -   planiranje proizvodnog sistema

CIO – kompjuterski integrisani kancelarijski poslovi 

CIM + CIO = CIB – kompjuterom integrisano poslovanje

CIM = CIB = IIS – integralni informacioni sistem

MIS – menadžment iformacionih sistema

PITANJA:
Šta je komuniciranje?
Osnovni model komuniciranja (slika)
Kompleksni model komuniciranja (slika).
Piramidalni sistem informacija (slika)?

Identifikacija potreba korisnika za informacijama, anketa (slika)?

Oblici komuniciranja?

Elektronsko poslovanje?

Oblici elektronskog poslovanja?

Kratka pitanja: IIS, CIB, CIM, CIO, CAD, CAM, CAP, CAQ, PPS, MIS – značenje skraćenica?

4. ORGANIZACIJA PODATAKA


Proizvodni sistemi se mogu opisati velikim brojem podataka. Podatke je potrebno na pogodan način organizovati da bi se mogli analizirati i obrađivati. Tako organizovani podaci predstavljaju jednu od osnova informacionog sistema.


Organizacija podataka podrazumeva:

· način kako su podaci registrovani na medijumima za čuvanje i obradu,

· postupke pristupa da bi se mogli obrađivati i koristiti,

· postupke zaštite podataka od neovlašćenog korišćenja i uništenja.


Podaci se organizuju da bi se njima moglo upravljati. Pod upravljanjem podacima podrazumeva se (Jauković, M., 1992):

· kontrola prikupljanja, odabiranja i registrovanja (skladištenja) podataka na medijumima,

· kontrola pristupa podacima i

· kontrola njihovog korišćenja.


U savremenim informacionim sistemima organizacija podataka se vrši tako da se sa njima može upravljati primenom računara. Upravljanje podacima omogućava pravilno izvršavanje operacija računarskog sistema nad podacima, kao što su:

· unošenje i sređivanje podataka u računaru,

· upisivanje u spoljne memorije,

· prenošenje iz spoljnih memorija u unutrašnju memoriju i obratno,

· prenošenje podataka u procesoru,

· izvršavanje aritmetičkih i logičkih operacija,

· donošenje odluka na osnovu izvršenih operacija i

· izdavanje podataka iz računara.


Podaci se upisuju na unapred utvrđenim medijumima i na određenim mestima i moraju biti tačni. Zato se pri upisu mora vršiti kontrola podataka. Proces upisa obuhvata:

· način pristupa i adresiranja lokacija,

· kontrolu redosleda upisa podataka i

· način fizičkog postavljanja podataka.


Kontrola procesa skladištenja i pristupa podacima vrši se da bi se obezbedila:

· ispravnost

· ažurnost i - zaštita podataka.


Kontrola podrazumeva osiguranje podataka (da nema gubitaka) i utvrđivanje prava korisnika da pristupaju podacima. Pri upisu, kontroliše se redosled i mesto upisa, da bi se podatak upisao na pravo mesto, a pri čitanju - redosled pristupa i mesto registrovanja da bi se dobio pravi podatak (u odgovarajućem redosledu i formatu) i da bi se podatak dobio kada je potreban.  

4.1. ORGANIZACIONE JEDINICE PODATAKA

Organizacija podataka podrazumeva obradu velike količine podataka. Kada se radi o malo podataka nije potrebno vršiti nikakvu organizaciju jer je njima lako upravljati. Prema tome, organizacija podataka treba da olakša upravljanje podacima i njihovo korišćenje. Ona podrazumeva grupisanje podataka na pogodan način u organizacione celine. Definisaćemo formalne organizacione jedinice podataka prikazane na (slici 4.1.) i uočiti razliku između samih organizacionih jedinica i njihovog informacionog sadržaja ili vrednosti. 
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Slika 4.1. Organizacione jedinice podataka


Najmanja organizaciona jedinica je bit (binary digit, binarna cifra 0 ili 1). To je ujedno najmanja količina informacija koja se može izraziti. Bit se ne može adresirati,pa se ne može samostalno ni koristiti.


Najmanja adresibilna jedinica podataka, tj. najmanja jedinica podataka kojoj se može direktno pristupiti u računarskom sistemu jeste bajt. Jedan bajt kod nekih računara sastoji se iz šest, a najčešće iz osam bita. Prema tome, bajt je u računaru niz od 8 (ponekad 6) binarnih jedinica i nula (sl. 4.2.). 
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Slika 4.2. Bajt


Da se registruje jedan bit potrebna je jedna ćelija (magnetno jezgro ili štapić ili bistabilno elektronsko kolo). Bit (b) ili bajt (B) koriste se kao jedinice za merenje kapaciteta memorije.


Jedan bajt, kao organizaciona jedinica podataka, može da predstavlja (u nekim slučajevima) dve cifre dekadnog sistema ili jedno slovo ili jedan znak. U osmobitnom bajtu računar može registrovati (zapamtiti) 28=256 različitih znakova. U praktičnom radu, za istraživanje informacionih vrednosti koje se čuvaju u računaru koristi se više različitih znakova: velika i mala slova latinske azbuke, cifre dekadnog brojnog sistema, specijalni znaci, grafički znaci i slično. Obično se ovi znaci jednim imenom zovu simboli. Kada govorimo o jednom znaku ili simbolu kao organizacionoj jedinici izjednačavamo ga sa bajtom. Bajt možemo shvatiti kao medijski prostor u kome se može smestiti jedan znak.


Znak ponekad može da znači konstantu, podatak ili neku logičku vrednost, ali najčešće se dva ili više znakova grupišu tako da čine veću organizacionu celinu koji nazivamo podatak ili polje. Polje možemo shvatiti kao memorijski prostor u kom se može registrovati konkretna vrednost podatka. Podatak, odnosno, polje označava se imenom podataka, odnosno, nazivom polja. Na primer, ime podatka "mašina" može predstavljati više vrsta mašina: strug, glodalica, brusilica i dr.


Sadržaj polja mogu biti podaci, brojni (numerički), azbučni ili alfanumerički, a najčešće su operanti nad kojima se izvršavaju aritmetičke ili logičke operacije.Mogući sadržaj polja određuje njegovu vrstu. Broj znakova, odnosno, broj pozicija u polju određuje njegovu dužinu, a ona se određuje prema najvećem podatku koji može biti sadržan u polju.


Ponekad se logičke operacije mogu vršiti nad većim brojem polja istovremeno. Takva organizaciona jedinica podataka sastavljena od dva ili više polja zove se segment. Segment se naziva i grupno polje. Grupno polje je, na primer, datum - dan, mesec, godina. Po potrebi mogu se uzimati sadržaji polja: dan, mesec i godina posebno ili sadžaj sva tri polja istovremeno, odnosno, sadržaj grupnog polja datum.


Više segmenata ili polja koji su zajedno dostupni za obradu u računarskom sistemu čine slog ili zapis. Slog se još i zove i logički slog. Logički slog je određen sadržajem polja i formira se prema potrebama koje treba zadovoljiti u svakom konkretnom slučaju. Prema tome, slog je skup polja čiji se sadržaj odnosi na jedan pojam, pojavu ili događaj.


Strukturu sloga određuju: broj, vrsta i dužina polja.


Prilikom formiranja strukture treba imati u vidu razne mogućnosti prikazivanja podataka jer jedan način može biti pogodniji od drugog.


Dužina sloga određuje se brojem i dužinom polja. Slogovi mogu biti fiksne i promenljive dužine.


Slogovi fiksne dužine sadrže određeni broj polja unapred utvrđene dužine i pozicije. Slogovi promenljive dužine sadrže polja čiji broj ili dužina nisu stalni, ali su im pozicije unapred utvrđene. Kada se u velikim datotekama formiraju slogovi promenljive dužine, može se uštedeti memorijski prostor, ali su takve datoteke teže za obradu i održavanje.


Radi obrade potrebno je da se svaki slog može identifikovati među ostalim slogovima. Kao identifikator ili ključ za prepoznavanje sloga služi jedno ili više polja u slogu.


Ako slog ima više od jednog ključa, jedan je primarni, a ostali su sekundarni. Vrednost svih primarnih ključeva u datoteci moraju biti različite tako da primarni ključ jednoznačno identifikuje slog. Sekundarnim ključem identifikuje se grupa, jer on predstavlja obeležje čija se vrednost može ponavljati u većem broju slogova iste vrste. Sekundarni ključ identifikuje sve objekte, događaje ili pojave koji poseduju isto odabrano svojstvo. Na primer, u datoteci radnika primarni ključ je matični broj radnika, a sekundarni ključ može biti kvalifikacija (ako određuje grupu radnika sa određenom kvalifikacijom), godina rođenja, radni staž, šifra odeljenja i sl.


Slogovi se grupišu u datoteke i zapisuju na medijumima za čuvanje podataka. Oblik u kome se slog memoriše može biti različit od njegovog načina korišćenja. Razlog tome su svojstva uređaja za čuvanje podataka, kao i nastojanje da se što racionalnije koristi memorijski prostor i što lakše pristupa podacima.


Grupa slogova, čiji se sadržaj prenosi sa perifernog uređaja u unutrašnju memoriju računara ili obratno pri jednom obraćanju centralnog procesora perifernom uređaju, zove se fizički slog ili blok. Pri tome, fizički slog je osnovna jedinica podataka koja se čita ili zapisuje jednom ulazno - izlaznom operacijom računara. Jedan fizički slog može sadržati jedan ili više logičkih slogova. Veličina fizičkog sloga zavisi od koeficijenta grupisanja. Kada je koeficijent grupisanja K=1, grupisanje logičkih slogova se ne vrši, odnosno fizički slog je jednak logičkom slogu (sl.4.3.).
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Slika 4.3. Slučaj kada je fizički slog jednak logičkom slogu


Ako je, na primer, koeficijent grupisanja K=3, tri logička sloga čine fizički slog ili blok (sl.4.4). rafirani delovi predstavljaju prazan prostor koji mora postojati između fizičkih slogova radi pokretanja i zaustavljanja memorijskog medijuma. Na (slici 4.4)  tog praznog prostora je tri puta manje. 
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Slika 4.4. Slučaj kada fizički slog nije jednak logičkom slogu


Fizički slog, osim podataka koje sadrže logički slogovi, može da sadrži i kontrolne podatke. Kontrolne podatke pridodaje operativni sistem računara i oni su u tom slučaju, neophodni za ispravno memorisanje fizičkih slogova. Sadržaj i obim kontrolnih podataka (Kp) zavise od operativnog sistema i razlikuju se od računara do računara (sl 4.5) 
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Slika 4.5. Kontrolni podatak


Logički slogovi se ne moraju uvek grupisati u blokove. Međutim, to je korisno činiti jer se tako štedi memorijski prostor i ubrzava rad računara. Koeficijent iskorišćenja memorije definiše se kao odnos logičkog i fizičkog sloga i utoliko je veći što je veći koeficijent grupisanja jer se smanjuje broj praznina između fizičkih slogova i broj kontrolnih podataka.


Najveća organizaciona jedinica pri klasičnoj organizaciji podataka je datoteka. Datoteka se sastoji iz slogova i sadrži po nekom kriterijumu srodne podatke. Zato možemo kazati da je datoteka skup srodnih podataka koji se obrađuju i čuvaju pod zajedničkim imenom. Broj slogova određuje obim datoteke. Obim datoteke i dužina slogova određuju njenu veličinu. Datoteke često sadrže veliki broj slogova. Slogovi jedne datoteke obično su iste vrste. To znači da imaju isti broj polja koja se ne mogu razlikovati po strukturi već samo po sadržaju. Potrebno je napomenuti da datoteka može biti sastavljena i od različitih slogova. Razlika može biti u strukturi i broju polja. Sem toga, slogovi u jednoj datoteci mogu biti stalne ili promenljive dužine. Kada se podaci organizuju u bazu podataka, nju čine međusobno povezane datoteke.  

4.2. STRUKTURE PODATAKA

Upravljanje podacima zahteva njihovo struktuiranje prema vrlo preciznim pravilima. Da bi ih računarski sistem mogao pronalaziti i konkretno obrađivati, podaci moraju biti organizovani u strogo određenoj formi sa predviđenim brojem i vrstom znakova i moraju se nalaziti u odgovarajućim memorijskim lokacijama.


Struktuiranje nekog skupa podataka podrazumeva definisanje relacija između elemenata datog skupa, tako da se zna koji je podatak prvi, a koji poslednji, koji podatak prethodi datom podatku, a koji ga sledi, koliko ima podataka u skupu i sl.


Struktura se definiše skupom elemenata i relacija između elemenata. Kada se radi o strukturama podataka, kao elementi uzimaju se slogovi, a relacije su veze između slogova. Kada su podaci organizovani u baze podataka kao elementi mogu se uzimati i datoteke, a kao relacije i veze između datoteka. Osnovni skupovi elemenata sa definisanim strukturnim karakteristikama nazivaju se liste.

Strukture podataka mogu se klasifikovati prema dva kriterijuma:

· prema tome nad kojim skupom elemenata se definiše struktura,

· prema tome koje veze ili relacije utiču na strukturu.

Prema prvom kriterijumu razlikuju se:

· logičke strukture podataka (LSP) i

· fizičke strukture podataka (FSP)

Prema drugom kriterijumu razlikuju se:

· linearne strukture ili linearne liste,

· hijerarhijske strukture ili nelinearne liste,

· mrežne strukture ili kompleksne liste  

4.3. VRSTE PRISTUPA

Podacima u datotekama koje se čuvaju u spoljnim memorijama može se pristupiti (sa stanovišta hardware-a): direktno, poludirektno i indirektno, pa se govori o datotekama sa direktnim, poludirektnim i indirektnim pristupom, a isto tako i o odgovarajućim medijumima.


Direktni pristup podrazumeva da su podaci smešteni u poznate pozicije na medijumima. U svakoj poziciji registruje se po jedan slog. Svaki slog ima adresu koja jednoznačno određuje njegovu lokaciju. Fizički redosled smeštaja slogova u lokacije nije važan i slog kome se pristupa bira se na slučajan način. Slog se pronalazi preko adrese lokacije, a za određivanje lokacije koristi se ključ. Da bi se pristupilo traženom slogu mora se uspostaviti jednoznačna korespodencija između ključa traženog sloga i adrese lokacije na memorijskom medijumu.


Indirektni pristup omogućava nalaženje slogova na medijumima i u lokacijama koje se ne mogu adresirati. Da bi se pristupilo željenom slogu vrši se pretraživanje podataka. Pretraživanje podataka se može vršiti prema jednom ili više argumenata. Argumenti mogu biti primarni kluč ili više sekundarnih.


Poluindirektni pristup omogućava da se grupi podataka može pristupiti direktno, a konkretnom slogu unutar grupe traženjem. Na primer, direktno se može pristupiti svakom tragu na magnetnom disku (ali i sektoru ili pojedinim slogovima). 

4.4. OBRADA PODATAKA

Datoteke obrađuju aplikativni (korisnički) programi. Programi su zavisni od logičke i fizičke strukture podataka.


Zavisnost od logičke strukture ogleda se u tome što program zavisi od naziva i redosleda polja u slogovima, formata polja, dodavanja i brisanja podataka itd.


Zavisnost od fizičke strukture ogleda se u tome što program zavisi od fizičke organizacije datoteke, izbora medijuma, metode pristupa podacima i sl.


U osnovi i logička i fizička organizacija datoteka su prilagođene konkretnim programima. Osnovna organizaciona jedinica podataka u procesu obrade je datoteka, a operacije koje se izvršavaju pri obradi datoteke izvršavaju se nad slogovima kao argumentima. Prema tome i ako je potreban samo jedan podatak iz sloga, uvek se pristupa celom slogu.

Osnovne obrade datoteka su:

· ažuriranje

· sortiranje

· spajanje i rastavljanje

· prepisivanje

· sažimanje

· reorganizovanje

· kreiranje datoteka.  

4.5. ORGANIZACIJA DATOTEKA

Svaka datoteka ima konzistentnu organizaciju. Za organizaciju datoteke stoji na raspolaganju nekoliko metoda. One se zasnivaju na linearnim i nelinearnim listama. Najčešće linearne organizacije datoteka su: sekvencijalna, indeksno-sekvencijalna, indeksna, spregnuta i rasuta organizacija.


Na izbor organizacije datoteke utiče više činilaca:

· veličina datoteke,

· konfiguracija i kapacitet računarskog sistema,

· brzina pristupa,

· učestalost promena podataka,

· vremenski period obrade


Veličina datoteke zavisi od broja i obima slogova, ali i od efikasnosti iskorišćenja memorijskog prostora koja se izražava odnosom zauzetih i raspoloživih mesta u memoriji. Kada se procenjuje veličina datoteke važno je da se unapred uzme u obzir mogućnost proširenja.


Uređaji računarskog sistema i njegov kapacitet pretstavljaju česta ograničenja pri kreiranju datoteka.


Vremenske perfomanse obrade datoteke procenjuju se na osnovu sledećih kvantitativnih parametara:

· vreme čitanja i upisa sadržaja sloga,

· vreme pristupa sledećem slogu,

· vreme dodavanja i brisanja sloga,

· vreme pretraživanja datoteke,

· vreme potrebno za reorganizaciju datoteke


Sa stanovišta obrade podataka, datoteke mogu biti matične i prometne ili datoteke promena.


Matična datoteka je osnova. Ona je stalna i sadrži sve podatke potrebne za obradu (osnovne i promenljive), tj. sve slogove koji su predviđeni za obradu u aplikaciji. Osnovni podaci se retko menjaju ili se uopšte ne menjaju pri obradi. Takvi su, na primer, podaci u datoteci radnika: matični broj, ime i prezime, godina rođenja i sl. Ostali podaci u slogu su obično kvantitativni i opisuju neka stanja (količine) ili pojave koje se češće menjaju. Promenljivi podaci su, na primer, učinak radnika, broj proizvedenih delova, broj ostvarenih radnih časova i sl.


Prometne datoteke su povremene, formiraju se u određenim vremenskim periodima (dnevno, nedelj-no, mesečno, kvartalno, godišnje i sl.) ili samo jedanput za određeni posao. One sadrže podatke koji opisuju promene u realnom sistemu i, po pravilu, osim kontrolnih sadrže samo promenljive podatke.


Učestalost promena podataka u datoteci znatno utiče na njenu organizaciju i izbor medijuma, a zavisi od prirode podataka i prirode posla. Učestalost promena komercijalnih podataka je obično mesec, a može biti nedelja, dan itd.


Obrada datoteka može biti paketna ili u realnom vremenu i u vremenskim periodima koje određuje učestalost promene podataka.


Svaka datoteka se jednoznačno označava imenom datoteke. Ime služi za identifikaciju i pozivanje datoteke. Uz to se daju podaci koji olakšavaju njeno korišćenje u vidu imenika ili direktorijuma. U direktorijumima se osim imena datoteka daju podaci kojima se označava korisnik, početak i kraj datoteke, dodeljeni i angažovani memorijski prostor i podaci koji opisuju pozicije i formate slogova u datoteci. Direktorijum formira i održava operativni sistem računara. 

5. BAZE PODATAKA


Pod bazom podataka podrazumeva se skup podataka o nekom realnom sistemu kojim se on opisuje. Baza podataka, prema tome, predstavlja formalizovano opisan model tog sistema. Kada se opisuju organizovani sistemi, treba imati u vidu da se sve u organizaciji ne može formalizovati ili se može formalizovati vrlo neprecizno. Na primer, motivacija ili iskustvo radnika i slični aspekti preduzeća koji se ne mogu zanemarivati kada se formira njegov model. Prema tome, baze podataka opisuju realni sistem podacima i ne opisuju ga u potpunosti.


Termin baze podataka prihvaćen je krajem 60-ih godina, a koristi se u širem i užem značenju. U širem značenju baza podataka podrazumeva način organizacije, čuvanja i pretraživanja uzajamno povezanih podataka namenjenih informacionom osiguranju zadataka koji se rešavaju u uslovima kolektivnog korišćenja informacija u toku funkcionisanja informacionog sistema. Drugim rečima, termin baza podataka u opštem značenju koristi se da označi sve organizovane podatke uključujući i one koji su registrovani na dokumentima i drugim medijumima tako da se ne mogu obrađivati pomoću računara.


U užem značenju baza podataka obuhvata podatke koje su u domenu računarskog sistema. Znači, delovi baze podataka su podaci koji su registrovani na magnetnim medijumima i po potrebi se mogu unositi u centralni procesor računara i obrađivati. Podaci koji se izdaju iz računara i eksterno modifikuju nisu delovi baze podataka dok se u nju ponovo ne unesu. Tako, ako se nakon obrade baze podataka izda izveštaj na štampaču taj izveštaj nije deo baze podataka u užem smislu.


Podaci koji čine bazu podataka su njeni radni podaci i oni ne obuhvataju ulazne i izlazne podatke. Ulazni podaci opisuju transakcije koje menjaju stanje realnog sistema i oni menjaju radne podatke. Izlazni podaci sadrže informacije izvedene iz radnih podataka i odnose se na poruke i izveštaje o stanju realnog sistema.


Sreće se često i termin banka podataka, a u novije vreme govori se i o bankama znanja. Negde je termin banka podataka širi od termina baza podataka, nekada se koristi kao uži termin, a ponekad izjednačuje u značenju.


Koristi se i termin sistem baze podataka. Pod tim terminom podrazumeva se sama baza podataka i programska podrška ili softwar za kontrolu podataka i opis procedura za rad sa podacima, kao i obučeno osoblje koje je angažovano na njenom razvoju, održavanju i korišćenju i koje je odgovorno za bazu podataka u celini. Programska podrška se zove sistem za upravljanje bazom podataka, a obučeni kadrovi zaduženi za njeno održavanje zovu se administratori baze podataka.


Osnovni koncept baze podataka je vrlo prost: jedanput se unesu svi potrebni podaci i uzimaju se oni koji su potrebni i kada su potrebni. Da bi se ostvario ovakav koncept i formirao sistematizovan skup podataka iz jedne oblasti iz kog se mogu dobijati potrebne informacije, mora da postoji uređena struktura podataka u bazi i skup procedura za rad sa podacima.


Baza podataka ne predstavlja ništa novo u postupcima memorisanja podataka na memorijskim uređajima ili u postupcima dodeljivanja adresa lokacijama u kojima se registruju podaci, već predstavlja nov pristup organizaciji, korišćenju i upravljanju podacima.


Klasični pristup rešavanju ovih problema naglašava procese i funkcije koje se izvršavaju u realnom sistemu. Organizacija i sadržaj datoteka određeni su konkretnim aplikacijama jer organizacija podataka zavisi od procesa obrade. Prema tome u datotekama se struktura podataka realizuje za konkretne potrebe određenih korisnika i za određeni aplikativni program ili mali broj programa.


Kada se projektuje baza podataka naglasak se stavlja na strukturu i sadržaj podataka nezavisno od procesa koje će ih obrađivati. Podaci se tako razdvajaju od procesa obrade. Nezavisno se definišu podaci i procesi koji ih koriste. Ovo omogućuje da podatke mogu ravnopravno koristiti razni korisnici.


Osnovna postavka ovakvog koncepta jeste da se svi podaci u jednom informacionom sistemu integrišu u jednu fizičku strukturu podataka i da svi aplikativni programi koriste sistematski software za upravljanje podacima, kojim se preslikava fizička struktura u logičku strukturu kakvu zahtevaju aplikativni programi raznih korisnika.  

5.1 OSNOVNA SVOJSTVA BAZA PODATAKA

U opštem slučaju, baze podataka čine integrisane datoteke koje mogu imati različitu unutrašnju strukturu i način predstavljanja podataka, odnosno, koje mogu biti različito organizovane. Različita organizacija zahteva različit pristup i obradu podataka. Sem toga, baze podataka se projektuju tako da obezbeđuju odgovore i na zahteve za informacijama koji nisu unapred predviđeni. Ovo može da vodi ka složenim strukturama podataka u bazi i organizacija baze podataka može biti vrlo složena To je problem koji rešava stručno osoblje i software za upravljanje bazom podataka. Aplikativni programi koriste datoteke koje imaju relativno jednostavnu strukturu kakvu zahtevaju njihovi programi.


Redudanost podataka. Kada se radi sa datotekama, većina datoteka se koriste samo u jednoj aplikaciji. Iako druge aplikacije često koriste dobar deo istih podataka za njih se kreiraju druge datoteke, jer po pravilu, zahtevaju različitu organizaciju i formate podataka. Događa se često da datoteke nisu međusobno kompatibilne, pa bi se prethodno jedna datoteka morala prevoditi u formate druge ili se, još češće, u takvim slučajevima formira nova datoteka.


U bazi podataka podaci su kompatibilni, logički su povezani i obezbeđen im je direktan pristup. Ovo omogućuje pristup jednom podatku od strane više korisnika. Sem toga obezbeđuje se više načina pristupa i pretraživanja baze podataka tako da konkretni aplikativni programi mogu da priđu istim podacima na različite načine i da koriste one koji su najefikasniji. Zahvaljujući tome baza podataka ne sadrži nepotrebne, redundantne podatke. Teži se da se zadovolji princip da se svaki podatak registruje samo jedanput i čuva samo na jednom mestu.


Treba naglasiti da se ponekad svesno zadržava izvesna redudansa podataka u bazi da bi se poboljšali neki drugi parametri, najčešće brzina pristupa. Ta redundantnost je kontrolisana i dozvoljava se da bi se dobila što bolja baza podataka po svim važnijim parametrima koji određuju njen kvalitet.


Nezavisnost podataka. Podaci se u bazi memorišu tako da su nezavisni od programa koji ih koriste. Ovo sledi iz činjenica da više različitih logičkih datoteka može da se izvede iz istih fizičkih podataka. To se ostvaruje tako što se podaci u bazi podataka unose u nekom formatu, ali, on nije fiksan, već se može menjati tako da se zadovolje razni aplikativni programi koji zahtevaju iste podatke.


Svaki aplikativni program zahteva datoteku određene organizacije. Takva datoteka kreira se kada je potrebna za obradu. Posle obrade podaci se vraćaju u bazu dok ne budu potrebni ponivo tom ili nekom drugom programu.


Pošto je fizička organizacija memorije nezavisna od aplikativnih programa, moguće je menjati memorijske uređaje bez izmene aplikativnih programa.


Za pristup i obradu podataka neophodna je programska podrška koju obezbeđuje sistem za upravljanje bazom podataka. Ona omogućuje korisniku da podatke označava apstraktnim terminima i koristi ih nezavisno od načina njihovog registrovanja u računarskom sistemu. Tako se obezbeđuje fizička i logička nezavisnost podataka.


Pouzdanost podataka. Pošto baze podataka koriste razni korisnici, pouzdanost podataka u bazi je kritičnija nego u datotekama i taj problem nije u potpunosti rešen. Pouzdanost osiguravaju administratori i software za upravljanje bazom podataka.  

5.2. KONCEPCIJA BAZE PODATAKA

Kod dobrih baza podataka obezbeđuje se potpuna logička i fizička nezavisnost podataka. To se postiže tako što se podaci tretiraju u tri odvojena nivoa.


Gornji ili eksterni nivo definiše kako pojedini korisnici "vide" (koriste) podatke nezavisno od toga gde i kako su oni fizički registrovani.


Srednji ili konceptualni nivo definiše uopšten model baze podataka kako je "vide" (koriste) svi korisnici.


Najniži ili interni nivo predstavlja fizičku definiciju podataka, njihovu fizičku strukturu i način pristupa podacima na medijumu na kom se čuvaju (sl 5.1) 
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Slika 5.1. Koncepcija baze podataka nezavisnosti 


Ovako koncipiran opis baze podataka poznat je kao ANSI/X3/SPARC model baze podataka. On se ustvari sastoji od tri različita podmodela:

1. eksternog

2. konceptualnog i

3. internog


Sva tri podmodela odnose se na isti realni sistem. Konceptualnim i eksternim modelom definiše se sadržaj baze podataka i oni predstavljaju logički model baze podataka. Internim modelom definiše se mesto i način registrovanog podatka na medijumima i on predstavlja fizički model baze podataka.


Kada koristimo bazu podataka, interesuju nas tekući, stvarni podaci koje ona sadrži. Kada projektujemo, pravimo planove objekata na koje se podaci odnose, njihovih vrsta i veza između podataka. U skladu sa tim, plan konceptualne baze podataka zovemo konceptualna šema, a planove korišćenja delova baza podataka pomoću konkretnih aplikativnih programa-podšeme. Plan fizičke baze podataka naziva se fizička šema baze podataka (sl 5.2.).
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Slika 5.2. Konceptualna šema baze podataka

Na ovaj način su obezbeđena dva nivoa nezavisnosti programa i podataka:

1. nivo fizičke nezavisnosti (između fizičke baze podataka i konceptualne šeme) i

2. nivo logičke nezavisnosti (između konceptualne šeme i podšeme)  

5.3. MODEL PODATAKA

Da bi se podaci koji treba da uđu u bazu podataka, a prikupljaju se sistematskom analizom realnog sistema, sredili i sistematizovano prikazali na način pogodan za realizaciju baze podataka koristi se informacioni model podataka.


Modelom podataka, preko skupa podataka i njihovih veza, prikazuje se stanje realnog sistema u jednom određenom trenutku. Da bi se realno opisalo stanje sistema, modelom podataka definiše se:

1. struktura podataka

2. skup ograničenja i

3. skup operatora  

5.3.1 STRUKTURA MODELA PODATAKA

Strukturu neke celine određuju elementi i veze između elemenata. Osnovni elementi modela podataka zovu se entiteti i vezani su za objekte realnog sistema. Objekti mogu biti konkretni i apstraktni, a biraju se tako da se mogu jednoznačno odrediti i prepoznati u skupu elemenata.


Vidimo da objekti mogu biti bilo šta ako su od interesa za korisnika i ako se mogu jednoznačno definisati, tj razlikovati jedni od drugih. Tako na primer, objekti mogu biti: proizvodna hala, radnik, mašina, zavrtanj ali i atom, ako ga možemo razlikovati od drugih atoma i ako je od značaja da ga razlikujemo (na primer u fizici). Navedeni primeri su realni objekti.


Objekti mogu biti i apstraktni - nazivi, definicije, identifikatori, pojave, pojmovi, događaji, ideje, znanje i sl.


Šta će biti objekti, u jednom realnom sistemu koji opisujemo i šta će biti entiteti u modelu podataka kojim ga opisujemo stvar je procene projektanta u određenom trenutku. Objekti i entiteti poseduju neka svojstva. Dva ili više entiteta mogu biti u različitim odnosima. Svaki takav odnos poseduje vlastita svojstva i predstavlja poseban (izvedeni) entitet.


U realnom sistemu postoje skupovi objekata iste vrste. To su objekti sa istim ili sličnim svojstvima. Svojstva objekata opisuju se atributima (podacima). Skup svih sličnih objekata čini klasu ili tip objekata. Konkretni objekti iz određene klase objekata naziva se pojavljivanjem ili primerkom klase objekata.


Na primer, možemo izabrati klasu entiteta RADNIK koja objedinjuje radnike nekog preduzeća i zajedničke atribute (ime-i-prezime, adresa, godina rođenja, mesto rođenja, mesto boravka, kvalifikacija i radni staž) kojim je opisujemo:


RADNIK (ime, adresa, god-rođ, m-rođ, m-bor, kval, rad-staž)


Svaki radnik za koga se navodi ime i prezime sa odgovarajućim konkretnim vrednostima atributa je pojavljivanje ili primerak klase entiteta RADNIK. Vidimo da svaki atribut u svakom konkretnom slučaju ima određenu vrednost. Atribut i njegova vrednost opisuju određeno svojstvo. Atributi uzimaju vrednost iz odgovarajućeg domena. Domen je, prema tome, skup veličina iz koga atributi uzimaju konkretne vrednosti. Svaki atribut može imati samo jedan domen. S druge strane, više atributa može biti zadato nad istim domenom. U našem primeru atributi mesto rođenja i mesto boravka imaju isti domen ako radnik boravi u mestu rođenja.


Atributi mogu biti prosti i složeni. Složeni atribut je u našem primeru adresa, a sastavljen je od prostih atributa: poštanski broj, mesto, ulica i broj.


Izborom klasa objekata bitno se utiče na strukturu slogova jer će se o njima čuvati podaci u budućoj bazi. Zato je izbor klasa objekata jedan od ključnih momenata u projektovanju modela podataka. Da bi se olakšao izbor preporučuje se da se sačini lista prikladnih entiteta za konkretni sistem. U posebnom sistemu prikladni entiteti su, na primer:

1. poslovni partneri (lica, preduzeća, ustanove i sl)

2. realni objekti (proizvodi, mašine, alati itd)

3. apstraktni objekti (iskustvo, kvalifikacija školska sprema, i sl)

4. odnosi (kupoprodajni ugovor, aneks ugovora, radni odnos, honorarni rad i dr)

5. događaji (novčane transakcije, izdavanje dokumenata, isporuka robe, izdavanje narudžbina itd.)


U ovom slučaju neprikladni dokumenti su: postojeća dokumentacija (narudžbenica, radni nalog, propratnica) svojstva, količine (broj proizvoda, naručena količina) i sl.


Kao što razlikujemo klase i pojavljivanja entiteta, tako razlikujemo i pojavljivanja atributa. Klasa atributa predstavlja vrstu činjenica koje nas interesuju za pojedine entitete.


Atributi se identifikuju na osnovu:

1. zahteva korisnika

2. poslovne dokumentacije i

3. dokumentacije informacionog sistema.


Vrednost atributa (njegovo pojavljivanje) vezuje se za pojavljivanje određenog entiteta. Pojavljivanje atributa u određenom vremenu može imati samo jednu vrednost. Ili, drugim rečima, atribut jednog pojavljivanja entiteta može imati samo jednu vrednost u jednom vremenskom intervalu.


Svaki entitet može imati proizvoljan broj atributa. Obrnuto, određeni atribut može pripadati samo jednom entitetu.


U datotekama klasi objekata odgovara jedan slog, a atributima polja u slogu. U našem primeru dobija se slog MAŠINA sa poljima:  

1. NAZIV MAŠINE


azb
25

2. INVENTARSKI BROJ

num
6

3. PROIZVODJAČ


azb
20

4. FABRIČKI BROJ


num
8

5. VREME PROIZVODNJE

num
4

6. VREME UGRADNJE

num
4

7. KARAKTERISTIKE MAŠINE
anum
50

8. VRSTA POGONA


anum
30


Za realizaciju datoteke dovoljno je definisati slogove, kojima opisujemo objekte, odnosno, entitete. Da bi realizovali bazu podataka, moramo definisati i način kako ćemo prikazati odnose među entitetima, kao i način na koji možemo razlikovati značajnije od manje značajnih relacija.


Dve klase objekata mogu biti međusobno povezane (pridružene jedne drugima) vezama ili relacijama na različite načine. Veza ili relacija je određeno združivanje između objekata i može se predstaviti kao
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gde su:


R - ime veze ili relacije,
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- klase objekata (i= 1,m),
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- atributi relacija (j=1,n). 


Vidi se da i relacije mogu imati atribute. Drugim rečima, odnosi između klasa objekata mogu imati bitna svojstva o kojima se mora voditi računa pri formiranju baze podataka.  

5.3.2. OGRANIČENJA MODELA PODATAKA

Pred model podataka se postavlja zahtev da bude semantički bogat da bi bilo moguće preneti na računar što više znanja o realnom sistemu. Sa druge strane, strukturom podataka ne može se u potpunosti opisati baza podataka, odnosno, na ovaj način ne mogu da se opišu sva svojstva realnog sistema za koji se projektuje baza podataka. Postoje, dakle, svojstva objekata, atributa i veza koja se moraju uključiti u opis baze podataka, a nisu sastavni deo strukture modela podataka. Zbog toga je potrebno definisati skup ograničenja pomoću koga se iskazuju dozvoljena stanja i dozvoljeni način prelaska iz stanja u stanje.


Ograničenja prve vrste mogu biti pravila kojima se specificiraju dopustiva stanja atributa. Mogu se odnositi na ograničenja vrednosti atributa (npr. starost radnika ne sme biti veća od 65 godina ili količina na skladištu ne sme biti negativan broj i sl.). Atributi uzimaju vrednosti iz domena, pa ograničenja podataka zavise od ograničenja domena. Međutim, neka ograničenja zavise od više vrednosti podataka.  

5.3.3. OPERATORI MODELA PODATAKA

Da bi se izvršila neka operacija nad podacima u bazi podataka mora se prvo izdvojiti deo baze nad kojim će se izvršiti. Prema načinu izdvajanja razlikujemo dve osnovne vrste operatora:

1. navigacione i

2. specifikacione.


Navigacionim postupkom se pri svakom pozivu bira po jedan objekat ili veza tako što se sledi logički put (navigacija) kroz strukturu baze podataka. Biranje se može specificirati:

1. logičkom pozicijom, što znači da se podaci mogu izdvajati prema logičkoj poziciji u šemi,

2. na osnovu veza između podataka,

3. na osnovu tekućih vrednosti.


Specifikacionim operatorima se bira grupa objekata ili veza i od njih formira (specificira) nova struktura na osnovu postojeće logičke strukture baze podataka.


Procedure se ne opisuju modelom podataka, odnosno, model podatka se projektuje ne uzimajući u obzir procedure koje će se primenjivati za obradu baze podataka.  

5.3.4. DIJAGRAMI OBJEKTI VEZE

Postoji više načina za prikazivanje modela podataka. Najpoznatiji metod za modelovanje baze podataka je poznat pod nazivom ERA model (Entity - Relationship - Atribute) dijagrami objekti veze. Oni su pogodni za primenu zato što su:

1. jednostavni,

2. pregledni,

3. laki za primenu i komuniciranje,

4. imaju dobru semantiku,

5. ne zavise ni od jednog konkretnog sistema za upravljanje bazom podataka,

6. olakšavaju konverziju specifikacija u logičku bazu podataka,

7. mogu se relativno lako prevesti u bilo koji model baze podataka (hijerarhijski, mrežni ili relacioni).


Dijagramima objekti - veze prikazuju se: objekti (klase objekata), atributi i veze (vrste veza). Za prikazivanje se koriste standardni grafički simboli (sl.5.3.).


[image: image21.wmf]
Slika 5.3. Grafički simboli u dijagramima objekat-veze


Simboli se spajaju linijama. Da bi se ukazalo na pojedine klase objekata, linije se mogu numerisati, a to ima smisla samo ako se jedna ista klasa objekata javlja više puta u relaciji. Ako se prikazuje veza " mnogi sa jednim " od A ka B se može staviti strelica (sl 5.4.).


[image: image22.wmf]
Slika 5.4. Veza "mnogi sa jednim"

Primer 1.


Na slici 5.5. prikazan je vrlo jednostavan ERA model koji opisuje kupovinu avionske karte. 
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Slika 5.5. Primer ERA modela

5.4. UPRAVLJANJE BAZOM PODATAKA

Sistem za upravljanje bazom podataka- SUBP, (Data Baze Managemant System - DBMS) je sistemski software kojim se kontrolišu podaci i pristuppodacima u bazi. Taj software čine složeni sistemski programi koji rešavaju kompleksne zadatke organizacije, čuvanja i pretraživanja podataka.


Osnovni zadaci svih sistema za upravljanje bazom podataka jesu:

1. da objedinjuju podatke u bazi i omogućuju njihovo kolektivno korišćenje,

2. da omogućuju ostvarivanje "prirodnih veza" među podacima koje proističu iz prirode podataka i odgovaraju zahtevima zadataka koji se rešavaju,

3. da obezbeđuju centralizovano upravljanje i pristup svim podacima pri rešavanju raznih zadataka,

4. da vrše ulogu posrednika između baze podataka i programa korisnika, tako što iz stvarnih fizičkih slogova u bazi uzimaju potrebne podatke i predaju ih programu korisnika u obliku koji se zahteva.


Na ovaj način sistem za upravljanje bazom podataka omogućuje lako i konforno korišćenje podataka iz baze, a to znači:

1. relativno lako kreiranje i ažuriranje baze podataka,

2. kontrolisanje redundantnosti podataka,

3. jednostavan pristup podacima,

4. lako i brzo izdavanje izveštaja,

5. ekonomično korišćenje računarske opreme,

6. efikasno i dosta ekonomično održavanje baze podataka


Osim osnovnih, svaki SUBP izvršava i niz drugih funkcija od kojih su važnije:

1. obezbeđenje sigurnosti i tajnosti podataka,

2. obezbeđenje integriteta podataka,

3. obezbeđenje sinhronizacije pri izvršenju više programa koji istovremeno koriste iste podatke,

4. obezbeđenje zaštite od otkazivanja (pada) sistema i obnavljanja podataka.


Za opis i korišćenje baza podataka koriste se specijalni jezici. Oni su sastavni deo sistema za upravljanje bazom podataka.


Jezik za opis podataka (DDL- Data Description Language) služi za opis konceptualne šeme i podšema baze podataka. On se prema tome može podeliti na dva dela:

1. jezik za opis šeme (Schema Data Description Language)

2. jezik za opis podšeme (Subschema Data Description Language)


Jezik za opis podataka sadrži i deo kojim se definiše preslikavanje između logičke i fizičke strukture podataka, na osnovu čega sistem za upravljanje bazom podataka transformiše logičku i fizičku strukturu podataka. Za modifikaciju logičke šeme i za modifikaciju realizacije logičke šeme fizičkom šemom koristi se, takođe, jezik koji je deo jezika za opis podataka.


Jezik za opis fizičke strukture podataka (DMCL - Device Media Control Language) služi za opis podatak onako kako se oni nanose na medijume za memorisanje.


Jezik za rad sa podacima (DML - Data Manipulation Language) služi za komuniciranje programera sa sistemom za upravljanje bazom podataka.


Jezici upita (QL - Query Languages) koriste se za realizaciju upita, tj. proizvoljne funkcije nad relacijama. Osnovne funkcije su vezane sa upisom, brisanjem i modifikacijom podataka u ralacionim bazama podataka.


Najpoznatiji relacioni jezik upita je SQL (Structural Query Language). Koristi se u većini značajnih relacionih baza podataka, kao što su SQL/DS, DB2, ORACLE i druge. SQL se može koristiti za rad preko terminala ili personalnih računara, ali i u okviru viših programskih jezika COBOL-a i PL/I.  

5.5. KORIŠĆENJE I ODRŽAVANJE BAZA PODATAKA

Mogu se izdvojiti četiri grupe aktivnosti, koje određuju vrstu obrade u bazi podataka. To su:

1. izgradnja skupa podataka u bazi,

2. ažuriranje podataka u skupu,

3. oporavak podataka u bazi,

4. redukcija skupa podataka u oblik pogodan za izveštavanje


Izgradnja skupa podataka odnosi se na realizaciju baze podataka i obuhvata aktivnosti:

1. prikupljanja,

2. organizovanja i

3. registrovanja podataka


To su uvek najsloženije i najskuplje aktivnosti u radu sa bazom podataka.

Ažuriranje baze podataka se vrši na osnovu jedinstvene metodologije za celu bazu. Ono obuhvata operacije:

1. dodavanje novih podataka,

2. promene vrednosti podataka i

3. brisanje nepotrebnih podataka.


Ažuriranje se prema načinu i vremenu može vršiti:

1. u realnom vremenu, kada se podaci unose u bazu podataka u trenutku nastojanja i istovremeno se vrši obrada,

2. na zahtev, kada se podaci unose u trenutku nastojanja ali se ažururanje pojedinih delova baze vrši u trenutku nastanka zahteva za informacijama,

3. povremeno (remote batch), kada se podaci prikupljaju i registruju na pomoćnim medijumima, a ažuriranje se vrši unošenjem u paketnoj obradi.


Oporavak baze podataka obuhvata aktivnosti, metode i postupke za nadoknađivanje i vraćanje u konkretno stanje oštećenih ili pogrešnih podataka u bazi posle otkaza sistema, greški u programiranju, nenamernog ili namernog oštećenja i sl.


Redukcija podataka. Izveštaji se iz računara u mnogim aplikacijama izdaju na osnovu podataka sadržanih u jednoj datoteci. Međutim, za kreiranje složenih izveštaja obično su potrebni iz većeg broja datoteka. Redukciji se pristupa, na primer, radi dobijanja statističkih i periodičnih izveštaja, radi grafičke interpretacije podataka i sl.


Korišćenje baze podataka je olakšano i sa stanovišta aplikativnih programera i korisnika koji nisu programeri. Aplikativni programeri mogu koristiti uobičajene programske jezike. Da bi aplikativni program mogao obrađivati podatke iz baze podataka, oni se moraju "izvući" iz baze i doneti u radno područje memorije računara. Aplikativni programi komuniciraju sa bazom podataka preko podšeme (Sl. 5.6.).


[image: image24.wmf]
Slika 5.6. Komunikacija aplikativnih programa sa bazom podataka 


I korisnici koji ne znaju programiranje mogu se dosta lako osposobiti da efikasno, koriste baze podataka pri rešavanju svojih zadataka. Kao minimum potrebno je da znaju da, na primer, preko terminala zadaju potrebne zahteve. Svaki korisnikov zahtev za pristupanje bazi prihvata SUBP koji ispituje logičku i fizičku strukturu i aktivira program koji omogućuje pristup podacima i dijalog sa računarom.


Na osnovu svega izloženog može se zaključiti da baze podataka omogućuju centralizovano upravljanje podacima iz čega proističe više prednosti informacionih sistema sa bazom podataka u odnosu na one sa datotekama.


Potrebno je napomenuti da za korišćenje baze podataka potreban je složen računarski hardware i software što poskupljuje realizaciju informacionog sistema. 

PITANJA:
1. Šta je bit?
2. Šta je bajt?

3. Šta je polje?

4. Šta je slog?

5. Šta je datoteka?

6. Šta je baza podataka?

7.  Sistemi obeležavanja?
8. Osnovna svojstva baze podataka

9. Redundantnost podataka

10. Nezavisnost podataka

11. Pouzdanost podataka

12. Koncepcija baze podataka (slika)?

13.  Šta je DMBS?

14. Osobine baze podataka: atribut, entitet, relacija, redudantnost?

15. Nabroj najmanje šest objekata materijalnog i nematerijalnog karaktera?
16. Organizacione jedinice podataka (slika)
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